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LARGUMENTAIRE DE PROJET 


GÉNÉRALITÉS 





EN DÉFINITION 


Vargumentaire de projet est un texte qui présente une proposition visuelle (logo, projet d'édition, 
campagne publicitaire, design vestimentaire, etc.). Il est rédigé par un concepteur ou une conceptrice 
travaillant dans le domaine des arts appliqués et qui s'adresse à ses clients. Il s'agit donc d'une 
communication à caractêre commercial, qui vise à « vendre » un produit, un service ou un concept. 


EF CONTEXTE DE RÉDACTION 


Plusieurs milieux professionnels recourent à 'argumentaire de projet, également appelé « explication du 
concept» ou «intention de création » dans certains contextes. Le genre est bien connu, par exemple, 
des graphistes, designers de mode, artisans du meuble et designers d'intérieur, qui, à certains moments 
du processus de création, rencontrent leurs clients afin de leur montrer 'avancement de leur travail. 





Cette rencontre qui consiste à présenter une proposition visuelle, argumentaire à I'appui, peut se tenir 
à I'étape de esquisse ou à celle de la maquette. Selon le cas, le texte visera à soumettre un dessin 
préliminaire et à proposer un choix de solutions, ou alors, à montrer un état du projet assez avancé 
pour que les clients puissent avoir une bonne idée du produit final*. Que [argumentaire porte sur 
une esquisse ou sur une maquette, l'objectif est d'obtenir !approbation des clients afin de poursuivre 
le projet dans la ligne conceptuelle proposée. 


Largumentaire de projet est souvent exposé oralement au moment ou la proposition visuelle est 
présentée aux clients. Cependant, la forme rédigée est de plus en plus répandue, notamment en 
raison de I'utilisation courante d'Internet pour les communications avec les décisionnaires, qui peuvent 
examiner les propositions en [absence du créateur ou de la créatrice. Dans le présent fascicule, il sera 
principalement question de la forme rédigée de Iargumentaire. 


PROGRAMMES CONCERNÉS 


Largumentaire de projet est surtout utilisé dans des programmmes liés à des techniques artistiques : 





m Design de présentation m Graphisme 

m Design d'intérieur m  Métiers d'arts 
m Design industriel m Animation 

m Design de mode m Multimédia 


E] EXEMPLES 


Les exemples de ce fascicule proviennent du programme de Graphisme; les argumentaires produits 
dans les autres techniques énumérées précédemment présentent sensiblement les mêmes 
particularités que ceux rédigés en graphisme. 


*Voir les articles « Esquisse » et « Maquette » dans Le grand dictionnaire terminologique www.oqglf.gouv.qc.ca/gdt.html. 
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GÉNÉRALITÉS 





Voici un argumentaire rédigé par une graphiste pour présenter 'affiche reproduite ci-dessous. 


EXEMPLE 


Le programme d'études Coopérant — Volontaire du cégep de Riviere-du-Loup est une institution en 
soi. Connu depuis longtemps, il prépare Péléve à devenir coopérant à Pétranger, dans des pays comme 
le Mali, le Burkina Faso et la Bolivie, voire dans des régions comme le Grand-Nord québécois. Cette 
coopération s'adresse aux personnes désireuses de partager un savoir-faire au sein d'une communauté, 
d'un village ou d'une entreprise, dans un domaine en lien avec leur champ d'études. Le mandat dans 
le cadre du présent projet consistait en la création d'une image efficace et respectueuse représentant le 
partage, Péchange et la diversité culturelle, le tout dans un style intemporel. Aucun pays en particulier 
n'était ciblé : Pidée se devait de rester générale, claire et surtout de bien faire sentir un partage 
bilatéral entre les coopérants et les communautés. Le slogan, « Mieux comprendre pour mieux agir », 
était un message important à mettre en valeur. 








LVimage générique a été conçue dans le souci de communiquer une idée de 
partage, et non pas seulement celle d'une aide unilatérale. Elle représente un 
globe terrestre stylisé, évoquant ceux que nous trouvions enfants sur nos 
bureaux et qui nous faisaient rêver du «vaste monde». Dans cette schématisa- 
tion de la Terre, aucun pays ni continent n'est mis en exergue : "image dépeint 
la planéte comme un bien commun à tous et à toutes. Cela permet de ne pas 
limiter la coopération aux pays ciblés par le projet, mais au contraire d'ouvrir 
sur d'autres horizons. Autour de cette Terre, deux personnages rendus dans un 
style un peu enfantin se tiennent la main et se regardent. On ressent le besoin 
de partage et de communication entre deux humains, peu importe leur couleur 
ou leur origine : ils ont besoin Jun de Pautre. 


Les couleurs choisies pour cette affiche sont chaleureuses, attirantes et 
vibrantes. Le fond texturé dans les jaune orangé évoque à la fois le soleil 

et la luminosité, mais aussi, au deuxiéme degré, la lumiére et la richesse que 
représente pour Pindividu un échange de ce type. Cette harmonie de couleur 
permet également de bien faire ressortir le dessin central stylisé. Les couleurs 
des personnages, rouge et bleu-vert, sont complémentaires : elles symbolisent 
encore une fois le besoin mutuel entre eux. 





La composition centrée de Iaffiche, classique et simple, vise à laisser toute 
la place au message visuel et à "accroche. Elle suggêre également la sincérité 
d'un tel engagement et Paccessibilité de la formation. 


La typographie choisie, sérieuse et sobre, reste três lisible à distance. Pas de ponctuation superflue; 
la répétition du terme «mieux » dans le slogan permet de bien faire comprendre la nécessité d'une 
formation spécialisée et professionnelle préalable à la coopération internationale. Les logos des 
différents partenaires du programme Coopérant — Volontaire sont placés en bas de Paffiche, une 
présence discrête qui ne nuit pas à "impact du message conceptuel. Le format de Paffiche reste 
standard : ce choix respecte les espaces ou Paffiche sera apposée. 


C'est donc avec un grand souci de clarté et de durabilité que le concept de Paffiche a été créé. 

Les couleurs vivifiantes rappellent le soleil, mais aussi Pénergie développée de part et d'autre dans 

le partage de compétences et de cultures différentes. Le message est accessible à une clientéle variée, 
plutôt jeune et désireuse de participer à une grande aventure humaine. 
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Voici un argumentaire rédigé par une graphiste pour présenter 'affiche reproduite ci-dessous. 


EXEMPLE 


Mandat 





Depuis 2003, la Fondation Do-Mi-Sol des ainés de Montréal organise le concours Chante en français 
pour promouvoir la chanson écrite et interprétée dans cette langue. Ce concours, dont les prix tota- 
lisent 10 0008, s'adresse aux jeunes de 18 à 30 ans. Afin d'augmenter la participation à Pédition 2011, 
nous devions concevoir une affiche dont "impact visuel saurait séduire un public de jeunes adultes. 


Concept 








Vaffiche proposée met en vedette deux chanteurs têtebêche, qui représentent les 
deux catégories du concours : Interprêtes et Auteurs-compositeurs-interprêtes. 
Leur profil schématisé et angulaire ainsi que Pceil vu de face rappellent les 
audaces cubistes de Picasso. La simplicité graphique de Pillustration, alliée 

à Paspect loufoque des personnages, rejoint les gouts du public visé. De plus, 
Pimage interpelle directement les spectateurs par la présence de Peeil qui les 
fixe, attirant ainsi leur attention. 


Typographie 


Avec ses dimensions imposantes et sa teinte lumineuse, le nom du concours 
constitue le centre d"intérêt de Paffiche, facilitant ainsi sa mémorisation. Son 
écriture manuscrite apporte une touche personnalisée, tout en le distinguant 
des autres informations. Ces derniéres sont composées dans une police de 
caractéres moderne et stylée qui plait aux jeunes. Afin de préciser la nature de 
Pévénement, les mots « Concours » et « 18-30 ans» ressortent par leur taille et 
leur couleur jaune. Quant aux «10 000 $ en prix», incitant à la participation, 
ils se détachent nettement sur une forme étoilée. 














Couleurs 


Chaleureuses sans être criardes, les couleurs choisies créent une ambiance vivante qui convient aux 
deux sexes. Avec leur forte dominante rouge, le pourpre et le vermillon des personnages contrastent 
efficacement sur le fond kaki clair. La texture sensible de ces zones colorées évoque [aspect artistique 
du milieu de la chanson. Enfin, la bordure crême qui cerne Paffiche permet à celle-ci de se démarquer 
sur toutes les surfaces, même un mur blanc. 


Sympathique, amusante, frappante, cette affiche posséde tous les atouts pour assurer un maximum 
de visibilité au concours Chante en français auprês de ses participants potentiels. 
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DÉFI 

Largumentaire de projet est un outil de markéting : il sert à «vendre » un concept visuel (Vesquisse ou 
la maquette d'un pictogramme, d'un emballage, d'un projet d'édition, d'une campagne publicitaire, d'un 
design vestimentaire, etc.). La qualité principale d'un tel texte réside dans son efficacité à atteindre son 
objectif commercial et communicatif. 


Un bon argumentaire doit persuader les clients de la pertinence du concept relativement au mandat défini 
initialement lors d'un « briefing ». Dans ce but, le rédacteur ou la rédactrice : 

m  montre sa compréhension du mandat en s'y référant de maniêre systématique; 

m  décrit les composantes du concept (formes, textures, images, etc.) et fournit des clés d'interprétation. 


Certains aspects traités dans un argumentaire — par exemple, la symbolique des formes et des couleurs 
— peuvent sembler quelque peu ésotériques à des personnes qui ne travaillent pas dans le domaine des 
arts. Il faut donc rédiger avec le souci de rendre le concept accessible aux non-spécialistes. De plus, le 
texte doit être exempt de toute ambiguité : il importe que les clients puissent reconnaitre les éléments 
du concept en tout temps et sans difficulté. 


Susciter Vintérêt des clients en présentant le concept de façon structurée, accessible et claire 


E] sTRATÉGIES 


L'argumentaire est toujours lu en référence à une proposition visuelle. En tirant profit de certains 
repêres textuels (paragraphes, intertitres, parties), vous faciliterez les allers-retours entre le texte 
et image et stimulerez Vintérêt de vos destinataires. 

Les stratégies qui suivent sont illustrées en page 8 à l'aide d'un argumentaire rédigé pour appuyer 
une proposition de logo*. 


EN INTRODUCTION, RAPPELEZ LE MANDAT INITIAL 

Vous inspirerez confiance à vos clients si vous commencez votre argumentaire en résumant les demandes 
et besoins exprimés lors du «briefing » : objectifs de communication, exigences esthétiques, public visé 
par le projet, clientéle cible s'il s'agit d'une campagne publicitaire, etc. 


* Il s'agit d'un logo non publié, réalisé dans un cadre scolaire. 
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DANS LE DÉVELOPPEMENT, EXPLIQUEZ MÉTHODIQUEMENT LE CONCEPT 

Un argumentaire efficace doit aller droit au but. Ainsi, pour éviter de dérouter vos destinataires avec de 
longs développements, distinguez clairement les principaux aspects du concept et faites en sorte qu'ils 
soient facilement repérables dans le texte et dans le visuel. 











Traitez un seul aspect du concept par paragraphe 
Développez un thême unique dans chaque paragraphe. Pour rendre la lecture plus aisée, fournissez 
des repêres visuels à vos lecteurs au moyen d'intertitres ou de mises en évidence des mots-clés. 





OD Hiérarchisez les aspects du concept 
Disposez les aspects en allant du général au particulier. Si "argumentaire porte sur un logo, comme 
dans lexemple en page 8, le premier paragraphe du développement devrait concerner la symbolique 
du design alors que les paragraphes subséquents traiteront des choix esthétiques (polices de 
caractêres, couleurs, etc.). 











Nommez clairement les aspects du concept 

— Utilsez des mots techniques uniquement lorsque le contexte exige (par exemple, pour désigner 
une police de caractéres). 

— Pour parler à nouveau d'éléments déjã nommés dans le texte 6,p.7 , recourez à des groupes 
du nom plutôt qu'ã des pronoms (ces derniers impliquent pour les clients d'en trouver le sens 

par inférence). 

















Établissez des liens explicites entre les aspects du concept et le mandat initial 

Pour que vos clients comprennent que vous avez choisi les éléments du concept en conformité avec 
les demandes et besoins exprimés lors du « briefing », il est important que vous expliquiez effet 
produit par les éléments visuels en vous référant clairement au mandat. 


CONCLUEZ SUR UNE NOTE POSITIVE 

Dans la conclusion, ménagez une ouverture qui valorise à la fois le concept et les clients; fargumentaire 
présenté à la page 8, par exemple, se clôt sur un lien entre le caractêre dynamique du logo et le fait que 
imprimerie Affiché Grand est une entreprise d'avant-garde. 
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Lil 


co La reprise de Pinformation 
mem On reprend information lorsqu'on parle à nouveau d'un élément déja nommé. 


«i L'orange éclatant optimise l'impact de Pidentité visuelle. Cette couleur vivante et énergique 
exprime le caractere innovateur de Pentreprise. 


= Reconnaitre les reprises de information dans un texte que Ion souhaite exempt d'ambiguité est 
bien utile : on est ainsi en mesure de les évaluer et de les corriger s'il y a lieu. Dans le paragraphe 
ci-dessous, pourriez-vous identifier les groupes du nom qui reprennent information surlignée? 


L'image représente un globe terrestre stylisé. Ce globe évogue ceux que nous trouvions enfants sur 
nos bureaux et qui nous faisaient rêver du «vaste monde». Dans cette schématisation de la Terre, 
aucun pays ni continent n'est mis en exergue : "image dépeint la planéte comme un bien commun à 
tous et à toutes. Cela permet de ne pas limiter la coopération aux pays ciblés par le projet, mais au 
contraire d'ouvrir sur d'autres horizons. Autour de cette Terre, deux personnages rendus dans un 
style un peu enfantin se tiennent la main et se regardent. 


Si vous avez de la difficulté à faire cet exercice, vous auriez certainement intérêt à réviser la notion 
de reprise de information. Faites une recherche par mots clés (reprise de l'information) sur le site 


aua| epoo + aSeul| +— eua] e op Uogesperuayos egeo + agoj8 29 +— esijfs enseua] egos ur ISNOdaU 
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EXEMPLE 


Mandat 








Spécialisée dans Pimpression grand format, "imprimerie Affiché 


) . Un seul thême par paragraphe. 
Grand emmeénage dans de nouveaux locaux en octobre prochain. 


Intertitres offrant des repêres de lecture 





Pour Voccasion, "entreprise en pleine expansion souhaite moderniser 





son identité visuelle. Celle-ci doit refléter non seulement la qualité et Introduction 
la diversité des travaux produits par Affiché Grand, mais aussi Pesprit - Rappel du mandat 











de collaboration qui distingue son équipe dévouée. C'est ce que nous 
avons gardé à Pesprit dans la conception du symbole, du logotype 
et de la palette de couleurs que nous vous présentons aujourd”hui. 


Symbole 











Rappelant les points de trame d'un imprimé, les cercles qui couronnent Développement 

le logo symbolisent le large éventail des services offerts par Pentre- - Disposition des aspects par catégories 
prise, de la création graphique à Pinstallation. Par ailleurs, le cercle conceptuelles : symbole, logotype, palette 
central et le triangle inversé qui le supporte figurent une silhouette - Présentation du concept global au début du 
humaine schématisée. Le groupe de cercles disposés en arc représente développement (partie intitulée Symbole) 











donc aussi les membres de Péquipe d'Affiché Grand, qui travaillent 
en synergie. 





Logotype 








La police de caractéres Monotype Grotesque” a servi de base au dessin B 

du logotype. Ses lignes épurées transmettent une image actuelle, fe) 6 & [e 
sérieuse et stable. Par leur taille, les lettres capitales suggeérent 
Pampleur de Pimpression grand format. Pour renforcer cet effet, 
des caractêres gras mettent en valeur le mot «GRAND». Afin ' 
d'harmoniser le logotype aux courbes du symbole, les terminaisons H Im IR | O; H E G R H N D 
des lettres ont été arrondies. V'ajout de la ligne «IMPRIMERIE 

GRAND FORMAT » sous le nom de Pentreprise précise sa spécialité. iii e 














Palette 


Vorange éclatant choisi pour le symbole optimise "impact de Pidentité visuelle. Cette couleur vivante et 
énergique exprime le caractére innovateur et créatif de Pentreprise. Pour sa part, le gris neutre du logotype 
traduit le professionnalisme de Pimprimerie, tout en évoquant son aspect technologique. Ces deux couleurs 
fort différentes créent un contraste três attirant pour Peeil. 
































Grãce à son symbole dynamique et à son logotype solide, Pidentité Conlusion 

visuelle que nous vous proposons présente Affiché Grand comme une - Rappel du mandat en mettant en valeur 

imprimerie d'avenir, en phase avec Pévolution constante de son domaine. la proposition visuelle et le client 
Remarques 


1. Les termes spécialisés (surlignés) sont peu nombreux. 
2. Les passages soulignés correspondent à des explications des choix esthétiques en fonction du mandat. 
3. Le texte ne comporte aucun pronom reprenant Vinformation sur les éléments du concept. 
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DÉFI 

La personne qui rédige un argumentaire de projet vise à persuader ses clients de la validité de ses choix 
esthétiques et conceptuels; en ce sens, on peut dire qu'elle argumente. Cependant, 'argumentaire est un 
type particulier de discours argumentatif. Contrairement à la dissertation, qui pêse le pour et le contre 
avant de clore sur une affirmation logiquement acceptable, l'argumentaire discute « en douce », sans en 
avoir l'air. Concevoir une communication visuelle entraine certainement des hésitations qui obligent à 
réfléchir; mais les incertitudes liées au travail créatif, en principe résolues au moment de présenter le 
concept aux clients, ne devraient pas être visibles pour ces derniers. Au contraire, un bon argumentaire 
donne [impression que les choix esthétiques et conceptuels vont de soi, que les décisions prises sont 

les plus judicieuses compte tenu des demandes et besoins exprimés initialement. 


En un mot, Pargumentaire de projet sollicite 'approbation des destinataires par la séduction beaucoup 
plus que par le raisonnement logique. Pour le rédacteur ou la rédactrice, I'astuce consiste à «s'effacer » 
derriêre la proposition visuelle et à mettre les qualités de cette derniêre au premier plan. 


Persuader les clients de la pertinence du concept sans leur donner Vimpression d'argumenter 


E] sTRATÉGIES 


Les stratégies proposées aux pages 11 à 14 sont illustrées à I'aide de passages extraits du texte 
suivant. Il s'agit d'un argumentaire rédigé par une graphiste pour le compte d'un fabricant de produits 
de I'érable. Le mandat consistait à créer des étiquettes originales*, utilisables pour des produits divers 
(sirop, beurre, sucre, etc.), sur des contenants de formats différents. 


* Il s'agit d'étiquettes non publiées. 
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EXEMPLE 











Le mandat dans le cadre de ce projet consiste dans la création d'une étiquette 
pour du sirop d'érable; il était demandé que cette derniére soit adaptable à des 
produits dérivés comme le beurre, le caramel ou le sucre. Le produit vise le 
marché japonais, ou il existe déja une forte concurrence; de plus, au Japon, les 
produits de Pérable sont utilisés pour leurs propriétés médicinales plutôt que 
pour leurs qualités gastronomiques. Dans ce contexte, il apparaissait judicieux 
d'exploiter le thême « exotique » du terroir québécois : en mettant "accent sur 
la nature, Pétiquette inspirera certainement confiance aux consommateurs 
Japonais en ce qui a trait à la qualité et à Pauthenticité du produit. 





Dans le design ci-joint, on constate que "ensemble de Punivers visuel baigne 

dans un camaieu de vert. Les tons, inspirés de la forêt — d'ou provient le sirop 
d'érable —, évoquent la pureté du produit et attirent Pattention sur le thême 

de la nature. Cette palette sobre vise à simplifier le message transmis par les 

éléments graphiques, qui sont d'une certaine complexité. 





Le design original se démarque du style de Pétiquette alimentaire convention- 
nelle. V'élément de base, la feuille d'érable, provient d'une image qui a été ensuite 
épurée et recolorée. Il en résulte une texture artistique figurant de maniére 
stylisée les veinures de la feuille d'érable; cette recherche esthétique fait écho 

à la créativité du travail artisanal que nécessite la production du sirop d'érable. 


Les formes circulaires illustrent Parrondi du tronc dans lequel monte la séve 
et les tubulures grâce auxquelles "eau d'érable coule au printemps. Ces formes 
rappellent également la rondeur du gout en bouche, le plaisir du sucré, d'une 
saveur qui tapisse le palais. 


En ce qui a trait à la typographie, la priorité a été accordée à la lisibilité. Nette 
et sans empattements, la police choisie permet de lire aisément les informations 
réunies sur une surface restreinte. La mention de la marque Richard, à la fois 
centrale et discréte, demeure três visible grãce à la netteté de la police. Dans 
Pensemble, la composition typographique s'inscrit dans le concept proposé : 
arrondie et limpide, elle est douce comme Peffet d'une dégustation sucrée. 














En somme, le design proposé posseéde les qualités de visibilité nécessaires à une 
percée du produit sur le marché japonais. La marque se marie avec "image de 
la feuille d'érable, symbole par excellence du terroir québécois; le tout s”harmo- 
nise avec une palette attrayante et des formes rondes rappelant la douceur du 
produit. Ce design polyvalent, qui peut se décliner efficacement sur les produits 
dérivés comme le beurre, le sucre et le caramel, représente les valeurs de la 
tradition tout en étant stylisé et original; tous les éléments sont réunis pour 

que le produit laisse sa marque au pays du soleil levant. 











e www.ccdmd.qc.ca/fr 10 


DÉFIS 
ET STRATÉGIES 





JUSTIFIEZ IMPLICITEMENT LE CONCEPT 

Pour donner Pimpression que vos choix conceptuels s'imposent naturellement et faire en sorte que vos 
clients y adhêrent plus aisément, évitez autant que possible les connecteurs logiques (puisque, car, au 
contraire, cependant, en effet, etc.), qui traduisent une intention de convaincre. Les segments introduits 
par ces connecteurs peuvent três souvent être remplacés par différents types de compléments du nom 
(voir !encadré plus bas). 


PLUTÔT QUE : 


Dans le design ci-joint, on constate que "ensemble de Punivers visuel baigne dans un camaieu de vert. 
Les tons, parce qu'ils sont inspirés de la forêt — dont provient le sirop d'érable —, évoquent la 
pureté du produit et attirent Pattention sur le thême de la nature. Cette palette sobre vise à simplifier 
le message transmis par les éléments graphiques, car ces derniers sont d'une certaine complexité. 


ON ÉCRIRA : 


Dans le design ci-joint, on constate que "ensemble de Punivers visuel baigne dans un camaieu de vert. 
Les tons, inspirés de la forêt — dont provient le sirop d'érable —, évoquent la pureté du produit et 
attirent Pattention sur le thême de la nature. Cette palette sobre vise à simplifier le message transmis 
par les éléments graphiques, qui sont d'une certaine complexité. 


Remarque 

Les connecteurs logiques surlignés dans le premier passage (parce que et car, qui expriment respectivement la cause et la 
justification) rendent "argumentation explicite. Sans être incorrectes, ces tournures peuvent donner impression que les choix 
esthétiques sont discutables et que Ion anticipe une réaction négative de la part des clients. 


Le second passage, sans connecteurs logiques, justifie sans en avoir Vair le choix d'un camaieu de vert. La graphiste fait allusion à 
un problême qu'elle a résolu : les éléments graphiques étaient nombreux et relativement complexes; pour que cela ne nuise pas à 
la communication du message, elle propose un élément propre à unifier la composition, soit une palette simple, ou domine le vert. 
Toute cette justification est exprimée implicitement, ce qui lui confêre un caractêre d'évidence. 





DEUX TYPES DE COMPLÉMENTS DU NOM QUI PERMETTENT D'ÉVITER LES CONNECTEURS LOGIQUES 
m le groupe formé d'un participe passé sans auxiliaire et, éventuellement, de ses compléments; 


Ces tons, parce qu'ils sont inspirés de la forêt — dont provient le sirop d'érable —, évoquent la pureté 
du produit. 


— Ces tons, inspirés de la forêt — dont provient le sirop d'érable —, évoquent la pureté du produit. 
complément du nom tons. 
m La subordonnée relative G,p.12 ayant une valeur explicative. 


Cette palette sobre vise à simplifier le message transmis par les éléments graphiques, 
car ces derniers sont d'une certaine complexité. 


— Cette palette sobre vise à simplifier le message transmis par les éléments graphiques, 
qui sont d'une certaine complexité. 


complément du nom éléments 
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La subordonnée relative 

Dans les phrases ci-dessous, certains faits sont justifiés au moyen de constructions qui requiêrent 
!emploi de connecteurs logiques. Sauriez-vous remplacer ces constructions (en gras) par des 
subordonnées relatives ? 


Nous avons conçu une affiche dynamique; en effet, son impact visuel saura séduire un public 
de jeunes adultes. 


Les informations sont composées dans cette police de caractêres moderne et stylisée parce que 


GRAMMAIRE 


cette derniére plait aux jeunes. 


Si la construction des subordonnées relatives vous semble ardue, faites une recherche par mots 





"saunal xne gejd inh a9si/Ã7s jo ousa pou Selgjagieo ap ao!jod ajjoo sup Sogsoduod juos suopeuuoju! Se7 
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PRÉSENTEZ LE CONCEPT SUR UN TON IMPERSONNEL 

Lune des stratégies possibles pour justifier subtilement et efficacement votre concept est de vous mettre 
en retrait par rapport à ce dernier. Cela implique que vous utilisiez le moins possible les tournures à la 
premiêre personne (je, me, moi, nous...). De même, en évitant de vous adresser directement à vos 
clients, vous donnerez davantage Vimpression que le concept présenté «va de soi »*. 











Parlez « directement » des aspects du concept 

Plutôt que d'utiliser des tournures au je, construisez des phrases dont les sujets désignent des 
éléments repérables dans la proposition visuelle. 

PLUTÔT QUE : 


Jºai illustré "arrondi du tronc et les tubulures au moyen de formes circulaires. 


ON ÉCRIRA : 


Les formes circulaires illustrent Parrondi du tronc et les tubulures. 





Remarque 


Employé avec un groupe du nom sujet 6, p. 13 tel que les formes circulaires, le verbe illustrer (et ses synonymes rappeler, 
évoquer, figurer, représenter, signifier, symboliser) permet d'exprimer une analogie entre les éléments graphiques (les formes 
circulaires) et les choses concrêtes auxquelles ils font penser (le tronc des arbres, les tubulures). 


Cette formulation suggêre aux clients que I'analogie est « universellement reconnaissable », alors que la tournure au je pourrait 
donner Vimpression que I'analogie relêve d'une conception personnelle. 


(Suite à la page suivante) 


* Les stratégies proposées sont valables dans la plupart des situations. Cependant, il existe des circonstances ou le fait de « personnaliser » les 
concepts en utilisant la premiêre personne et en s'adressant aux destinataires est jugé acceptable, voire souhaitable pour les parties. Ce 
peut être le cas, par exemple, si une entreprise fait réguliêrement affaire avec les mêmes personnes et que la collaboration est bien installée. 
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Adressez-vous aux destinataires de maniêre détournée 











Pour «vendre » un concept, il est préférable de suggérer que ce dernier est accessible à tous, surtout 


s'il est destiné au grand public. Une façon de produire cet effet est de s'adresser aux clients de faço 
détournée en recourant au pronom on. 


PLUTÔT QUE : 


Dans le design ci-joint, vous constaterez que "ensemble de Punivers visuel baigne dans 
un camaieu de vert. 


ON ÉCRIRA : 


n 


Dans le design ci-joint, on constate que Pensemble de Punivers visuel baigne dans un camaieu de vert. 


Remarque 


Lemploi du pronom sujet G,p. 13 on donne l'impression que « tout le monde » peut discerner les éléments conceptuels décrits, 


alors que la formulation avec le pronom vous, qui s'adresse directement aux clients, suggêre qu'eux seuls peuvent saisir ce que 
représentent ces éléments. 


Le sujet de la phrase 

Pour évaluer la teneur du sujet d'une phrase, il faut bien sr être en mesure de reconnaitre ce sujet. 
Ci-dessous, entre la majuscule et le point, on trouve une subordonnée (ou phrase enchâssée). 
Sauriez-vous 'analyser et y reconnaitre le sujet et le prédicat? 


Si le repérage du sujet et des autres constituants de la phrase vous pose problême, c'est peut-être 
le moment de réviser les notions sur la phrase de base. Faites une recherche par mots clés (phrase 
et modêle de base) sur le site www.cedmd.gc.ca/fr ou suivez ce lien : www.ccdmd.qc.ca/fr/ 


GRAMMAIRE 
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QUALIFIEZ LE CONCEPT DE MANIÊRE POSITIVE 
Lun des moyens de mettre le concept en valeur consiste à attirer Vattention des clients sur ses qualités. 
Il convient cependant d'éviter Peffet d'exagération : tout est question de jugement et de mesure. 


0 


Utilisez les adjectifs appréciatifs avec discernement 

Les adjectifs appréciatifs G,p.15 sont ceux qui expriment une qualité et traduisent un jugement 
positif ou négatif (ex. : une composition typographique limpide). IIs s'opposent aux adjectifs 

dits neutres, qui caractérisent les objets et les êtres de façon objective (ex. : une composition 
typographique limpide). 

Dans un genre comme I'argumentaire de projet, "emploi des adjectifs appréciatifs exprimant un 
jugement positif sur les décisions esthétiques et conceptuelles est permis, voire recommandé. 
Méfiez-vous toutefois des « dérapages » : un emploi exagéré d'adjectifs comme beau, magnifique 
ou extraordinaire pourrait agacer vos clients et se révéler plus nuisible qu'utile. Pour qu'un adjectif 
appréciatif soit efficace dans le contexte, il doit apporter une information pertinente en plus 
d'exprimer un jugement positif. Des adjectifs comme beau, magnifique et extraordinaire n'apportent 
pas d'information : ils ne font qu'exprimer un jugement esthétique. 


Dans Pensemble, la composition typographique s'inscrit dans le concept proposé : arrondie et 
limpide, elle est douce comme Peffet d'une dégustation sucrée. 


Remarque 
Les adjectifs arrondie, limpide et douce expriment des appréciations sur la typographie en plus d'apporter de information 
sur ses caractéristiques. IIs sont donc pertinents. 


O Utilisez les adverbes avec discernement 
Ladverbe a pour fonction de modifier un adjectif, un verbe ou un autre adverbe. Il ajoute, par 
exemple, de Pintensité (ex. : une police três claire), une nuance de sens (ex. : un espace relativement 
restreint) ou alors exprime un point de vue (ex. : /étiquette inspirera certainement confiance aux 
consommateurs japonais). 
Comme les adjectifs, les adverbes G,p.15 peuvent servir à exprimer une appréciation positive; comme 
les adjectifs aussi, ils doivent être employés avec discernement, de maniêre à éviter Veffet d'exagération. 
PLUTÔT QUE : 
Nette et sans empattements, la police choisie permet de lire vraiment três aisément les informations 
réunies sur une surface restreinte. 
ON ÉCRIRA : 
Nette et sans empattements, la police choisie permet de lire aisément les informations réunies sur une 
surface restreinte. 

Remarque 


Ladverbe aisément apporte une information sur la lisibilité de la police; vraiment et três, qui modifient aisément, n'ajoutent rien 
au sens et peuvent paraitre excessifs. 
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Les adjectifs et les adverbes qui traduisent une appréciation 

Les adjectifs et les adverbes connotés, qui traduisent une appréciation, sont fréquents dans un 
argumentaire de projet. En faire un emploi exagéré est cependant mal venu. S'il n'existe pas de 
rêgle qui en fixe I'emploi, il faut être au moins capable de les reconnaitre afin de pouvoir juger 
de leur pertinence. Dans la phrase ci-dessous, pourriez-vous repérer les adverbes et adjectifs 
exprimant une appréciation? 


Ce design polyvalent, qui peut se décliner efficacement sur les produits dérivés comme le beurre, 
le sucre et le caramel, représente les valeurs de la tradition tout en étant stylisé et original; tous les 


GRAMMAIRE 


éléments sont réunis pour que le produit laisse sa marque au pays du soleil levant. 


Si le repérage des termes appréciatifs vous pose problême, consultez les documents sur la 
connotation et la dénotation, disponibles sur le site du CCDMD : www.ccdmd.gc.ca/fr/ 
recherche/?mc=connotation 
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L'accord de I'adjectif ou du participe passé employé seul 

L'argumentaire est un genre spécialement riche en adjectifs (ou participes passés) de nature 
appréciative ou neutre. Pourriez-vous repérer les adjectifs (ou participes passés) accordés 
incorrectement dans le passage ci-dessous ? 


Les tons choisis, inspiré de la forêt — dont provient le sirop d'érable —, évoquent la pureté du produit. 
Ces couleurs sobres attirent attention sur le thême de la nature et simplifient le message transmis 
par les éléments graphique, qui sont d'une certaine complexité. 


GRAMMAIRE 


Si vous avez de la difficulté à trouver les erreurs ou à expliquer les accords, il serait peut-être utile 
que vous révisiez les rêgles d'accord de I'adjectif et du participe passé employé seul. Faites une 
recherche par mots clés sur le site www.ccdmd.gc.ca/fr ou suivez ces liens : 


m Accord de l'adjectif : 
www.ccdmd.gc.ca/fr/recherche/?mc=accorddeladiectif 


m Accord du participe passé employé seul : 
www.ccdmd.gc.ca/fr/recherche/?mc= participepasseseul 


““senbiydeis sjuaus|o soj “9UOd "(LuoU np adnoJs 
np neáou) joun|d u|noseuw wou un 'sjuauua|o 29A2 9pJ099B 99 gleop anbiydeis jnoolpem — "-“seud'su! “sISIOyI SUO] Sej “9UOd 
“(UoU np ednous np neáou) jeunjd ujjnosem wou un suo] 28A2 9p10998 ap NeJnop audsu; gssed ediojued 97 SISNOdIU 


e www.ccdmd.qc.ca/fr 15 


GRILLE 
DE REVISION 





La grille de révision reprend de façon synthétique les stratégies exposées dans les pages précédentes. 


POUR SUSCITER LINTÉRÊT DES CLIENTS EN PRÉSENTANT LE CONCEPT 


DE FAÇON STRUCTURE ET ACCESSIBLE... 





m Jai rappelé le mandat initial 
en introduction. 





m Jai expliqué méthodiquement le 
concept dans le développement. 


J'ai traité un seul aspect du concept par paragraphe. 
J'ai hiérarchisé les aspects du concept. 

J'ai nommé clairement les aspects du concept. 

J'ai repris Pinformation de façon claire, à I'aide 

de groupes du nom. 

O Jai établi des liens entre les aspects du concept 
etle mandat initial. 


DO OO 











m Jai conclu sur une note positive. 








E] POUR PERSUADER LES CLIENTS DE LA PERTINENCE DU CONCEPT 


SANS DONNER L'IMPRESSION D'ARGUMENTER... 








m Jai justifié implicitement le concept. O J'ai évité I'emploi des connecteurs logiques. 
m Jai présenté le concept OD Jai parlé «directement» des aspects du concept. 
sur un ton impersonnel. O Jeni pas adressé les explications directement 





aux destinataires. 














m Jai qualifié le concept de maniêre J'ai utilisé les adjectifs appréciatifs 
positive. avec discernement. 
OD J'ai utilisé les adverbes appréciatifs 








avec discernement. 
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PRÉSENTER UN CONCEPT DE FAÇON STRUCTURÉE 
Plusieurs aspects sont à retravailler dans 'argumentaire suivant pour que le concept” semble 
parfaitement clair. Repérez les aspects à corriger et justifiez vos réponses. 


Voici quelques indices : 
deux paragraphes sont manquants; 
EH un autre est mal placé; 


un passage (surligné) pose problême. 











La couleur était un atout important dans Pidentification de Pentreprise. 
Diverses conversations avec des membres de Péquipe, dont M. Paquet, 
m'ont fait comprendre que les couleurs de Pancien logo étaient três E 
appréciées. V'orangé et le gris initiaux ont donc été conservés, et les 
teintes ont été «rajeunies ». V'orangé du logo est plus jaune que Pancien; 

Peffet est intéressant, d'abord parce que le jaune attire Iceil, mais aussi RE) 
parce que cette couleur vitaminée évoque le dynamisme du personnel. 
Une teinte kaki a été ajoutée au gris, ce qui permet à "image de mieux A 

se démarquer de la couleur de fond (qu'il s'agisse de blanc ou de noir). À - - | h H - E Á N [) 
Le gris terreux, qui sharmonise bien avec Porangé, évoque également 

les machines utilisées par les imprimeurs. Cette combinaison, AND FORMAI 


MPRIMERIE GR/ 











dynamique et professionnelle, inspirera confiance aux clients. 


Les points de trame, qui rappellent Pencre d'imprimerie lorsqu'elle est observée de três pres, illustrent 
la vocation de Pentreprise. On peut d'abord apercevoir la forme d'un «g» três schématisé qui fait 
référence au mot Grand du nom de Pentreprise. Le logo symbolise également la qualité du service, 
Pesprit d'équipe et la précision des outils de travail : les liens entre les points représentent la colla- 
boration étroite entre les employés et Pambiance familiale régnant au sein de Péquipe, tandis que les 
courbes fluides évoquent la souplesse et le caractêre chaleureux du personnel; cette derniére carac- 
téristique est aussi rehaussée par Porangé, qui est une couleur chaude. Par ailleurs, la présence 

de la grille qui soutient le «g» en points de trame vient souligner le caractére structuré de Pentreprise. 


La rigueur de Porganisation est également mise en valeur par la police utilisée pour le logoty pe qui 
supporte "image du «g»; le logo est en effet composé en capitales d'une police condensée et assez 
carrée (le Miso), qui donne [impression de stabilité et de solidité. Par ailleurs, le logotype précise 
qu'Affiché Grand est une «imprimerie grand format »; il était important d'insister sur cet aspect 

en créant un effet de redondance, puisque la compagnie a báti sa réputation d'excellence en réalisant 
des projets de format impressionnant. 











* Il s'agit d'un logo non publié, réalisé dans un cadre scolaire. 
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PARAGRAPHES MANQUANTS 


Aspects à corriger 


ACTIVITÉS 














Justification 











E PARAGRAPHE MAL PLACÉ 


Aspects à corriger 











Justification 











PASSAGE QUI POSE PROBLÉME (SURLIGNÉ) 


Aspects à corriger 











Justification 











CORRIGÉ, p. 22-23. 
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ACTIVITÉS 





JUSTIFIER IMPLICITEMENT LE CONCEPT ET EMPLOYER UN TON IMPERSONNEL 

Voici un extrait de !argumentaire présenté dans l'activité de la page 20. Il s'agit d'un paragraphe portant 
sur la typographie. Que devrait-on faire pour que cet extrait se conforme aux recommandations données 
dans les stratégies Justifiez implicitement le concept (page 11) et Présentez le concept sur un ton imper- 
sonnel (pages 12 et 13)? Réécrivez ce paragraphe, puis comparez votre version à celle qui est proposée 
dans le corrigé (page 24). 





Pour ce qui est du choix typographique, j'ai choisi pour le titre la police Copperplate Gothic parce que 
ses lignes rappellent certains traits de la peinture dans le visuel. Je ai choisie également parce qu'elle 
est droite et projette une image prestigieuse et séricuse de Péveênement. Pour le texte, j'ai opté pour la 
police Helvetica Neue parce qu'elle est lisible, crée un gris typographique intéressant et se marie bien 
avec le Copperplate Gothic. J'ai aligné la date et le texte sur le mot sans par la droite parce que cela 
crée un chemin visuel intéressant qui redescend vers la voiture et le vélo. 






























































CORRIGÉ, p. 24. 
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ACTIVITÉS 





QUALIFIER LE CONCEPT DE MANIERE POSITIVE 
La publicité sociétale reproduite ci-dessous, conçue par une étudiante en graphisme, s'inspire 
de lévênement En ville sans ma voiture. 


Vargumentaire rédigé pour présenter cette publicité* contient de nombreux adjectifs et adverbes qui 
marquent une appréciation. Cependant, il aurait été judicieux de ne pas employer certains de ces adjectifs 
et adverbes. Lesquels? Pourquoi? Consignez vos réponses à la page suivante. 











En ville sans ma voiture est un évênement exceptionnel organisé par 
PAgence métropolitaine de transport (AMT) en vue de sensibiliser la EN VILLE SANS MAVOITURE 
population montréalaise à la nécessité d'un transport urbain «écores- DU20AU 24 AVRIL 2010 
ponsable». L'objectif de Pévênement est d'inviter les citoyens montréa- 
lais à explorer d'autres modes de transport que [utilisation individuelle 
de la voiture. Dans le cadre de ce projet, le mandat était de produire 
une publicité sociétale mettant en valeur des modes alternatifs de 
mobilité urbaine comme le transport collectif, le vélo et la marche. 


Le concept proposé mise sur Peffet totalement insolite d'une superpo- 
sition d'images pour attirer la curiosité du public. Le design représente 
une automobile située en arriére-plan. L'avant-plan est occupé par la 
silhouette d'un homme portant un complet. Ce personnage peint de 
superbes fougêres par-dessus la disgracieuse voiture, comme pour 
Peffacer. Le profil d'une bicyclette se superpose à "image des feuilles. 














Vautomobile, les fougéres et la bicyclette occupent parfaitement le 
centre de "image; la position décalée du personnage permet au regard 
de se poser spontanément sur les éléments centraux du message. Ce 
dernier est simple : la fougêre, par contraste avec "automobile, figure 
la fraicheur et la sérénité de la nature; le vélo, déposé sur la verdure 
sans la masquer, est vraiment respectueux pour Penvironnement. 


Dans cette composition, la couleur est en lien avec le thême écologiste. Le gris un peu sale de 

la voiture fait irrésistiblement penser à la pollution qu'elle génére. La surface verte qui recouvre 

le véhicule évoque un environnement redevenu sain et naturel; le contraste fort créé par Pinversé 
blanc immaculé de la bicyclette rappelle que le retour à un environnement sain ne peut se faire sans 
un changement significatif dans les habitudes de mobilité. Le personnage entigrement noir représente 
un individu sans identité particuliére. Son caractére anonyme, accentué par la couleur en aplat, laisse 
supposer que le message s'adresse à une collectivité; sa tenue vestimentaire, discernable uniquement 
à sa silhouette, suggére sans Paffirmer catégoriquement que la publicité concerne notamment les 
personnes appartenant au merveilleux monde des affaires. [...] 


Complétement audacieuse et originale, cette superbe publicité lance un message clair : troquer la 
voiture pour un mode de mobilité «vert » est un geste extrêmement bénéfique pour notre environne- 
ment bienaimé. Avec un brin d'humour, le concept invite particulitrement les milieux professionnels 
prestigieux à épouser la cause, mettant ainsi Paccent sur le fait quune participation à Peffort collectif 
peut se révéler aussi ludique qu'utile... pour tout le monde. 











* Il s'agit d'une affiche non publiée, réalisée dans un cadre scolaire. 
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ACTIVITÉS 








IL AURAIT ÉTÉ PRÉFÉRABLE DE NE PAS EMPLOYER... 


ces adjectifs 


ces adverbes 























parce que 


parce que 





























CORRIGÉ, p. 25-26. 
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CORRIGÉS 





CORRIGÉ DE L'ACTIVITÉ PRÉSENTER UN CONCEPT DE FAÇON STRUCTURÉE (P. 17) 


PARAGRAPHES MANQUANTS 


Aspects à corriger 
Il n'y a ni introduction ni conclusion. 





Justification 
Vintroduction est importante, car elle rappelle les demandes du client et les caractéristiques de ['entreprise. 





La conclusion, pour sa part, permet de laisser le lecteur ou la lectrice sur une impression positive. 





E] PARAGRAPHE MAL PLACÉ 


Aspects à corriger 
Le paragraphe sur la couleur ne devrait pas figurer en début de texte. 





Justification 
La couleur est I'un des aspects du concept global. Vauteure doit d'abord expliquer le concept global, 





soit la signification symbolique du logo, avant d'en expliquer les aspects plus spécifiques. 





PASSAGE QUI POSE PROBLÉME (SURLIGNÉ) 


Aspects à corriger 
Le passage surligné porte sur la couleur. Or, le paragraphe dans lequel il se trouve traite du concept visuel. 





Ce passage n'est donc pas à sa place. De plus, il crée une redondance, puisqu'il est question de la couleur 





dans un paragraphe subséquent. 





Justification 
Il est préférable de ne traiter que d'un aspect par paragraphe. 
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CORRIGÉS 





Dans la version ci-dessous, les paragraphes ajoutés et le paragraphe déplacé sont en gras. Le passage 
surligné qui posait problême a été supprimé. 





L'imprimerie Affiché Grand, qui emménage dans de nouveaux locaux en octobre, cherche à 
moderniser son identité visuelle. Lors du «briefing » avec M. Georges Paquet, fondateur de 
Pentreprise, Paccent a été mis sur trois principes clés : la rigueur dans la réalisation des produits, 
la courtoisie du personnel envers les clients et Pesprit de collaboration au sein de Péquipe. 


Les points de trame, qui rappellent Pencre d'imprimerie lorsqu'elle est observée de três pres, illustrent 
la vocation de Pentreprise. On peut d'abord apercevoir la forme d'un «g» três schématisé qui fait 
référence au mot «Grand» du nom de Pentreprise. Le logo symbolise également la qualité du service, 
Pesprit d'équipe et la précision des outils de travail : les liens entre les points représentent la colla- 
boration étroite entre les employés et Pambiance familiale régnant au sein de Péquipe, tandis que les 
courbes fluides évoquent la souplesse et le caractére chaleureux du personnel. Par ailleurs, la présence 
de la grille qui soutient le «g» en points de trame vient souligner le caractére structuré de Pentreprise. 


La rigueur de Porganisation est également mise en valeur par la police utilisée pour le logoty pe qui 
supporte "image du «g»; le logo est en effet composé en capitales d'une police condensée et assez 
carrée (le Miso), qui donne une impression de stabilité et de solidité. Par ailleurs, le logotype précise 
qu'Affiché Grand est une «imprimerie grand format »; il était important d'insister sur cet aspect en 
créant un effet de redondance, puisque la compagnie a bâti sa réputation d'excellence en réalisant 
des projets de format impressionnant. 


La couleur, enfin, était un atout important dans Pidentification de Ventreprise. Diverses 
conversations avec des membres de Péquipe, dont M. Paquet, m"ont fait comprendre que les 
couleurs de Pancien logo étaient três appréciées. L'orangé et le gris initiaux ont donc été conser- 
vés, et les teintes ont été «rajeunies ». L'orangé du logo est plus jaune que Pancien; Peffet est 
intéressant, d'abord parce que le jaune attire Peeil, mais aussi parce que cette couleur vitaminée 
évoque le dynamisme du personnel. Une teinte kaki a été ajoutée au gris, ce qui permet à Pimage 
de mieux se démarquer de la couleur de fond (qu'il s'agisse de blanc ou de noir). Le gris terreux, 
qui s'harmonise bien avec Porangé, évoque également les machines utilisées par les imprimeurs. 
Cette combinaison, dynamique et professionnelle, inspirera confiance aux clients. 


Grâce à son image rappelant la rigueur et la cordialité du travail collaboratif, grâce également 
à son logotype qui figure la stabilité de Pentreprise, Pidentité visuelle proposée projette "image 
d'une imprimerie dynamique et digne de confiance. 
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CORRIGÉ DE L'ACTIVITÉ JUSTIFIER IMPLICITEMENT LE CONCEPT 

ET EMPLOYER UN TON IMPERSONNEL (P. 19) 

Dans ce paragraphe, !emploi de la premiêre personne (en gras) « personnalise » les décisions graphiques. 
Par ailleurs, la fréquence des compléments de phrase introduits par parce que (connecteurs surlignés dans 
le texte) laisse supposer que la graphiste anticipe une réaction négative des destinataires. 





Pour ce qui est du choix typographique, j'ai choisi pour le titre la police Copperplate Gothic parce que 
ses lignes rappellent certains traits de la peinture dans le visuel. Je [ai choisie également parce qu'elle 
est droite et projette une image prestigieuse et séricuse de Pévenement. Pour le texte, j'ai opté pour la 
police Helvetica Neue parce qu'elle est lisible, crée un gris typographique intéressant et se marie bien 
avec le Copperplate Gothic. Jºai aligné la date et le texte sur le mot sans par la droite parce que cela 
crée un chemin visuel intéressant qui redescend vers la voiture et le vélo. 








Pour éviter emploi de la premiêre personne, on peut placer en position de sujet les groupes du nom 
désignant des éléments du concept (ces sujets sont en gras dans la version ci-dessous). Lemploi de 
connecteurs pourrait être évité en recourant à des groupes formés d'un participe passé sans auxiliaire 
et à des subordonnées relatives qui justifient les choix de maniêre implicite (soulignés ci-dessous). 





Les choix typographiques visent à projeter une image prestigieuse et séricuse de "évenement. Ces 
qualités se retrouvent dans la police du titre, le Copperplate Gothic, dont les lignes rappellent certains 
traits de la peinture dans le visuel. Le texte est composé en Helvetica Neue, police lisible qui crée un 
gris typographique intéressant et se marie bien avec le Copperlate Gothic. La date et le texte, alignés 
sur le mot sans par la droite, créent un chemin visuel clair qui redescend vers la voiture et le vélo. 
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CORRIGÉ DE L'ACTIVITÉ QUALIFIER LE CONCEPT DE MANIÊRE POSITIVE (P. 20-21) 


IL AURAIT ÉTÉ PRÉFÉRABLE DE NE PAS EMPLOYER... 
































ces adjectifs* ces adverbes* 

exceptionnel (évênement) totalement (insolite) 

superbes (fougêres) parfaitement (occupent) 

disgracieuse (voiture) vraiment (respectueux) 

merveilleux (monde des affaires) irrésistiblement (fait penser) 

superbe (publicité) complêtement (audacieuse, originale) 
bienaimé (environnement) extrêmement (bénéfique) 

parce que ces adjectifs peuvent paraitre parce que ces adverbes créent un effet 
excessifs; ils n'ont qu'une valeur affective; d'exagération; ils ne font qu'apporter une 

ils napportent pas d'information pertinente dimension « hyperbolique » aux termes qu'ils 
sur les éléments conceptuels. modifient; ils n'ajoutent rien d'essentiel au sens. 

















* Chaque adjectif ou adverbe est suivi du noyau du groupe auquel il appartient. 


Au contraire, les adjectifs et adverbes ci-dessous, bien qu'ils marquent également une appréciation, 
apportent une information pertinente dans le cadre de l'argumentaire, dans la mesure ou ils mettent en 
évidence la clarté du message ou ['efficacité du concept. 





Adjectifs* Adverbes* 

insolite (effet) spontanément (se poser) 
clair / simple (message) sale (un peu) 

sale (gris) entiêrement (noir) 

sain / naturel (environnement) uniquement (discernable) 
fort (contraste) catégoriquement (affirmer) 
significatif (changement) particuliêrement (invite) 


audacieuse / originale (publicité) 
bénéfique (geste) 

prestigieux (milieu professionnel) 
ludique / utile (participation) 














* Chaque adjectif ou adverbe est suivi du noyau du groupe auquel il appartient. 
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CORRIGÉS 





Lisez maintenant 'argumentaire en omettant les adjectifs et adverbes en gras : ce sont ceux qui créent 
un effet d'exagération. Les adjectifs et adverbes soulignés, bien qu'ils soient également de nature 
appréciative, sont pertinents dans le contexte. 





En ville sans ma voiture est un évenement exceptionnel organisé par "Agence métropolitaine de 
transport (AMT) en vue de sensibiliser la population montréalaise à la nécessité d'un transport urbain 
«écoresponsable». V'objectif de "évenement est d'inviter les citoyens montréalais à explorer d'autres 
modes de transport que Putilisation individuelle de la voiture. Dans le cadre de ce projet, le mandat était 
de produire une publicité sociétale mettant en valeur des modes alternatifs de mobilité urbaine comme 
le transport collectif, le vélo et la marche. 


Le concept proposé mise sur Peffet totalement insolite d'une superposition d'images pour attirer 

la curiosité du public. Le design représente une automobile située en arriére-plan. LV'avant-plan est 
occupé par la silhouette d'un homme portant un complet. Ce personnage peint des superbes fougéres 
par-dessus la disgracieuse voiture, comme pour Peffacer. Le profil d'une bicyclette se superpose à 
Pimage des feuilles. ['automobile, les fougêres et la bicyclette occupent parfaitement le centre de 
Pimage; la position décalée du personnage permet au regard de se poser spontanément sur les éléments 
centraux du message. Ce dernier est simple : la fougére, par contraste avec Pautomobile, figure la 
fraicheur et la sérénité de la nature; le vélo, déposé sur la verdure sans la masquer, est vraiment 
respectueux pour Penvironnement. 


Dans cette composition, la couleur est en lien avec le thême écologiste. Le gris un peu sale de la voiture 
fait irrésistiblement penser à la pollution qu'elle génere. La surface verte qui recouvre le véhicule 
évoque un environnement redevenu sain et naturel; le contraste fort créé par Pinversé blanc immaculé 
de la bicyclette rappelle que le retour à un environnement sain ne peut se faire sans un changement 
significatif dans les habitudes de mobilité. Le personnage entigrement noir représente un individu sans 
identité particuliére. Son caractêre anonyme, accentué par la couleur en aplat, laisse supposer que le 
message s'adresse à une collectivité; sa tenue vestimentaire, discernable uniquement à sa silhouette, 
suggere sans Paffirmer catégoriquement que la publicité concerne notamment les personnes appartenant 
au merveilleux monde des affaires. 


[.] 


Complêtement audacieuse et originale, cette superbe publicité lance un message clair : troquer la 
voiture pour un mode de mobilité «vert» est un geste extrêmement bénéfique pour notre environne- 
ment bienaimé. Avec un brin d'humour, le concept invite particuligrement les milieux professionnels 
prestigieux à épouser la cause, mettant ainsi Paccent sur le fait qu'une participation à Peffort collectif 
peut se révéler aussi ludique qu'utile... pour tout le monde. 
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STRATÉGIES D'ÉCRITURE DANS LA FORMATION SPÉCIFIQUE 


Le présent matériel est rédigé conformément aux rectifications orthographiques en vigueur depuis 1990. 


e 





CENTRE COLLÉGIAL DE DÉVELOPPEMENT 
DE MATÉRIEL DIDACTIQUE www.ccdmd.qc.ca/fr 


LE COMPTE RENDU CRITIQUE 


GÉNÉRALITÉS a Ea o RR” 
EN DÉFINITION 


E] CONTEXTE DE RÉDACTION 
PROGRAMMES CONCERNÉS 


E] EXEMPLES 


DÉFIS ET STRATÉGIES 
DÉFI 


Sélectionner et organiser des informations de nature diverse 
en tenant compte du contexte 


E] STRATÉGIES 


= Sélectionner les informations pertinentes pour décrire, situer et commenter V'objet recensé 
m Organiser les éléments de contenu selon une progression logique 

m Donner les références requises 

m Lorsque le contexte s'y prête, intégrer les supports visuels appropriés 








DÉFI 
Inciter les destinataires à adhérer au point de vue exprimé dans le compte rendu critique 


E] sTRATÉGIES 


m Choisir un titre adapté aux destinataires 

m Dresser un portrait juste et évocateur de [objet recensé 

m Formuler une appréciation nuancée 

m Interpeler les destinataires afin d'établir une complicité avec eux 


GRILLE DE RÉVISION O 8 
ACTIVITÉS | o ia o 29 


m Reiracer organisation des contenus selon une progression logique 
m Reconnaitre les éléments descriptifs, appréciatifs et contextuels 

m Reconnaitre les procédés dans les titres 

m Reconnaitre le vocabulaire qui caractérise 'objet recensé 

m Établir une complicité avec les destinataires 


BIBLIOGRAPHIE no no o cu 483 
GÊNÉRIQUE O QM 


- Le pictogramme G,p. 00 renvoie à une capsule Grammaire. 


- Les mots soulignés en pointillé comportent des hyperliens vers des pages du présent document, 
ou vers des documents du CCDMD ou de I'OQLF (Office québécois de la langue française). 
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GÉNÉRALITÉS 





EN DÉFINITION 


Le compte rendu critique (aussi appelé recension) peut porter sur différentes productions culturelles 

ou scientifiques : un spectacle, une exposition, une ceuvre de fiction, un ouvrage théorique, etc. Le but 
de ce genre de texte est de situer "objet recensé dans son contexte socioculturel, de le décrire ou de 
le résumer, et d'en donner une appréciation. 


EF] CONTEXTE DE RÉDACTION 





Le compte rendu critique est en usage dans les médias, tout spécialement dans le domaine culturel, mais 
également dans le monde de la recherche, ou il est fréquent de recenser des ouvrages théoriques divers; 
toute personne qui se destine au métier de journaliste ou à une carriêre universitaire se doit de le maitriser. 
Il est aussi utilisé à lécole comme exercice de synthêse et d'analyse, et ce, du primaire à I'université. 


PROGRAMMES CONCERNÉS 





Au cégep, on écrit des comptes rendus critiques notamment en Arts, lettres et communications 


et en Sciences humaines. 


E] EXEMPLES 


Vous trouverez cinq exemples de comptes rendus critiques dans le présent fascicule. 
Voici un sommaire de ces recensions*. 





Titre du compte rendu 
critique 


Objet recensé 
(le sujet du compte rendu critique) 


Contexte de diffusion 
(le média et ses destinataires) 





« Yvonne, princesse de 
Bourgogne : distribution 
éclatante » (p. 3) 


Une piêce de théâtre 


Jeu, une revue spécialisée destinée aux 
amateurs de théâtre et aux professionnels 
de ce milieu 





«La culture pour les nuls » 


Un manuel d'histoire destiné 
au grand public 


Le quotidien La Presse 





« Le cercle de la vie : histoires 
et sagesse du peuple sioux» 


Un recueil de légendes 


Recherches amérindiennes au Québec, 
une revue universitaire spécialisée 





« Frêres humains : Le Grand 
Cahier» (p. 22-24) 


Une piêce de théâtre 


Jeu, une revue spécialisée destinée aux 
amateurs de théâtre et aux professionnels 
de ce milieu 





« Petit meurtre en famille » 








Un film 





Ciné-Bulles, une revue de cinéma 





* Les textes sont reproduits avec I'autorisation des auteurs et des éditeurs. 
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GÉNÉRALITÉS 





Voici un compte rendu critique de la piêce Yvonne, princesse de Bourgogne. 


EXEMPLE 





YVONNE, PRINCESSE DE BOURGOGNE : DISTRIBUTION ÉCLATANTE 
Michel Vais / 1 décembre 2011 


Quel bon spectacle ! C'est la septiême ou huitiême mise en scêne de ce chef d'cuvre que je vois, bien 
qu'il ne soit pas souvent monté au Québec. Mais dans les anciens pays de 1 Est, ou [on nºa de cesse de 
rejouer les classiques, la piéce de Gombrowicz a gardé toute sa puissance d'attraction. Car ce texte 
succulent représente toujours un défi pour les metteurs en scêne, comme Vest le fait de montrer — sans 
le montrer vraiment — le fantôme du pére dºHamiet. 


Ici, 11 s'agit de mettre en scêne un personnage principal dont la laideur catastrophique étonne et 
repousse. La pauvre fille qu'un prince choisit d'épouser par bravade provoquera un beau chaos à la 
Cour royale. Généralement, plutôt que de choisir une «vraie» laide (quelle gageure !), ou d'enlaidir 
artificiellement une comédienne, on dissimule son visage avec ses cheveux et un chapeau, et on la fait 
jouer de dos ou de trois-quarts. C'est ce qu'a choisi le metteur en scêne Louis-Karl Tremblay. Le jeu 
d'Ariane Lacombe contribue puissamment à la composition de ce personnage «au sang paresseux ». 
Elle est avachie de la colonne, le ventre mou comme ses gestes — ou plus souvent Pabsence de gestes —, 
les souliers délacés et les chaussettes tombées. Autour d'elle, par contraste, les dames affriolantes de la 
Cour sont pimpantes et court-vêtues. 


Tremblay a su choisir une distribution éclatante, ou trois « vieux» comédiens encadrent une douzaine 
de jeunes apparemment fraichement émoulus de !UQAM. Une Markita Boies impériale dans son port 
et ses menus signes de la main, un Peter Batakliev en roi excentrique et détraqué, et, surtout, un Alain 
Fournier aussi drôle en valet Valentin qu'en tante d'Yvonne, forment Possature de la distribution. 
S'ajoute un surprenant Sébastien David en chambellan longiligne au physique impayable et au jeu 

à Pavenant. Les autres acteurs jouent juste : le prince autant que les deux jeunes qui Pentourent. 


Une mise en scêne imaginative jusque dans les détails ne cesse de susciter Pattention. Ainsi, la jeune 
courtisane que le prince embrasse par dépit se promêne sur la pointe des pieds lorsqu'elle porte ses 
souliers à la main (comme si ses chaussures aux talons hauts [avaient irrémédiablement juchée), et 

le chambellan orchestre les soupirs et autres réactions des courtisans avec des claquements de doigts 
efficaces. Les costumes inventifs, faits avec des riens qui habillent, le décor de toiles élastiques translu- 
cides dans lesquels jouent les éclairages, toute cette bibeloterie produit un réjouissant équilibre visuel. 


Si vous ne connaissez pas encore ce grand classique du XXº siécle, ou que vous ne lavez pas vu depuis 
longtemps, allez au Prospero car une jeune troupe lui fait honneur. 


Yvonne, princesse de Bourgogne de Witold Gombrowicz, mise en scêne par Louis-Karl Tremblay 
Au Théâtre Prospero jusqu'au 17 décembre 











ichel Vais, « Yvonne, princesse de Bourgogne : distribution éclatante », Jeu. Revue de théâtre, [En ligne], www.revuejeu.org/critique/ 
michel-vais/yvonne-princesse-de-bourgogne-distribution-eclatante, réf. du 13 février 2014. 
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DÉFIS ET 
STRATÉGIES 





DÉFI 
Un compte rendu critique contient plusieurs informations de nature différente : 


m des renseignements permettant de situer 'objet recensé dans son cadre culturel et social, 
par exemple une oeuvre dans le parcours de I'auteur, dans un courant artistique, ou encore, 
dans un contexte politique; 


m une description suffisamment claire pour qu'une personne qui ne connait pas 'objet recensé 
puisse s'en faire une idée; 


E un commentaire appréciatif; 
m toutes les références requises pour citer !objet recensé de maniêre appropriée; 


m dans certains cas, un support visuel (par exemple, une photo) qui apporte un complément 
d'information. 


Un compte rendu exemplaire offre uniquement les informations essentielles à la clarté et à I'efficacité 
du message, et les présente de maniêre ordonnée, en fonction du contexte de diffusion, c'est-à-dire du 
média utilisé (ex. : quotidien, revue universitaire) et des destinataires. 


Au cégep, on écrit un compte rendu critique dans le cadre d'un projet scolaire, le plus souvent à 
Vintention de 'enseignant ou de l'enseignante (parfois aussi d'autres élêves). Pour la rédaction de 
ces textes scolaires, on peut prendre comme modêles les comptes rendus critiques produits dans 
un cadre professionnel et parus dans différents médias. 


Sélectionner et organiser des informations de nature diverse en tenant compte du contexte 


E] STRATÉGIES 


En général, on rédige un compte rendu critique à Vintention de personnes qui ne connaissent pas 
!oeuvre ou Vévênement faisant l'objet de la recension. Le défi de ce genre d'écrit consiste à faire en 
sorte que les destinataires comprennent bien ce dont il s'agit, sans pour autant gâcher leur éventuel 
intérêt de lecteurs ou de spectateurs. Il faut donc porter une attention particuliêre à la sélection et à 
!organisation des éléments de contenu, tout en considérant le contexte dans lequel le compte rendu 
sera lu. 
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SÉLECTIONNEZ LES INFORMATIONS PERTINENTES POUR DÉCRIRE, 
SITUER ET COMMENTER L'OBJET RECENSÉ 


Un compte rendu efficace ne vise pas 'exhaustivité; au contraire, il cible de maniêre stratégique les 
aspects les plus importants de I'objet recensé et de 'appréciation qu'on en fait. 


m  Décrivez 'objet recensé sans tout révéler 


Afin que votre compte rendu soit compréhensible par tous, il est essentiel de décrire (ou de résumer) 
!oeuvre ou lévênement recensé. Le but n'est cependant pas d'en faire une synthêse complête : 

la description devrait offrir assez d'information, mais pas trop, de maniêre à laisser à vos lecteurs la 
possibilité de se faire leur propre idée. 


m  Dosez les informations en fonction de vos destinataires 


À qui votre compte rendu critique s'adresse-t-il? À des initiés d'un domaine particulier (professeurs, 
étudiants, professionnels, etc.)? À un plus large public? Voici quelques généralités à cet effet. 


La recension destinée à des spécialistes 

— Les renseignements qui permettent de situer objet dans son cadre socioculturel 
sont peu nombreux. 

— La description de objet recensé est précise, sans être trop révélatrice. 

— Lappréciation est brêve et sobre. 


Les précisions socioculturelles sur Iouvrage (soulignées dans le texte) et les éléments appré- 
ciatifs (surlignés) sont peu nombreux et rédigés sobrement. Ce sont les passages descriptifs 
qui dominent (texte normal). 


La recension destinée au grand public, rédigée dans un style plus libre 
— Le compte rendu met [accent sur la présentation du contexte, puisque le niveau de 
familiarité des destinataires avec le cadre socioculturel de |'objet recensé peut être variable. 
— Les commentaires de nature appréciative sont formulés avec une plus grande liberté 
(ton, longueurn). 


Par exemple, le texte « La culture pour les nuls » (p. 8-10), qui porte sur un manuel d'histoire, 
s'adresse à des non-spécialistes. Les éléments descriptifs concernant le livre (texte normal) 
sont moins nombreux que les commentaires (surlignés) et les précisions socioculturelles 
(soulignées). Les commentaires teintés d'ironie et les détails de nature anecdotique (par 
exemple sur le lancement du livre) sont bienvenus dans un média s'adressant au grand 
public (La Presse), mais seraient déplacés dans une publication spécialisée. 
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ORGANISEZ LES ÉLÉMENTS DE CONTENU SELON UNE PROGRESSION LOGIQUE 

Iln'y a pas de recette unique pour structurer un compte rendu critique : la maniêre d'organiser les 
éléments de contenu dépend du sujet dont vous traitez et de ce que vous avez à en dire. Une 
constante, cependant : les différentes informations doivent suivre une progression logique et être 
regroupées dans des paragraphes homogênes. 


m  Disposez les informations de maniêre progressive 
Pour rédiger un compte rendu clair et efficace, on dispose les thêmes du général au particulier, 
et on conclut avec une appréciation d'ensemble. Dans ce canevas général, les éléments descrip- 
tifs, les commentaires appréciatifs et les renseignements contextuels sont amenés avec une 
certaine liberté. 


Par exemple, le texte sur Le cercle de la vie... (p. 11-12) traite, selon cette progression du général 
au particulier, 

du contexte socioculturel; 

du genre auquel appartient "ouvrage recensé (il s'agit d'un recueil de légendes); 

des thêmes généraux abordés dans ['ouvrage (les vertus des Lakotas); 

des thêmes traités plus spécifiguement dans les récits oraux mythologiques; 

des thêmes traités plus spécifiquement dans les légendes illustrant des coutumes traditionnelles; 

des pistes d'interprétation. 


m  Construisez chaque paragraphe autour d'un seul thême principal 
Afin que les lecteurs suivent aisément votre propos, découpez votre texte en paragraphes 
courts, chacun d'eux développant un thême principal unique. Si un paragraphe contient plus 
de 300 mots, c'est probablement que le thême principal comporte plusieurs idées secondaires; 
dans un tel cas, subdivisez-le. 


Par exemple, les textes « La culture pour les nuls » (p. 8-10) et Le cercle de la vie... (p. 11-12) sont 
formés de paragraphes de moins de 200 mots, et chacun de ces paragraphes est construit autour 
d'un seul thême. Dans «La culture pour les nuls », le thême principal du « manque de références 


aux arts et à la culture » est subdivisé en six paragraphes (les paragraphes 7 à 12). 
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º 

DONNEZ LES RÉFÉRENCES REQUISES 

Iln'y a pas de rêgle unique concernant les références qui doivent être fournies dans le compte rendu. 

Les informations exigées varient selon : 
le genre auquel appartient l'osuvre ou 'évênement recensé (par exemple, le type d'informations 
diffêrera selon que le texte porte sur un roman ou sur une exposition); 
les attentes du ou des destinataires (par exemple, un compte rendu d'un film, s'il est produit 
dans le cadre d'un cours sur le cinéma, devra fournir des références précises sur Ioguvre). 


Les références peuvent être données au fil du compte rendu (ex. : p. 10), avant (ex. : p. 11) ou à 
sa suite (ex. : p. 3). 


LORSQUE LE CONTEXTE S'Y PRÊTE, INTÉGREZ LES SUPPORTS VISUELS APPROPRIÉS 
Une image vaut mille mots, dit-on. Sans doute, mais à condition d'être pertinente. Si vous choisissez 
de joindre une ou plusieurs images à votre texte, assurez-vous que leur apport est utile et qu'elles sont 
bien intégrées. 
m  Choisissez des éléments visuels qui apportent un complément d'information pertinent 
Le rôle du support visuel n'est pas simplement d'agrémenter le texte : il doit compléter le propos 
de maniêre cohérente. Lã encore, le choix du type d'image doit tenir compte du genre auquel 
appartient 'objet recensé, et des destinataires. 


Par exemple, la critique du manuel L'histoire du Québec pour les nuls (p. 10) est accompagnée 
d'une photo de I'auteur Éric Bédard, qui regarde de côté en souriant ironiquement, le visage à 
moitié caché derriêre un exemplaire de son livre. Cette photo fait écho aux trois premiers para- 
graphes du compte rendu, qui contiennent des observations anecdotiques sur la notoriété de 
lauteur et une description ironique de la «três prestigieuse » collection « Pour les Nuls ». 

Si une telle composition photographique à caractêre éditorial convient à ['esprit d'un quotidien 
destiné au grand public, elle aurait été moins à sa place dans une revue destinée à des spécia- 
listes de Ihistoire : dans une publication spécialisée, une certaine sobriété est de mise. 


m  Fournissez une légende ou une référence pour chaque élément visuel 
Les photos doivent être accompagnées d'un court texte précisant Videntité des sujets ou décrivant 
les lieux ou objets qui s'y trouvent reproduits. 


Consultez la rubrique « Support visuel » en marge des comptes rendus critiques présentés aux 
pages 8 à 12. 
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Voici un compte rendu critique d'un livre d'histoire destiné au grand public. Le texte est paru dans 


le quotidien La Presse. 


EXEMPLE 





La culture pour les nuls 


Si importance d'un auteur se mesure au nombre de notables qu'il 





réussit à attirer à son lancement, alors I'historien Eric Bédard, qui 





n'a que 42 ans, est un homme respecté et influent. Lundi soir, dans 





la maison même du chanoine Groulx à Outremont, les personnali- 





tés publiques venues saluer la sortie de son nouvel ouvrage se 





comptaient au pouce carré, depuis Lucien Bouchard jusqu'à Pierre 





Karl Péladeau en passant par Claude Béland, le nouveau ministre 





de I'Éducation Pierre Duchesne, Jacques Godbout et jen passe. 





Ce soir-lã, le docteur en histoire de McGill et diplômé de "Institut 





d'études politiques de Paris ne célébrait pas la publication d'un 





autre essai comme la demi-douzaine qu'il a déjà signée, mais son 





entrée dans un club sélect : celui des nuls. Entendons-nous : il ne 





s'agit pas d'un club d'imbéciles, mais d'une três prestigieuse 





collection française de manuels destinés à I'origine pour les nuls 





en informatique et publiés par les três french éditions First. 





Gráce à un succês planétaire retentissant, les Nuls et leur couver- 





ture noire et jaune emblématique sont devenus une marque réputée, 











Sélection de [information 


Les commentaires et les précisions 

socioculturelles sur le livre dominent 

ce texte qui s'adresse au grand public. 

— Passages soulignés : renseignements 
socioculturels 

— Passages surlignés : commentaires 
appréciatifs 

— Passages non marqués : description 
du livre 

















Organisation de Vinformation 


— Paragr. 1 : faits anecdotiques sur les 
personnes invitées au lancement du livre 

— Paragr. 2 et 3: renseignements sur la 
maison d'édition First avec sa collection 
« Pour les Nuls » 

— Paragr. 4 : caractéristiques du livre et 
du public visé par Éric Bédard, !'auteur 
du livre 
(Suite à la page suivante) 








traduite en un million de langues et couvrant un océan de sujets allant du Tricot pour les nuls jusqu'au 





Judaisme pour les nuls en passant par Le sexe pour les nuls, Le solfeêge pour les nuls ou Le néerlandais 





pour les nuls. Eric Bédard a été invité à y ajouter sa petite brique avec L'histoire du Québec pour les nuls. 





Je me suis empressée d'en acheter un exemplaire et de plonger dans ses 400 pages, divisées en 6 parties 
et en 25 chapitres. D'entrée de jeu, j'ai constaté que c'était bien fait, clair, cohérent, facile à suivre et à 
comprendre. J'ai bien aimé la mise en garde voulant que I'ouvrage ne s'adresse pas aux chercheurs en 





histoire, mais au grand public, qu'il soit serbocroate ou finlandais. Mais Eric Bédard a ajouté avec une 





pointe éditoriale qu'il s'adresse aussi aux Québécois, «ceux qui ont le sentiment de mal connaitre leur 





histoire parce qu'ils I'ont oubliée ou parce qu'ils ont eu des profs moins motivés». Façon polie de dire 





que les profs sont nuls. Dernier public cible de I'historien : les nouveaux arrivants comme sa tendre 





épouse qui, de son propre aveu, aurait bien aimé avoir un tel manuel sous la main lorsqu'elle 








a émigré au Québec. Bien d'accord. 





(Suite à la page suivante) 
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Organisation de "information (Suite) 


Lensemble des grands événements politiques qui ont marqué notre . ) 
— Paragr. 5 : grands thêmes abordés 


dans Pouvrage 

de la colonie, les guerres, la conquête, Duplessis, Lesage, Expo — Paragr. 6: particularité stylistique 

67, les référendums, I'accord du lac Meech, le FLQ, la mort de de louvrage 

— Paragr. 7 à 12: discussion sur la 
principale lacune de Iouvrage : 


histoire, de 1524 à nos jours, y sont tous sans omission : les débuts 


Pierre Laporte, le massacre de Poly, la crise du verglas et I'élection 


de la premiére femme premiére ministre. Amen. e Iauteur du livre a accordé une place 
insuffisante aux arts et à la culture 
nr paragr. 7); 
Pour ne pas assommer les nuls, chaque événement est contenu dans e les plus grands écrivains et artistes 
des capsules de quelques paragraphes ressemblant à de longs brillent par leur absence (paragr. 8); 
tweets. On est de son temps ou on ne I'est pas... * Eric Bédard, homme cultivé et fervent 


nationaliste, relêgue la culture au rang 
de parent pauvre (paragr. 9); 

Tout m'est apparu équilibré et bien documenté, mais qui suis-je e il a avoué lui-même avoir fait des choix 
douloureux (paragr. 10); 


R E E ES e les nationalistes québécois (comme 
être nulle, est trouée comme un gruyére. En histoire, j'ai peu de Ec Deda) font peidecasdeia 


pour juger ? Je ne suis pas historienne. Ma culture historique, sans 








repéres. J'en ai beaucoup plus en arts et dans la culture et lá, culture (paragr. 11); 

e en guise de conclusion : Bédard 
semble confirmer qu'au Québec, la 
culture, c'est pour les nuls (paragr. 12). 


misére, j'ai été déçue. 











À ce que je sache, ce qui fait que le Québec existe encore aprês tant 
d'épreuves, de revers, d'échecs, c'est la résilience de son peuple, mais aussi la force de la culture à 








travers laquelle il s'exprime. Or, il n'y a qu'un court chapitre consacré non pas à la culture, mais à 





10 personnalités mythiques. Maurice Richard y est, Louis Cyr aussi, de même que Céline Dion, 
Nelligan, Michel Tremblay, Leonard Cohen et... Guy Laliberté. Les écrivains brillent par leur absence, 
de même que Félix Leclerc, André Mathieu, Jean Duceppe, Riopelle et Borduas. Pas un cinéaste non 
plus, même pas Claude Jutra, celui dont George Lucas, monsieur Star Wars lui-même en personne, 
affirmait dans L'Express du mois dernier qu'il avait été une influence majeure. 


Eric Bédard n'est pourtant pas un inculte. Dans son essai Retour aux sources, il analyse brillamment le 





cinéma de Denys Arcand et de Pierre Falardeau. Il n'est pas un inculte, mais un fervent nationaliste, 





proche des milieux souverainistes. Reste qu'en occultant de grands pans de la culture québécoise à la 





faveur de la politique, il s'inscrit dans une logique trop bien connue et qui fait de la culture d'ici un 








parent pauvre, à la limite une parenthêse historique qui passe toujours aprês les affaires importantes. 


(Suite à la page suivante) 
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PARAGRAPHE 10 
Bédard m'a avoué qu'il avait dá faire des choix déchirants, comme 





omettre François-Xavier Garneau, qu'il idolâtre, ou oublier le 





cinéma ou Robert Lepage, mais ces choix-là, il les a faits. C'est 





indéniable. 


PARAGRAPHE 11 
Un jour, il faudra qu'on m'explique pourquoi les nationalistes 
québécois font si peu de cas de la culture. Et je ne parle même pas 








Références 


Elles sont données au fil du texte 

(au début) : 

— nom de I'auteur du livre recensé 
(paragr. 1); 

— maison d'édition (paragr. 2 et 3); 

— titre du livre (paragr. 3); 

— nombre de pages (paragr. 4). 





des péquistes, les pires du lot. À peine deux mois aprês leur élection, les millions qu'ils avaient promis 





de faire pleuvoir sur la culture se sont déjà évaporés. 





PARAGRAPHE 12 


Québec aux nuls, la culture serait tout indiquée. 





À cet égard, Éric Bédard n'est absolument pas dans le champ quand il relêgue la culture au rôle de 
figurant dans I'histoire du Québec. Il confirme qu'au Québec, hier comme aujourd'hui, la culture, c'est 
pour les nuls. Quant aux editions First, si jamais leur éditeur cherche un autre angle pour expliquer le 











Support visuel 


La photo ci-contre accompagne [article 
publié en ligne. Elle est suivie d'une 
légende précisant le nom et le titre 
professionnel de I'auteur : « L'auteur et 
historien Éric Bédard ». 


Cette composition photographique fait écho 
aux trois premiers paragraphes de Varticle. 
Son caractêre éditorial convient au 
contexte. 














perowski COLA 14/04 a0 620 la culture pourles-nuis php, neh du 15 jam. ZOIA. 
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athalie Petrowski, « La culture pour les nuls», La Presse, 14 novembre 2012, [En ligne], www.lapresse.ca/debats/chroniques/nathalie- 
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Voici un compte rendu critique d'un recueil de légendes et de mythes amérindiens. Le texte est paru dans 


une revue universitaire. 


EXEMPLE 





Le Cercle de la vie : histoires et sagesse du peuple sioux 
Joseph Marshall HI. Albin Michel, Paris, 2005, 244 p. 


À une époque ou les Amérindiens sont de nouveau préoccupés par la 





question de leur identité nationale, la préservation de leurs traditions 





devient de plus en plus importante. Ce n'est pas surprenant, alors, que 





la cinquiéême ceuvre de Joseph Marshall II s'ouvre sur un hommage 
aux Anciens et aux Anciennes de la nation lakota, «Grands-péres et 
grands-mêéres [qui] étaient les gardiens de tous ces récits merveilleux 
que les anciens des générations précédentes leur avaient racontés » 

(p. 10). Le recueil comprend en premier lieu la transcription d'une 
variété de mythes et de légendes que Pauteur a recueillis dans sa 
tradition orale. Aux récits oraux qui forment Pessentiel de Pouvrage, 
Marshall ajoute des souvenirs personnels, des récits historiques, des 
réflexions évocatrices ainsi qu'un épilogue qui met en relief la diversité 
des nations autochtones d'Amérique du Nord. 


Les divers textes sont rassemblés en douze chapitres illustrant ce que 
Marshall désigne comme étant les vertus cardinales des Lakotas, telles 
que Phumilité, la persévérance, le respect et la bravoure, pour n'en 
nommer que quelques-unes. Tandis que Marshall a réussi à rédiger un 
ouvrage assez original, son principal mérite est dans les transcriptions 
des récits oraux. Celles-ci démontrent non seulement la richesse d'une 
tradition orale, mais elles représentent aussi la récupération et la préser- 
vation d'une culture qui risque toujours d"être perdue au fil du temps. 


Les transcriptions comprennent, en premier lieu, plusieurs histoires 
d'origine. Conformément aux modéles mythologiques — ce qui est 
bien souligné dans le titre de la version française —, ces récits 
correspondent souvent aux notions cycliques de la vie qui or- 
donnent que les individus aussi bien que les communautés doivent 
subir une désagrégation afin de se reconstituer. «Lhistoire de 
Paigle», pour donner un exemple, explique comment le peuple 
lakota a pu se recréer aprês une apocalypse. À Vissue d'une 
inondation, une seule jeune femme survit grâce à la compassion 





d'un aigle qui la nourrit et la protége contre les éléments. 


(Suite à la page suivante) 
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Sélection de [information 


Les passages descriptifs sur le livre 

dominent ce texte qui s'adresse à des 

universitaires. 

— Passages non marqués : description 

— Passages soulignés : renseignements 
socioculturels 

— Passages surlignés : commentaires 
appréciatifs 














Organisation de Vinformation 


Les thêmes sont présentés du général au 
particulier, et le texte se conclut sur une 
appréciation d'ensemble. 

— Paragr. 1: entrée en matiêre exposant le 
contexte dans lequel s'inscrit la publica- 
tion et description du genre auquel 
appartient 'ouvrage 

— Paragr. 2: description des grands 
thêmes abordés dans [ouvrage et 
appréciation de la transcription des 
récits oraux 

— Paragr. 3 : description des thêmes 
abordés dans les récits oraux mytholo- 
giques sur les origines du peuple lakota 

— Paragr. 4: description des thêmes 
abordés dans les légendes illustrant 
des coutumes traditionnelles 

— Paragr. 5: pistes d'interprétation 

— Paragr. 6 : appréciation d'ensemble 














Références 


Elles sont données à la suite du titre 
du compte rendu : 

— titre du livre recensé; 

— auteur; 

— éditeur; 

lieu et année de publication; 
nombre de pages. 
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Aprês un temps, la vie se rétablit sur la Terre, mais la jeune femme est toujours seule. Pour éviter 
d'abord la fin inévitable de "humanité, Paigle prend la décision de renoncer à sa vie d'aigle pour se 
reconstituer en tant qu'humain. À la fin de Vhistoire, le couple conçoit plusieurs enfants qui deviennent 
par la suite la nouvelle race des Lakotas. 


PARAGRAPHE 4 

Véquilibre de la cosmogonie cyclique est aussi reflété dans des légendes qui servent à illustrer les 
coutumes traditionnelles. Quelques-unes mettent en valeur le rite de passage, un procédé par lequel 
un jeune homme réussit, par Ventreprise d'une épreuve, à abandonner sa vie d'enfance pour se 
reconstituer en tant qu'homme. Dans «[histoire du Défenseur » par exemple, un jeune néophyte 
nommé Hoka doit se défendre contre un ours lorsqu'il est chargé de la responsabilité de garder un 
camp de chasse. À la suite de cet exploit, Hoka devient un homme de grande valeur qu'on renomme 
Naicinji, le Défenseur. 

PARAGRAPHE 5 

Tandis que les histoires traditionnelles font partie d'une mythologie servant la double fonction d'expli- 
quer les origines et de ratifier les coutumes lakotas, Marshall insiste sur leur signification parabolique. 
Les divers récits font d'ailleurs partie, avec les discours qui les accompagnent, d'un enseignement 
moral soulignant les attributs proverbiaux de bon sens et de vigueur. «L”histoire de Paigle» est dºabord 
présentée en tant que modéle exemplifiant "importance de la compassion, et «L"histoire du Défen- 
seur» sert à illustrer les mérites de la bravoure. 





Malgré le fait que le didactisme de Marshall s'avére parfois enfantin, la juxtaposition des divers textes 
réussit à pourvoir les récits traditionnels d'une signification contemporaine et populaire sans diminuer 
leur richesse culturelle ni leur importance anthropologique. 








JOSEPH MARSHALL III Support visuel 


Aucune image à caractêre éditorial 

ou anecdotique n'accompagne article : 
on s'est limité à reproduire la couverture 
du livre. 


La sobriété de ce choix convient à une 
revue destinée à des universitaires. 











TERRE INDIENHE ALBIN MICHEL 














Michel Chevrier, « Le Cercle de la vie : histoires et sagesse du peuple sioux», Recherches amérindiennes au Québec, vol. XXXVIII, nº 1, 
2008, p. 91, [En ligne], http://www.erudit.org/revue/raq/2008/N38/n1/039753ar.pdf, réf. du 15 janv. 2014. 
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DÉFI 

Dans un compte rendu critique, la description de I'objet recensé (un film, un livre, une piêce de 
théâtre, etc.) autant que les commentaires appréciatifs à son sujet concourent à traduire votre point de 
vue sur [oeuvre ou lévênement en question. Que ce point de vue soit positif, négatif ou mitigé, le but 
est de susciter "'adhésion des lecteurs. Pour y arriver, vous devez tout à la fois : 


m éveiller leur intérêt en dressant un portrait clair et évocateur de 'objet recensé; 
m faire en sorte qu'ils se sentent impliqués dans votre propos; 
m | préserver votre crédibilité en évitant les jugements excessifs. 


Un compte rendu exemplaire reposera donc sur un juste équilibre d'originalité, d'audace et de mesure. 


Inciter les destinataires à adhérer au point de vue exprimé dans le compte rendu critique 


E] sTRATÉGIES 


Pour que la critique soit à la fois convaincante et crédible, il importe de conserver une attitude 
respectueuse à l'égard de 'objet recensé et de garder à I'esprit les attentes de vos destinataires. 


CHOISISSEZ UN TITRE ADAPTÉ À VOS DESTINATAIRES 


Le titre est un élément important du compte rendu critique. Il présente en quelques mots Vobjet de la 
recension; dans certains cas, il donne également un aperçu du point de vue exprimé dans le texte. 
Différents modêles sont d'usage selon qu'on adopte un style sobre ou plus libre. 


m  Sivous suivez le modêle de la recension universitaire, intitulez sobrement le compte rendu 


Dans un tel compte rendu, le titre peut reprendre tout simplement celui de I'objet recensé, 
accompagné ou non d'autres informations (nom de I'auteur de I'oeuvre, année de publication, etc.). 
C'est le cas du compte rendu intitulé Le Cercle de la vie : histoires et sagesse 

du peuple sioux (p. 11-12). 


m Sile compte rendu est rédigé dans un style plus libre, recourez à des procédés accrocheurs 
Un titre original et propre à éveiller Fintérêt des lecteurs peut, selon le cas, 


comporter une phrase (ou un groupe de mots) synoptique, qui évoque de maniêre plus 
ou moins transparente le contenu de Iobjet recensé; 

annoncer le point de vue exprimé dans le compte rendu à 'aide de termes appréciatifs 
(adjectifs, noms, verbes, adverbes); 

s'appuyer sur une figure de style (ex. : calembour, parodie, paronomase, syllepse) 6,p. 15. 


Quel que soit le procédé sur lequel il s'appuie, le titre du compte rendu peut — ou non — inclure le titre 
de l'objet recensé ou d'autres informations. 


(Suite à la page suivante) 
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EXEMPLES : 
Titre du compte rendu 


«Une fille comme les autres »* 


« Yvonne, princesse de Bourgogne : 
distribution éclatante » (p. 3) 


«La culture pour les nuls» (p. 9) 


Procédé utilisé 

Groupe du nom synoptique 

Le titre résume le message du film Gabrielle, 

dont Hhéroine est atteinte du syndrome de Williams : 
en dépit de sa maladie, Gabrielle est « une jeune fille 
comme les autres ». 


Termes appréciatifs 

Ladjectif appréciatif dans le groupe du nom distribution 
éclatante résume la critique três élogieuse que fait 
Michel Vais de la mise en scêne de la piêce Yvonne, 
princesse de Bourgogne. 


Détournement d'expression 

lci, Nathalie Petrowski imite ironiquement le titre de 
!ouvrage qu'elle critique, Lhistoire du Québec pour les 
nuls d'Éric Bédard. Elle résume ainsi le principal 
reproche qu'elle adresse à I'auteur, soit de n'avoir pas 
accordé suffisamment d'importance à la culture. 


* Manon Dumais, dans Voir, 19 septembre 2013, [En ligne], http://voir.ca/cinema/2013/09/19/louise-archambault-gabrielle-marion-rivard- 


gabrielle-une-fille-comme-les-autres/, réf. du 21 janv. 2014. 
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DRESSEZ UN PORTRAIT JUSTE ET ÉVOCATEUR DE L'OBJET RECENSÉ 

La description que vous proposez dans le compte rendu doit à la fois rendre justice à "ouvrage 

ou à lévênement recensé, refléter votre point de vue et éveiller Vintérêt des lecteurs. Dans ce portrait 
subjectif, les éléments traduisant votre perception seront à la fois précis et imagés. 


m  Portez une attention particuliêre au choix des adjectifs qui caractérisent "objet recensé 
Le portrait que vous dressez dans le compte rendu est susceptible de contenir un nombre impor- 
tant d'adjectifs (ou de participes) dont le rôle est de caractériser des aspects de Vobjet recensé 
selon la perception que vous en avez (ex. : des couleurs vives; un théâtre d'objets minimaliste; 
une narration ininterrompue; une scêne plongée dans le noir). &,p.21 


Par exemple, dans la critique de la piêce Le grand cahier, le vocabulaire qui caractérise les aspects 
de la scénographie est particuligrement riche (voir les mots mis en évidence dans le paragraphe 4, 
p. 23). 


Il importe que ces termes soient aussi précis que possible. Aussi, assurez-vous que chacun d'entre 
eux apporte une information essentielle à la description. 


Remarque 
llne faut pas confondre ces adjectifs avec les adjectifs dits appréciatifs, dont le rôle est d'exprimer un jugement positif 
ou négatif. Voir à ce sujet la stratégie « Formulez votre appréciation de maniêre nuancée » (p. 18). 


m Lorsque le contexte s'y prête, illustrez votre propos au moyen d'une citation «mot à mot» 
Dans certains cas, une citation «mot à mot» G,p.17. peut s'avérer utile pour illustrer une 
appréciation ou une description. Choisissez un passage bref, et citez-le entre guillemets. 





Par exemple, au début du compte rendu sur Le grand cahier (voir le paragraphe 1, p. 22), 
une citation du roman d'Agota Kristof ilustre une caractéristique du style de I'écrivaine. 
Cette particularité stylistique se retrouve également dans I'adaptation théâtrale. La citation 
dans ce cas apporte une précision essentielle. 
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FORMULEZ UNE APPRÉCIATION NUANCÉE 


Pour inciter les lecteurs à adopter votre point de vue sur objet de votre compte rendu, exprimez vos 
jugements sans excês, en justifiant chacun d'eux. 


m  Utilisez les termes appréciatifs avec discernement 
Pour critiquer des aspects de 'ouvrage ou de lévênement recensé, vous pouvez recourir à des 
termes appréciatifs (adjectifs, déterminants, noms, adverbes, verbes, interjections) G,p.20 , qui 
traduisent un jugement positif ou négatif (ex. : une piêce intéressante; trop de fioritures; quelques 
maladresses; un exercice de style savamment maitrisé). 


Méfiez-vous toutefois des dérapages : un emploi exagéré de termes traduisant avec une forte 
intensité un jugement positif ou négatif (sp/endide, atrocement, désastre, adorer, hélas!) pourrait 
avoir pour effet d'agacer les lecteurs et de nuire à la crédibilité de votre propos. 


m  Exposez vos raisonnements 
Pour amener les lecteurs à admettre la pertinence de vos jugements, formulez explicitement les 
raisonnements qui vous ont mené à les exprimer. Ces raisonnements seront ponctués de connec- 
teurs logiques (adverbes, conjonctions, prépositions) exprimant notamment : 


la cause (parce que, en raison de, à cause de); 

'opposition (cependant, toutefois, mais, or, même si, en dépit de); 
l'hypothêse (à supposer que, si); 

la justification (en effet, puisque, can); 

la maniêre (de maniêre à; en + participe présent); 

la conséquence (ainsi, donc, si... que, tellement... que); 

la comparaison (davantage, plus, moins, comme, plus... que, moins... que). 


Il faut toutefois éviter d'alourdir le texte par un emploi abusif de connecteurs. 


m  Pondérez votre appréciation 
Certains jugements pourraient être perçus comme trop catégoriques si vous n'y apportez pas de 
nuances. Lorsqu'une affirmation porte sur un fait probable mais non prouvé, atténuez-la : 


au moyen d'adverbes comme peut-être, du moins, certainement ou sans doute, qui modifient 
le propos que vous tenez dans ensemble de la phrase (ex. : Le grand cahier est sans doute le 
roman le plus réussi d'Agota Kristof); 

au moyen d'adverbes comme un peu, quelque peu, assez, qui modifient un verbe, un adjectif 
ou un autre adverbe (ex. : un environnement un peu austêre); 

au moyen de verbes comme pouvoir et devoir, qui indiquent une possibilité ou une probabilité 
(ex. : on pourrait dire que Xavier Dolan est le petit cousin de David Mamet), ou encore, de 
verbes comme paraitre ou sembler, qui permettent d'exprimer un jugement de maniêre plus 
prudente que le verbe être. 


Par exemple, ces procédés pour persuader et pour nuancer un propos sont dosés de maniêre équili- 
brée dans le compte rendu « Petits meurtres en famille » (voir en particulier le paragraphe 5, p. 26). 
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INTERPELEZ VOS DESTINATAIRES AFIN D'ÉTABLIR UNE COMPLICITÉ AVEC EUX 
À Poccasion, il peut être stratégique d'interpeler vos lecteurs afin qu'ils se sentent concernés par votre 
propos. Quelques procédés, dosés avec subtilité, confêreront à votre texte cette efficacité rhétorique. 


m Sile contexte s'y prête, adressez-vous directement aux lecteurs 
Pour susciter chez vos destinataires le désir d'aborder objet recensé avec le point de vue que 
vous proposez, insérez quelques phrases ou vous vous adressez à eux. Ces phrases comporteront 
des marques de la deuxiême personne du pluriel : des pronoms (vous), des déterminants (votre, 
vos), des verbes à I'impératif (allez, oubliez). 


Par exemple, dês les premiéres lignes du compte rendu sur Jaí tué ma mêre (p. 25), lauteur 
s'adresse aux lecteurs (verbes à ['impératif, en gras) pour les inviter à aller voir le film (ex.: allez, 
faites un effort). Ce faisant, il les incite à partager son appréciation, qui est três positive. 


m Lorsque le contexte s'y prête, relancez les destinataires avec des phrases interrogatives 
La question rhétorique est un autre moyen de rallier vos destinataires à votre propos. Le procédé 
consiste à affirmer quelque chose sous forme de phrase interrogative. En recourant à ce procédé, 
vous donnez aux lecteurs le sentiment qu'ils contribuent activement au raisonnement (puisque vous 
les questionnez), alors qu'en réalité, ils sont conduits en quelque sorte à adopter votre point de vue 
(puisque vous n'attendez aucune réponse de leur part). 


Par exemple, dans le compte rendu du film J'aí tué ma mêre, "auteur recourt à I'interrogation 
rhétorique pour suggérer que le rôle de la mêre d'Antonin n'est pas essentiel à la cohérence du 
film : Avait-on besoin d'un contrepoint matemel positif.. ? (voir le paragraphe 4, p. 26). 


m Évitez d'utiliser la premiêre personne du singulier, ou faites-en un usage modéré 
Le fait d'employer la premiêre personne du singulier (je, moi, mon, etc.) peut, à 'occasion, contri- 
buer à donner un ton personnel au compte rendu et à établir une relation de complicité avec le 
lecteur. Il est cependant essentiel dy recourir avec mesure : le fait d'en abuser risquerait de lasser 
les lecteurs et de nuire à la crédibilité de votre propos. 


Par exemple, au début de son compte rendu sur Yvonne, princesse de Bourgogne (p. 3), 'auteur 
adopte une formulation au je pour mentionner qu'il a vu la piêce plusieurs fois déjà. Cette anec- 
dote personnelle a une utilité : d'une part, elle établit une familiarité avec les lecteurs, puisque 
'auteur leur fait une sorte de confidence; d'autre part, elle donne du poids à Féloge de la mise en 
scêne de Louis-Karl Tremblay. Vauteur n'abuse toutefois pas du procédé, puisque c'est la seule 
occurrence du pronom je dans ce compte rendu. 
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Voici un compte rendu critique d'une piêce de théâtre. Le texte est paru dans une revue spécialisée. 


EXEMPLE 





Frêres humains : Le Grand Cahier 


Paru en 1986, Le Grand Cahier d'Agota Kristof est pour I'essentiel 
constitué de phrases syntaxiques autonomes, simplement coordonnées 
ou juxtaposées. Antiromantique au possible, I'écriture refuse I'emphase 
et la périphrase. Aussi mécanique qu'une méthode Assimil, elle laisse 
une impression de froideur, de dureté dénuée d'émotion ou de passion. 
Elle est précise, s'en tient au concret et n'admet pas la prouesse stylis- 
tique qui inciterait à I'interprétation, correspondant ainsi tout à fait à 
'âge, au niveau d'éducation et, surtout, au programme que se sont 
imposé les deux garçons qui tiennent la plume : «[...] la composition 
doit être vraie. Nous devons décrire ce qui est, ce que nous voyons, ce 
que nous entendons, ce que nous faisons. [...] Les mots qui définissent 





de vingt plus tard, on relise encore ce texte?. 


(Suite à la page suivante) 
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D'aprês le roman d'Agota Kristof / Adaptation, mise en scêne et scénographie Catherine Vidal —- Costumes Angela Vaags / 
Éclairages Alexandre Pilon-Guay / Environnement sonore Francis Rossignol — Avec Renaud Lacelle-Bourdon et Olivier 
Morin. — Production du Groupe Bec-de-Liévre, présentée à la salle intime du théâtre Prospero — Du 13 au 31 janvier 2009. 








Titre 


Recours au double sens : le titre joue sur 
les sens propre et figuré du nom frêres en 
faisant référence à la « Ballade des 
pendus » de François Villon*. Une telle 
référence convient dans un compte rendu 
publié dans une revue spécialisée. 














Citation 


Pour illustrer une particularité du style 
d'Agota Kristof, "auteur du compte rendu 
cite un passage du roman (surligné). 





les sentiments sont três vagues; il vaut mieux éviter leur emploi et s'en tenir à la description des objets, 
des êtres humains et de soi-même, c'est-à-dire à la description fidéle des faits!.» Fruits d'un conditionne- 
ment holistique comprenant aussi la pratique du jeâne, de Iimmobilité, de la violence physique et de la 
violence verbale, du silence, du vol, du chantage, de la mendicité, du théâtre... ces compositions, celles 
quiils jugent «Bien», sont ensuite retranscrites au propre dans ce qu'ils appellent le Grand Cahier. Le 
roman nous apparait comme leur journal intime ou, plutôt, comme la chronique de leur apprentissage 
d'un conflit dont ils entendent les échos, mais qui atteint rarement leur porte sinon à travers I'extrême 
misêre qu'il engendre. Par leurs «études», ils classent les événements et parviennent en quelque sorte 

à se distancier de la cruauté du monde et à la dominer. V'exercice de style est savamment maitrisé. 


Dans un des chapitres, Klaus et Lucas évoquent, impassibles, le moment ou ils ont observé Bec-de- 
Liévre, leur jeune voisine, baisant avec leur chien. Dans un autre, ils relatent comment la servante du 
curé se masturbe en prenant son bain avec eux. En dernier lieu, les jumeaux prennent les dispositions 
nécessaires pour que leur pére soit tué sur une mine afin que I'un d'eux puisse ensuite traverser la 
frontiêre en marchant sur son corps. On ne s'étonnera donc pas que le roman de I'auteure hongroise 
en ait choqué quelques-uns. Mais I'intention n'est pas ici de faire le compte des quelques fois ou des 
parents ont pu se scandaliser qu'un professeur de français impose cette lecture, par exemple, à des 
cégépiens. Le Grand Cahier n'est pas que bestialité, pédophilie et irrévérence, c'est la relation percu- 
tante, parce que concise et présentée sans ambages, des conséquences de la guerre sur les populations 
civiles, celles-ci se retrouvant confinées à des carences de toutes sortes et à I'âpreté la plus totale. 

Il suggére I'absurde que représente I'adaptation au dénuement. Ce motif justifie à lui seul que, plus 
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Cette pauvreté, elle transparait nettement à travers la scénographie 
et le choix des rares accessoires. Le minuscule espace de jeu est 
austére, quasi abandonné au noir qui le recouvre entierement. 

La chaine stéréo est plutôt bancale : dans un coin, un tourne-disque 
fait à I'occasion grésiller de la musique par un haut-parleur connecté 
en amateur. Des boites fatiguées sont accrochées au mur du fond, 
et les comédiens y puisent des objets hétéroclites pour illustrer leur 





esprit sans passer par les filtres d'un arrangement. 


(Suite à la page suivante) 
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C'est ce que font Catherine Vidal et son équipe en I'adaptant pour la scéne. Pourtant, la guerre, qu'on 
ne perçoit déja qu'en filigrane dans le roman, est pratiquement évacuée du spectacle. En retenant pour 
I'essentiel les épisodes scabreux, la fable remaniée parait un peu complaisante. Exit les moments 
d'humanité qui diluent inopinément la cruauté de I'ensemble ou, par exemple, la grand-meére fait 
montre d'une complicité tacite avec les jumeaux, ou ceux-ci accueillent et protégent une «cousine » 
inconnue... Mais il reste que, malgré les coupures, la piéce est au final assez respectueuse de I'écrit 
et qu'au-delà de ce qui en surface peut sembler anecdotique, elle synthétise et s'approprie la vision 
de I'auteure. Au bout d'un peu plus d'une heure de spectacle, le constat s'avêre aussi déconcertant 
qu'aprês la lecture du roman : lorsqu'ils sont réduits à un niveau de pauvreté si extrême que I'argent 
même n'a pour ainsi dire plus aucune valeur, les adultes comme les enfants n'ont plus que le sexe 
comme monnaie d'échange leur permettant d'obtenir un service ou un produit. 











Description 


Notamment dans le 4º paragraphe, les 
adjectifs et participes (en gras), de même 
que leurs compléments (soulignés), 
contribuent à décrire avec précision 

des aspects de la scénographie. 





propos. La grand-meére acariâtre prendra forme dans une patate rabougrie plantée à I'extrémité 

d'un barreau de chaise; une vision de goulag nous traverse alors I'esprit de maniére fortuite. Renaud 
Lacelle-Bourdon se sert d'un bâton de bois semblable pour remonter sa lévre supérieure et emprunter 
les traits de Bec-de-Liévre. Quand ils visitent le curé, les garçons sont toujours reçus par un morceau 
de planche massif et ouvragé. Enfin, lors de la derniére scêne, de la ficelle blanche suffit à figurer la 
frontiére barbelée. Ces exemples parmi d'autres montrent à quel point le spectaculaire est réduit à sa 
plus simple expression. Il n'y a pas grand-chose pour s'amuser. La suggestion est polymorphe, et c'est 
parfois troublant, comme lorsque les deux garçons, assis par terre, le regard vague en direction des 
spectateurs, se rappellent leurs visites hebdomadaires à la servante de la cure et que, pour animer 

la scéne, I'un d'eux agite candidement une main dans une cruche remplie d'eau. Quelques rires 
contraints fusent de la salle. Dans cet univers dépouillé, tous les sons, celui des boites de conserve 
qui parcourent le plancher ou celui des bottines qui le frappent, restent à I'état brut et pénetrent notre 
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Ce théátre d'objets minimaliste en vient peut-être à laisser un peu trop de place à la narration, presque 
ininterrompue. Le débit vif empêche parfois de profiter de la force du texte et ne laisse pas le temps 
aux atmosphêres de s'installer. En contrepartie, il témoigne de la distance que les personnages éta- 
blissent entre eux-mêmes et les événements. Le jeu des acteurs est ainsi empreint du calcul et du 
flegme qui caractérisent chacune des actions. Symbiose qui contraste avec leur gémellité imparfaite : 
leurs physiques sont comparables, leurs visages également angéliques, leurs culottes courtes simi- 
laires, sans plus. Cette complicité dégage une étrangeté qui place inévitablement les deux garçons dans 
un monde à part : ils sont à la fois deux êtres différents et une seule entité. Aussi, les autres person- 
nages sont conviés sur la scêne par de simples changements de ton ou d'attitude. Olivier Morin nous 
fait sentir la désagréable présence de la grand-mére en raclant à chaque fois le surnom qu'elle emploie 
pour désigner les enfants de sa fille : «Fils de chienne !» Quand il fait parler le pére, Renaud Lacelle- 
Bourdon se couche au sol comme un mort. Ces interprétations aux personnalités multiples, ou I'on se 
contente souvent de souligner un trait singulier, comme une caricature dépourvue de ses propriétés 
comiques, font en sorte que tous ceux que les garçons évoquent sont effectivement présents en chair 
eten os. 


Dans la salle intime du Théàtre Prospero, le spectateur fragile peut facilement se sentir acculé au 

pied du mur par cette foule un peu grotesque; la disposition des licux plaçant la seule porte de sortie 
en fond de scéne, derriére les comédiens, il lui parait impossible de s'échapper. Son intérêt est toutefois 
maintenu par une espéce de curiosité malsaine. En assimilant ce que ces deux fréres racontent, il ne 
peut qu'être fasciné par leur intelligence, leur abnégation et leur détachement. Dans cette capacité à 
s'adapter qui ne tient pas tant du blindage émotif que du choix inconscient de sauver sa peau, il 
reconnait peut-être une part de sa propre humanité. Du moins, quand il se lêve pour quitter les lieux, 

il n'est plus innocent. 

1. Agota Kristof, Le Grand Cahier, Paris, Seuil, 1986, p. 33. 


2. Ce roman ainsi que La Preuve, qui en est la suite, ont fait auparavant I'objet d'adaptations théâtrales par le Théâtre 
de la Nouvelle Lune en 1989 et 1991. Voir les articles d'Alexandre Lazaridês dans Jeu 51 (p. 187-189) et Jeu 55 (p. 191). 











Étienne Bourdages, « Frêres humains : Le Grand Cahier», Jeu : revue de théâtre, nº 131 (2), 2009, p. 41-43, [En ligne], www.erudit.org/ 
culture/jeul060667/jeu1117180/12682c. pdf, réf. du 16 janv. 2014. 


* Le groupe du nom Frêres humains constitue l'amorce de la célêbre « Ballade des pendus » de François Villon (XVº siêcle). Ce poême donne 
la parole à des cadavres pendus à un gibet qui se décrivent en termes três macabres et supplient leurs «frêres humains » de prier Dieu afin 
d'obtenir le pardon de leurs fautes. Le titre Frêres humains joue sur les sens propre et figuré du nom frêres. D'une part, il rappelle que les 
héros du Grand Cahier sont des frêres jumeaux; d'autre part, il suggêre que la piêce, à instar du poême de Villon, invite les spectateurs 

(les «frêres humains ») à fraterniser avec les personnages, à compatir à leur misêre. 
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Voici un compte rendu critique d'un film. Le texte est paru dans une revue de cinéma destinée au grand public. 


EXEMPLE 


Petit meurtre en famille 





J'ai tué ma mêre, 35 mm / coul. (110 min / 2009 / fict. / Québec — Réal. et scén. : Xavier Dolan — Image : Stéphanie Weber- 
Biron — Mus. : Nicholas S. L'Herbier — Mont. : Hélêne Girard — Prod. : Xavier Dolan, Daniel Morin et Carole Mondello — Dist. : 
K-Films Amérique — Int. : Anne Dorval, Xavier Dolan, Suzanne Clément, François Arnaud, Patricia Tulasne, Niels Schneider, 
Monique Spaziani 








Titre 
Difficile de s'extraire d'une machine médiatique huilée au quart de Recours au détournement d'expression : le 
tour. Pas évident non plus de tempérer des attentes gonflées du même titre est une allusion au film Petits meurtres 


entre amis du Britannique Danny Boyle. 





hélium. Mais cela en vaut la chandelle, alors allez, faites un effort. 








Oubliez le facteur Cendrillon, les trois prix décrochés à Cannes et les ZHÉ : 
: Ê ae À j . : Procédés pour interpeler 
belles ventes internationales : J'ai tué ma mere est un film qui se suffit les destinataires 


à lui-même. Une ceuvre d'art à part entiére. Bouleversante et réussie ; = 
Pp ? — Emploi de verbes à la deuxiême per- 


qui plus est. Ft qui mérite qu'on lextirpe de son carcan public pour sonne (en gras dans les paragraphes 

mieux en cerner la sphére intimiste. let2) 

— Recours à l'interrogation (surlignée 
dans le paragraphe 4) 











La mêre d'Hubert (Xavier Dolan) lui est franchement insupportable. 
Un adolescent comme les autres? Ce serait I'insulter que de le comparer aux «p'tits gars de son âge ». 
Une comparaison que ne manque pas de faire Chantale (Anne Dorval), sa mére exubérante, vieux 
Jeu et monoparentale de bonne volonté. Qui de toute maniére se préoccupe assez peu de la nature 
d'artiste de son fiston en crise d'identité — mais pas celle que vous croyez! Ce n'est ni de se savoir 
gai, ni d'être adulte en devenir qui déplait à Hubert; c'est son statut de fils qu'il ne peut se résoudre 

à accepter. Entre sa génitrice et lui se déclare une guerre ouverte d'amour et de haine qui le ménera 
Jusqu'au pensionnat. En y envoyant fiston, Chantale a signé son arrêt de mort. D'ou le titre du film, 
symbolique, entendons-nous. 


C'est presque un passage obligé, un commandement inviolable : toute premiére fiction repose sur du 
matériel autobiographique. Nombreuses sont celles qui se révelent en plus d'une essence douloureuse, 
comme si leur créateur avait voulu se libérer d'un coup de ses démons fondateurs. Qu'on se rassure, 
le premier effort de Xavier Dolan, enfant-acteur qui s'est lui-même promu au rang de réalisateur- 
producteur, n'est pas douloureux. Hormis les étapes de production et de financement dont on sait 
qu'elles furent laborieuses, on sent le plaisir inhérent à cette aventure, même dans les hauts cris 
poussés dans cette histoire on ne peut plus familiêre ou d'aucuns se reconnaitront. Le personnage 
d'Hubert souligne d'ailleurs I'hypocrisie de ceux qui prétendent ne jamais avoir hai leur mére, ne 
serait-ce que I'espace d'une seconde. Il affirme cela lors de ses périodes de dénuement émotif, alors 
qu'il se confie à sa caméra vidéo dans des séances thérapeutiques sans fard filmées dans une salle de 
bain. Un filtre noir et blanc est ici utilisé, ce qui confere à ces films-témoignages un esprit de recueil- 
lement propice à stimuler le processus d'identification du spectateur. Derechef, Hubert n'est plus seul, 








car on est de tout coeur avec lui. 


(Suite à la page suivante) 
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Et pourtant... Les excês ne manquent pas dans J'ai tué ma mere, mais 
ils ne sont jamais suffisants pour qu'on décroche. Il y a une fureur de 
dire, une urgence de créer, qui ne vont pas sans quelques maladresses. 
La musique, quoique bien écrite, en est la premiére manifestation, elle 
qui est associée aux scénes d'intensité, tel un fracas de vaisselle aprês 
une dispute ou une inspiration picturale à la Jackson Pollock qui vire 
au sexe au milieu des coulisses de couleurs. La mére d'Antonin 
(Patricia Tulasne), le copain d'Hubert, semble présente au générique 
pour faire mentir le titre. Avait-on besoin d'un contrepoint maternel 
positif, de la relation mére-fils harmonieuse et fusionnelle, ou même 
les différends ont cours dans la rigolade? D'autant que le personnage 
n'est pas suffisamment étoffé. Puis, on pourrait reprocher au film 
d'être répétitif dans son incessante valse-hésitation, son schéma 
confrontation-réconciliation, etc. Mais Dolan est néanmoins parvenu 
à éviter le refrain du duel, qu'il réinvente ici par un sens certain de 
l'image, des cadrages suggestifs, des liaisons ou il balance au public 
une enfilade dynamique d'images frappantes et aléatoires. Sans oublier 
les pulsions fantaisistes ou le réalisme emprunte la voie d'évitement, 


Hubert imaginant sa mére étendue dans un cercueil ou se sauvant de lui vêtue d'une robe de mariée 
dans un paysage champétre... Ces vignettes ludiques font assurément sourire. Quant à la poésie, elle 
réjouira les amateurs et en agacera d'autres, qu'elle soit référentielle (Maupassant, de Musset ou encore 
Sade à la volée) ou originale (Hubert compose une ode à la «femme sinistre » qu'est sa mére, pendant 
que Dolan attribue le nom de Rimbaud à la famille de I'amant de son alter ego fictif). 








Mais 
sont ciselées avec grãce, affitées comme 
de... 





faiblesses évoquées ci-dessus. Pour sa virtuosité dans les échanges acides et la vitesse d'exécution 











aussi 














cousin de David Mamet. 














Almodovar tant 





apparitions de I'enseignante aimante et mature (Suzanne Clément, tout en douceur) à celles três 


typées de I'amie de sa mére (hilarante Monique Spaziani). 


(Suite à la page suivante) 


= www.ccdmd.qc.ca/fr 


Notre-Dame-des-Lourdeurs ! Le talent de dialoguiste de Dolan est 





Formulation de Vappréciation 


Vappréciation du film est exprimée sans 

excês, notamment dans le 5º paragraphe : 

— Utilisation de termes appréciatifs 
appropriés (en gras) 

— Recours à des connecteurs (encadrés) 
pour justifier 'appréciation de I'auteur : 
e Mais (opposition); 

e comme, aussi qu”, De la même façon 
(comparaison); 
e si... qu” tant |'(conséquence) 

— Emploi du verbe pouvoir pour modérer 
V'affiliation de Dolan avec de grands 
cinéastes comme D. Mamet ou 
P. Almodovar 














Emploi de la premiêre personne 
du singulier 


Lauteur n'utilise aucune formulation 
à la premiêre personne du singulier 
pour exprimer son appréciation du film. 





c'est par le truchement de I'humour que I'adhésion au film se fait complête. Les pointes d'ironie 
des couteaux — n'en déplaise au directeur du pensionnat 








si 








vraie quiaffolante qu'elle exige des comédiens, on pourrait dire du jeune homme qu'il est le petit 
De la même façon, il pourrait appartenir à la grande famille latine d'un Pedro 
lhystérie est maitrisée. Son amour de la gent féminine déborde de chaque scêne, des 





concluant guiil masque les 
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DÉFIS ET 
STRATÉGIES 





Le film aurait pu s'intituler Tout sur ma mêre. Nos craintes de voir I'outrancier personnage de la mêre 
n'être qu'une horrible caricature sont vite balayées. D'abord parce qu'Anne Dorval trouve lá un rôle 
taillé sur mesure pour sa personnalité excentrique, hautement sensible, et sa folle présence de femme 
«au bord de la crise de nerfs » (Almodovar, quand tu nous tiens !). Ensuite parce que Dolan, acteur 
remarquable par la justesse de sa répartie, ne s'est pas réservé les meilleures scênes, Dorval ayant droit 
à des tirades d'anthologie capables de soutirer les rires ou les applaudissements d'une salle qui en 
redemande : «Moi aussi, j'en ai hai du monde dans ma vie. Chtu morte? Ben non! Ch't'encore lã !» 
Enfin parce qu'en opposition au ridicule de ses accoutrements et à ses réflexes moralisateurs, elle 
hérite de la charge émotive la plus flagrante, elle qui «mourrailt] demain » à I'idée de perdre son fils. 


Les «je taime» de ce dernier à I'égard de sa mére s'accompagnent souvent d'un point d'interrogation, 
alors que pour le spectateur le moindrement attentif, la réponse créve les yeux, limpide, doucement 
vertigineuse. Il l'aime comme s'il I'avait tricotée, de maniére imparfaite mais viscérale. Une autre 
certitude s'affiche au tableau : frappé d'une cinéphilie dévorante, Dolan a du front tout le tour de la tête 
et de I'avenir plein les pupilles. 











icolas Gendron, « Petit meurtre en famille », Ciné-Bulles, vol. 27, nº 3, 2009, p. 14-15, [En ligne], www.erudit.org/culture/cb1068900/ 
cb1081385/33171ac.pdf, réf. du 15 janv. 2014. Éditeur : Association des cinémas parallêles du Québec, www.cinemasparalleles.qc.ca. 
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GRILLE DE 
REVISION 





La grille de révision reprend de façon synthétique les stratégies exposées dans les pages précédentes. 


POUR SÉLECTIONNER ET ORGANISER 


DES INFORMATIONS DE NATURE DIVERSE... 





m Jai sélectionné les informations 
pertinentes pour décrire, situer 
et commenter "objet recensé. 


J'ai décrit 'objet recensé sans tout révéler. 


J'ai dosé les informations en fonction de mes 
destinataires. 





m Jai organisé les éléments de contenu 
selon une progression logique. 


J'ai disposé les informations de maniêre 
progressive. 


J'ai construit chaque paragraphe autour 
d'un seul thême principal. 





m Jai donné les références requises. 





m Lorsque le contexte s'y prêtait, 
j'ai intégré les supports visuels 
appropriés. 





E] POUR INCITER LES DESTINATAIRES 


À ADHÉRER AU POINT DE VUE EXPRIMÉ.... 


J'ai choisi des éléments visuels qui apportent 
un complément d'information pertinent. 


J'ai fourni une référence pour chaque 
élément visuel. 








m Jai choisi un titre adapté à mes 
destinataires. 





m Jai dressé un portrait juste 
et évocateur de I'objet recensé. 


J'ai porté une attention particuliêre au choix 
des adjectifs qui caractérisent 'objet recensé. 


Lorsque le contexte s'y prêtait, j ai illustré mon 
propos au moyen d'une citation « mot à mot». 





m Jai formulé une appréciation 
nuancée. 


J'ai utilisé les termes appréciatifs avec 
discernement. 


J'ai exposé mes raisonnements. 
J'ai pondéré mon appréciation. 





m J'ai interpelé mes destinataires en 





vue d'établir une complicité avec eux. 


Si le contexte s'y prêtait, je me suis adressé 
directement aux lecteurs. 


Lorsque le contexte s'y prêtait, jai relancé les 
lecteurs avec des phrases interrogatives. 

J'ai évité d'utiliser la premiêre personne 

du singulier, ou j'en ai fait un usage modéré. 
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ACTIVITÉS 





RETRACER L' ORGANISATION DES CONTENUS SELON UNE PROGRESSION LOGIQUE 


Survolez le compte rendu critique « Yvonne, princesse de Bourgogne : distribution éclatante » reproduit 
ci-aprês, puis associez chaque paragraphe du texte au thême qu'il développe. 





Paragraphes Thêmes des paragraphes 





ter E E Invitation à aller voir la piéce et rappel de la force du spectacle (sa distribution) 


2º paragraphe [E Le contexte socioculturel 

3º paragraphe La mise en scêne, les costumes, le décor et les éclairages 
4º paragraphe [) Le personnage principal et Pinterprétation du personnage 
5º paragraphe [B La distribution 








YVONNE, PRINCESSE DE BOURGOGNE : DISTRIBUTION ECLATANTE 
Michel Vais / 1 décembre 2011 


Quel bon spectacle! C'est la septiême ou huitiême mise en scêne de ce chef d'cuvre que je vois, bien qu'il 
ne soit pas souvent monté au Québec. Mais dans les anciens pays de PEst, ou Pon n'a de cesse de rejouer les 
classiques, la piéce de Gombrowicz a gardé toute sa puissance d'attraction. Car ce texte succulent repré- 
sente toujours un défi pour les metteurs en scêne, comme Vest le fait de montrer — sans le montrer vraiment 
— le fantôme du pére dºHamiet. 


Ici, il s'agit de mettre en scêne un personnage principal dont la laideur catastrophique étonne et repousse. 
La pauvre fille qu'un prince choisit d'épouser par bravade provoquera un beau chaos à la Cour royale. 
Généralement, plutôt que de choisir une «vraie » laide (quelle gageure!), ou d'enlaidir artificiellement une 
comédienne, on dissimule son visage avec ses cheveux et un chapeau, et on la fait jouer de dos ou de 
trois-quarts. C'est ce qu'a choisi le metteur en scêne Louis-Karl Tremblay. Le jeu d'Ariane Lacombe 
contribue puissamment à la composition de ce personnage «au sang paresseux». Elle est avachie de la 
colonne, le ventre mou comme ses gestes — ou plus souvent [absence de gestes —, les souliers délacés 

et les chaussettes tombées. Autour d'elle, par contraste, les dames affriolantes de la Cour sont pimpantes 
et court-vêtues. 


Tremblay a su choisir une distribution éclatante, ou trois «vieux » comédiens encadrent une douzaine 

de jeunes apparemment fraichement émoulus de "UQAM. Une Markita Boies impériale dans son port 

et ses menus signes de la main, un Peter Batakliev en roi excentrique et détraqué, et, surtout, un Alain 
Fournier aussi drôle en valet Valentin qu'en tante d'Y vonne, forment Possature de la distribution. S'ajoute 
un surprenant Sébastien David en chambellan longiligne au physique impayable et au jeu à Pavenant. 

Les autres acteurs jouent juste : le prince autant que les deux jeunes qui Pentourent. 








(Suite à la page suivante) 
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ACTIVITÉS 





Une mise en scêne imaginative jusque dans les détails ne cesse de susciter "attention. Ainsi, la jeune 
courtisane que le prince embrasse par dépit se promêne sur la pointe des pieds lorsqu'elle porte ses souliers 
à la main (comme si ses chaussures aux talons hauts Pavaient irrémédiablement juchée), et le chambellan 
orchestre les soupirs et autres réactions des courtisans avec des claquements de doigts efficaces. Les 
costumes inventifs, faits avec des riens qui habillent, le décor de toiles élastiques translucides dans lesquels 
jouent les éclairages, toute cette bibeloterie produit un réjouissant éguilibre visuel. 


Si vous ne connaissez pas encore ce grand classique du XXº siécle, ou que vous ne [avez pas vu depuis 
longtemps, allez au Prospero car une jeune troupe lui fait honneur. 


Yvonne, princesse de Bourgogne de Witold Gombrowicz, mise en scêne par Louis-Karl Tremblay 
Au Théâtre Prospero jusqu'au 17 décembre 











Michel Vais, « Yvonne, princesse de Bourgogne : distribution éclatante », Jeu. Revue de théâtre, [En ligne], www.revuejeu.org/critique/ 
michel-vais/yvonne-princesse-de-bourgogne-distribution-eclatante, réf. du 13 février 2014. 


CORRIGE, p. 36 


EH Voici une version modifiée d'un compte rendu critique du roman Griffintown. À Vexception du premier 
paragraphe, qui est à sa place, les paragraphes de cette version apparaissent dans le désordre. 
En tenant compte des thêmes indiqués en marge et des indices fournis dans le texte (par exemple, 
le nom des personnages, certains organisateurs textuels), numérotez les paragraphes jusqu'ã 7, selon 
ordre dans lequel 'auteure aurait vraisemblablement organisé le contenu. 





Une saison dans Griffintown Thêmes des paragraphes 


Par Sophie Dubois in En français dans le texte 
* Marie-Hélêne Poitras * Griffintown * 





m 








Un bâtiment mythique qui se désagrêge, un arriére-plan mêlant densité Le sujet du roman : 


urbaine et vastitude céleste, un revolver ancien aux motifs finement travail- le quartier Griffintown 





lés : la couverture du dernier roman de Marie-Hélêne Poitras vise dans le 
mille. Elle évoque la fin d'une époque, celle du quartier Griffintown et de la 
tradition cochére à Montréal. 











Les cochers étant hommes de peu de mots, le roman contient peu de Le style narratif et 





dialogues. La narration y est aride comme la vie des hommes de chevaux, à Vesthétique du décor 
Pexception des passages décrivant avec lyrisme [amour de Marie pour les 
chevaux, et de la légêreté que procure une esthétique kitsch assumée tant 
par Pauteure que par ses personnages. 





Avançant à la cadence des fers sur Pasphalte, le roman a la lenteur des vieux 








Le rythme et 





westerns et la langueur d'un passé qui s'achêve. Mais, parfois, lorsqu'un limpression générale 


sabot entre en contact avec une plaque de métal, le rythme s'accélére, un qui en ressort 








cheval s'emballe, résultat du choc entre 


(Suite à la page suivante) 
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tradition et progrês. La nostalgie céde alors le pas à l'amertume et au désir 
de vengeance sans lequel il ne saurait y avoir de deuil possible. 


Par son aplomb et sa fraicheur, le personnage de Marie apporte un peu de L ] Marie, le personnage 
lumiére dans Punivers poussiéreux du château de tôle. À sa premiére saison principal 

comme cochêre, elle est une «pied-tendre» qui doit faire sa place dans ce 
monde inhospitalier, apprendre les rudiments du métier et, surtout, compo- 
ser avec des collégues mystérieux et taciturnes. 











Avec Grande Folle, Alice, PIndien et John, vous parcourrez tout autant les Les personnages 





rues touristiques du Vieux-Montréal que les souvenirs qui hantent Pécurie 
depuis le rêégne de Boy, le cheval fondateur. Avec Billy, «le dernier des 
Irlandais», vous tâcherez de résoudre le meurtre de Paul, une botte à la fois. 
Et peut-être vous étonnerez-vous, comme Marie, la Rose au cou cassé, qu'il 
y ait encore des chevaux à Montréal... 





Malgré sa forte inscription dans la géographie montréalaise, Griffintown est 








Le thême principal : 





d'abord un roman sur le temps, sur la précarité des traditions et sur la 














le temps 
passation des pouvoirs. Aussi, si la premiére phrase : « Le jour se léve sur á 
Griffintown aprês le temps de survivance, les mois de neige et de dor- 
mance» annonce le début d'une nouvelle saison pour les cochers que le 
printemps ramêne à Pécurie, elle présage aussi Pinévitable revitalisation du 
quartier en un «Griffintown 2.0» dont les caléches ne font pas partie. 
Outre Pillustre enseigne de la Farine Five Roses, Griffintown abrite égale- Le contexte 
ment (mais pour combien de temps encore ?) les écuries des chevaux de géographique 
caléches qui sillonnent le quartier voisin du Vieux-Montréal. C'est dans ce et socioculturel 


monde en voie d'extinction, dans ce Far Quest québécois ou les hommes de 
chevaux et les promoteurs de condos haut de gamme se disputent le terri- 
toire, que nous introduit le récit à saveur western nord-américain de Marie- 
Hélêne Poitras. 


Éd. Alto, 2012, 210 p. (couverture : Jason Cantoro) 
Sophie Dubois 

















La version originale et la référence complête de ce compte rendu figurent aux pages 36 et 37. 


CORRIGE, p. 36 
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ACTIVITÉS 





RECONNAITRE LES ÉLÉMENTS DESCRIPTIFS, APPRÉCIATIFS ET CONTEXTUELS 


Voici des passages tirés du compte rendu de la piêce Yvonne, princesse de Bourgogne (p. 29-30). 








Quel bon spectacle ! 








Dans les anciens pays de PEst, ou Pon nº'a de cesse de rejouer les classiques, la piêéce de Gom- 





browicz a gardé toute sa puissance d'attraction. 





Tremblay a su choisir une distribution éclatante. 








Trois «vieux» comédiens encadrent une douzaine de jeunes apparemment fraichement émoulus 
de PUQAM. 








Une mise en scêne imaginative jusque dans les détails ne cesse de susciter Pattention. 














Ainsi, la jeune courtisane que le prince embrasse par dépit se promêne sur la pointe des pieds 





lorsqu'elle porte ses souliers à la main (comme si ses chaussures aux talons hauts Pavaient 
irrémédiablement juchée), et le chambellan orchestre les soupirs et autres réactions des courtisans 
avec des claquements de doigts efficaces. 











Associez chacun des extraits ci-dessus à la nature de information apportée. 
E3 Vextrait situe I'objet recensé dans son cadre socioculturel. 
[EI Vextrait commente 'objet recensé. 


Vextrait décrit "objet recensé. 
CORRIGÉ, p. 38 
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ACTIVITÉS 





E Dans Vextrait suivant du compte rendu du roman Griffintown, distinguez les éléments de nature 
contextuelle, appréciative et descriptive. 
E3 Soulignez les éléments qui situent 'objet recensé dans son cadre socioculturel. 
FEI Surlignez le passage qui commente Vobjet recensé. 
Laissez tels quels les passages qui décrivent 'objet recensé. 





Un bâtiment mythique qui se désagrêge, un arriére-plan mêlant densité urbaine et vastitude céleste, un 
revolver ancien aux motifs finement travaillés : la couverture du dernier roman de Marie-Hélêne Poitras 
vise dans le mille. Elle évoque la fin d'une époque, celle du quartier Griffintown et de la tradition 


cochêre à Montréal. 


Outre Pillustre enseigne de la Farine Five Roses, Griffintown abrite également (mais pour combien de 
temps encore ?) les écuries des chevaux de calêéches qui sillonnent le quartier voisin du Vieux-Montréal. 
C'est dans ce monde en voie d'extinction, dans ce Far Quest québécois ou les hommes de chevaux et les 
promoteurs de condos haut de gamme se disputent le territoire, que nous introduit le récit à saveur 


western nord-américain de Marie-Héleéne Poitras. 


Malgré sa forte inscription dans la géographie montréalaise, Griffintown est d'abord un roman sur le 
temps, sur la précarité des traditions et sur la passation des pouvoirs. Aussi, si la premiere phrase : 

«Le jour se léve sur Griffintown aprês le temps de survivance, les mois de neige et de dormance» 
annonce le début d'une nouvelle saison pour les cochers que le printemps raméne à Pécurie, elle présage 


aussi Pinévitable revitalisation du quartier en un «Griffintown 2.0» dont les caléches ne font pas partie. 


ei 











La version complête et la référence de ce compte rendu figurent aux pages 36 et 37. 
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ACTIVITÉS 





RECONNAITRE LES PROCÉDÉS DANS LES TITRES 

Voici quelques titres d'articles tirés de différents médias. Tous comportent un procédé stylistique visant à 
éveiller Vintérêt des lecteurs (antithêse, syllepse, détournement, etc.) Gp. 15 . Nommez ce procédé; dans le 
cas d'un détournement, dites à quelle expression connue (proverbe, titre de film ou de roman, etc.) le titre 
fait référence. 





Titre Procédé 





E «Voyage au bout de sa nuit» 


François Lévesque, Le Devoir, 29 mars 2014; critique 
du film Tom à la ferme de Xavier Dolan. 





BJ «Griffintown : un western-spaghetti à la sauce 
urbaine » 
Entrevue avec Marie-Hélêne Poitras par Philippe 


Marcoux, C'est bien meilleur le matin (SRC), 
23 juillet 2013. 





FE] «Petite comédie pour grand réformateur » 


Fabien Deglise, Le Devoir, 18 mars 2014; critique 

de la piêce Commedia de Pierre-Yves Lemieux, mise 
en scêne par Luce Pelletier et présentée au théâtre 
Denise-Pelletier (mars-avril 2014). 





E3 «Cirkopolis. Rien de nouveau sous la grisaille » 


Fabienne Cabado, Voir, 14 novembre 2013, critique 
du spectacle Cirkopolis du Cirque Éloize. 














CORRIGÉ, p. 40 


RECONNAITRE LE VOCABULAIRE QUI CARACTÉRISE L'OBJET RENCENSÉ 
Dans le texte « Yvonne, princesse de Bourgogne : distribution éclatante » (p. 29-30), relevez au moins un 
exemple du vocabulaire utilisé pour caractériser les aspects suivants de la piêce dont on dresse le portrait. 





Aspects de la piêce Vocabulaire 





E3 Le personnage principal 





E Le jeu d'Ariane Lacombe 





E La distribution 





Les costumes 








E Le décor 
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ÉTABLIR UNE COMPLICITÉ AVEC LES DESTINATAIRES 

Dans ces deux extraits tirés respectivement des comptes rendus intitulés « Frêres humains : Le Grand 
Cahier» et « Une saison dans Griffintown », les auteurs font en sorte que les lecteurs se sentent concernés 
par leur propos. Chacun, toutefois, le fait d'une maniêre différente. 


Surlignez dans les extraits les éléments au moyen desquels les auteurs interpellent les lecteurs. 





Avec Grande Folle, Alice, PIndien et John, vous parcourrez tout autant les rues touristiques du Vieux- 
Montréal que les souvenirs qui hantent Pécurie depuis le régne de Boy, le cheval fondateur. Avec Billy, 
«le dernier des Irlandais », vous tâcherez de résoudre le meurtre de Paul, une botte à la fois. Et peut-être 


vous étonnerez-vous, comme Marie, la Rose au cou cassé, qu'il y ait encore des chevaux à Montréal... 











Extrait de « Une saison dans Griffintown », présenté intégralement aux pages 36-37. 





Dans la salle intime du Théâtre Prospero, le spectateur fragile peut facilement se sentir acculé au pied 
du mur par cette foule un peu grotesque; la disposition des lieux plaçant la seule porte de sortie en fond 
de scêne, derriére les comédiens, il lui parait impossible de s'tchapper. Son intérêt est toutefois main- 
tenu par une espéce de curiosité malsaine. En assimilant ce que ces deux fréres racontent, il ne peut 
qu'être fasciné par leur intelligence, leur abnégation et leur détachement. Dans cette capacité à s'adapter 
qui ne tient pas tant du blindage émotif que du choix inconscient de sauver sa peau, il reconnait peut- 
être une part de sa propre humanité. Du moins, quand il se léve pour quitter les lieux, il n'est plus 


innocent. 











Extrait de « Frêres humains : Le Grand Cahier», présenté intégralement aux pages 22 à 24. 


[3 Dites en quoi la façon d'interpeler les lecteurs diffêre d'un texte à I'autre. 
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RETRACER L'ORGANISATION DES CONTENUS SELON UNE PROGRESSION LOGIQUE (CORRIGÉ) 


Voici les thêmes des paragraphes du compte rendu critique « Yvonne, princesse de Bourgogne : 


distribution éclatante » (p. 29-30). 














Paragraphes Thêmes des paragraphes 

1º paragraphe [ES Invitation à aller voir la piéce et rappel de la force du spectacle (sa distribution) 
2º paragraphe [E Le contexte socioculturel 

3º paragraphe La mise en scêne, les costumes, le décor et les éclairages 

4º paragraphe E) Le personnage principal et Pinterprétation du personnage 

5º paragraphe [B La distribution 








E Voici la version originale du compte rendu critique « Une saison dans Griffintown ». Votre numérotation 


des thêmes correspond-elle à 'ordre des paragraphes ci-dessous? 





Une saison dans Griffintown 
Par Sophie Dubois in En français dans le texte 
* Marie-Hélêne Poitras * Griffintown * 


Un bâtiment mythique qui se désagrêge, un arriére-plan mêlant densité 
urbaine et vastitude céleste, un revolver ancien aux motifs finement travail- 
lés : la couverture du dernier roman de Marie-Hélêne Poitras vise dans le 
mille. Elle évoque la fin d'une époque, celle du quartier Griffintown et de la 
tradition cochére à Montréal. 


Outre Pillustre enseigne de la Farine Five Roses, Griffintown abrite égale- 
ment (mais pour combien de temps encore ?) les écuries des chevaux de 
caléches qui sillonnent le quartier voisin du Vieux-Montréal. C'est dans ce 
monde en voie d'extinction, dans ce Far Quest québécois ou les hommes de 
chevaux et les promoteurs de condos haut de gamme se disputent le terri- 
toire, que nous introduit le récit à saveur western nord-américain de Marie- 
Hélêne Poitras. 


Malgré sa forte inscription dans la géographie montréalaise, Griffintown est 
d'abord un roman sur le temps, sur la précarité des traditions et sur la 
passation des pouvoirs. Aussi, si la premiére phrase : «Le jour se léve sur 
Griffintown aprês le temps de survivance, les mois de neige et de dor- 
mance» annonce le début d'une nouvelle saison pour les cochers que le 
printemps ramêne à Pécurie, elle présage aussi Pinévitable revitalisation 





du quartier en un «Griffintown 2.0» dont les caléches ne font pas partie. 
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Le sujet du roman : 





le quartier Griffintown 
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Le contexte 
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CORRIGÉS 








Avec Grande Folle, Alice, PIndien et John, vous parcourrez tout autant les 





E 





Les personnages 





rues touristiques du Vieux-Montréal que les souvenirs qui hantent Pécurie 
depuis le rêégne de Boy, le cheval fondateur. Avec Billy, «le dernier des 
Irlandais», vous tâcherez de résoudre le meurtre de Paul, une botte à la fois. 
Et peut-être vous étonnerez-vous, comme Marie, la Rose au cou cassé, qu'il 
y ait encore des chevaux à Montréal... 


Par son aplomb et sa fraicheur, le personnage de Marie apporte un peu de 





lumiére dans Iunivers poussiéreux du château de tôle. À sa premiere saison 


[Sa] 








Marie, le personnage 
comme cochére, elle est une «pied-tendre » qui doit faire sa place dans ce principal 





monde inhospitalier, apprendre les rudiments du métier et, surtout, compo- 
ser avec des collégues mystérieux et taciturnes. 


Les cochers étant hommes de peu de mots, le roman contient peu de dialo- 





gues. La narration y est aride comme la vie des hommes de chevaux, à 





(e) 





Le style narratif et 
Pexception des passages décrivant avec lyrisme [amour de Marie pour les lesthétique du décor 





chevaux, et de la légêreté que procure une esthétique kitsch assumée tant par 
Pauteure que par ses personnages. 


Avançant à la cadence des fers sur Pasphalte, le roman a la lenteur des vieux 
westerns et la langueur d'un passé qui s'achéve. Mais, parfois, lorsqu'un Le rythme et 

sabot entre en contact avec une plaque de métal, le rythme s'accélére, un limpression générale 
cheval s'emballe, résultat du choc entre tradition et progrês. La nostalgie qui en ressort 

cede alors le pas à [amertume et au désir de vengeance sans lequel il ne 
saurait y avoir de deuil possible. 


Éd. Alto, 2012, 210 p. (couverture : Jason Cantoro) 
Sophie Dubois 














Sophie Dubois, « Une saison dans Griffintown », Cousins de personne, numéro 4, septembre 2013, [En ligne], www.cousinsdepersonne. 
com/wp/2013/01/une-saison-dans-griffintown/, réf. du 16 janv. 2014. 
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RECONNAITRE LES ÉLÉMENTS DESCRIPTIFS, APPRÉCIATIFS ET CONTEXTUELS (CORRIGÉ) 


Les passages ci-aprês tirés du compte rendu de la piêce Yvonne, princesse de Bourgogne (p. 3) sont 
associés aux énoncés [E], [E3 ou [3 suivants : 
E3 Vextrait situe 'objet recensé dans son cadre socioculturel. 
[EI Vextrait commente Vobjet recensé. 
Vextrait décrit 'objet recensé. 








[8] Quel bon spectacle ! 








A| Dans les anciens pays de PEst, ou "on n'a de cesse de rejouer les classiques, la piéce de 
Gombrowicz a gardé toute sa puissance d'attraction. 





LB] Tremblay a su choisir une distribution éclatante. 








€| Trois «vieux» comédiens encadrent une douzaine de jeunes apparemment fraichement émoulus 
de PUQAM. 
[B] Une mise en scêne imaginative jusque dans les détails ne cesse de susciter Pattention. 

















C| Ainsi, la jeune courtisane que le prince embrasse par dépit se promêne sur la pointe des pieds 
lorsqu'elle porte ses souliers à la main (comme si ses chaussures aux talons hauts Pavaient 
irrémédiablement juchée), et le chambellan orchestre les soupirs et autres réactions des courtisans 
avec des claquements de doigts efficaces. 
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E Dans !extrait ci-dessous du compte rendu du roman Griffintown, vous trouverez : 
E3 les éléments contextuels soulignés; 
[EI le passage appréciatif surligné: 
les passages descriptifs non marqués (texte normal). 





Un bâtiment mythique qui se désagrêge, un arriére-plan mêlant densité urbaine et vastitude céleste, un 
revolver ancien aux motifs finement travaillés : la couverture du dernier roman de Marie-Hélêne Poitras 


vise dans le mille. Elle évoque la fin d'une époque, celle du quartier Griffintown et de la tradition 





cochére à Montréal. 





Outre Pillustre enseigne de la Farine Five Roses, Griffintown abrite également (mais pour combien de 





temps encore ?) les écuries des chevaux de caléches qui sillonnent le quartier voisin du Vieux-Montréal. 





C'est dans ce monde en voie d'extinction, dans ce Far Quest québécois ou les hommes de chevaux et les 





promoteurs de condos haut de gamme se disputent le territoire, que nous introduit le récit à saveur 





western nord-américain de Marie-Hélêne Poitras. 


Malgré sa forte inscription dans la géographie montréalaise, Griffintown est d'abord un roman sur le 
temps, sur la précarité des traditions et sur la passation des pouvoirs. Aussi, si la premiere phrase : 

«Le jour se léve sur Griffintown aprês le temps de survivance, les mois de neige et de dormance» 
annonce le début d'une nouvelle saison pour les cochers que le printemps raméne à Pécurie, elle présage 


aussi Pinévitable revitalisation du quartier en un «Griffintown 2.0» dont les caléches ne font pas partie. 


[.] 











La version complête et la référence de ce compte rendu figurent aux pages 36 et 37. 
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RECONNAITRE LES PROCÉDÉS DANS LES TITRES (CORRIGÉ) 





Titre 


Procédé 





E « Voyage au bout de sa nuit» 


François Lévesque, Le Devoir, 29 mars 2014; critique 
du film Tom à la ferme de Xavier Dolan. 


Détournement de Voyage au bout de la nuit, 
titre d'un roman de Louis-Ferdinand Céline. 





BJ «Griffintown : un western-spaghetti à la sauce 
urbaine » 
Entrevue avec Marie-Hélêne Poitras par Philippe 


Marcoux, C'est bien meilleur le matin (SRC), 
23 juillet 2013. 


Syllepse : le titre joue sur les sens propre et figuré 
des noms spaghetti et sauce. 





[E] « Petite comédie pour grand réformateur » 


Fabien Deglise, Le Devoir, 18 mars 2014; critique 

de la piêce Commedia de Pierre-Yves Lemieux, mise 
en scêne par Luce Pelletier et présentée au théâtre 
Denise-Pelletier (mars-avril 2014). 


Antithêse : le titre juxtapose Petite et grana, 
deux termes de sens opposé. 





E3 «Cirkopolis. Rien de nouveau sous la grisaille » 


Fabienne Cabado, Voir, 14 novembre 2013, critique 
du spectacle Cirkopolis du Cirque Éloize. 








Détournement de [expression «rien de nouveau 
sous le soleil ». 








RECONNAITRE LE VOCABULAIRE QUI CARACTÉRISE L'OBJET RECENSÉ (CORRIGÉ) 





Aspects de la piêce 


Vocabulaire 





E3 Le personnage principal 


laideur catastrophique 
pauvre fille 





EB Le jeu d'Ariane Lacombe 


avachie de la colonne 
le ventre mou 





E La distribution 


Markita Boies impériale 
Peter Batakliev en roi excentrique et détraqué 





E Les costumes 


les souliers délacés 
les chaussettes tombées 





E Le décor 








le décor de toiles élastiques translucides 
toute cette bibeloterie 
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ÉTABLIR UNE COMPLICITÉ AVEC LES DESTINATAIRES (CORRIGÉ) 


Dans les extraits, les éléments qui servent à interpeller les lecteurs sont surlignés. 





Avec Grande Folle, Alice, "Indien et John, vous parcourrez tout autant les rues touristiques du Vieux- 
Montréal que les souvenirs qui hantent Pécurie depuis le régne de Boy, le cheval fondateur. Avec Billy, 
«le dernier des Irlandais », vous tâcherez de résoudre le meurtre de Paul, une botte à la fois. Et peut-être 


vous étonnerez-vous, comme Marie, la Rose au cou cassé, qu'il y ait encore des chevaux à Montréal... 











Extrait de « Une saison dans Griffintown », présenté intégralement aux pages 36-37. 





Dans la salle intime du Théâtre Prospero, le spectateur fragile peut facilement se sentir acculé au pied 
du mur par cette foule un peu grotesque; la disposition des lieux plaçant la seule porte de sortie en fond 
de scêne, derriére les comédiens, il lui parait impossible de s'tchapper. Son intérêt est toutefois main- 
tenu par une espéce de curiosité malsaine. En assimilant ce que ces deux fréres racontent, il ne peut 
qu'être fasciné par leur intelligence, leur abnégation et leur détachement. Dans cette capacité à s'adapter 
qui ne tient pas tant du blindage émotif que du choix inconscient de sauver sa peau, il reconnait peut- 
être une part de sa propre humanité. Du moins, quand il se léve pour quitter les lieux, il n'est plus 


innocent. 











Extrait de « Frêres humains : Le Grand Cahier», présenté intégralement aux pages 22 à 24. 


E Dans le 1º extrait, 'auteur s'adresse directement aux lecteurs à I'aide de pronoms de la 2º personne 


(surlignés dans I'extrait), en leur indiquant — au futur — ce qu'ils découvriront dans le roman Griffintown : 


vous parcourrez, vous tâcherez, etc. Dans le 2º extrait, les lecteurs sont interpelés indirectement : le 
groupe du nom le spectateur fragile désigne autant 'auteur du compte rendu que les lecteurs qui ont 
assisté à la piêce ou y assisteront éventuellement. Lauteur fait ensuite référence à ce «lecteur fragile » 
au moyen de pronoms et de déterminants de la 3º personne (surlignés dans V'extrait). 
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LE CURRICULUM 
VITA 


STRATÉGIES D'ÉCRITURE DANS LA FORMATION SPÉCIFIQUE 


Le présent matériel est rédigé conformément aux rectifications orthographiques. 


e 


CENTRE COLLÉGIAL DE DÉVELOPPEMENT 
DE MATÉRIEL DIDACTIQUE www.ccdmd.qc.ca/fr 


LE CURRICULUM VITZE 


GÉNÉRALITÉS 


EN DÉFINITION 


E] CONTEXTE DE RÉDACTION 
PROGRAMMES CONCERNÉS 


E] EXEMPLES 


DÉFIS ET STRATÉGIES 
DÉFI 


Sélectionner et organiser efficacement le contenu afin de mettre 
ses compétences en valeur 


E] sTRATÉGIES 


m Déterminer le modêle de curriculum vitae adéquat 
m Sélectionner information pertinente 
m Regrouper V'information par sections 








DÉFI 
Respecter scrupuleusement des conventions d'écriture et des normes de présentation 
dans le but de produire une impression positive 


E] STRATÉGIES 


m Décrire ses acquis conformément aux usages 

m Adopter un style concis et sobre 

m Harmoniser les constructions des groupes de mots dans les énumérations 
m Soigner la présentation 


GRILLE DE RÉVISION 
ACTIVITÉS 


m Déterminer le modêle de curriculum vitae adéquat 
m Sélectionner Vinformation pertinente 
m Sassurer de la cohérence des énumérations 


BIBLIOGRAPHIE 
GÉNÉRIQUE 


- Le pictogramme 6, p. 00 renvoie à une capsule Grammaire. 


16 
17 


24 
25 


- Les mots soulignés en pointillé comportent des hyperliens vers des pages du présent document, ou vers des documents du CCDMD ou de 


HOQLF (Office québécois de la langue française). 
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LE CURRICULUM VITZE 


GÉNÉRALITÉS 





EN DÉFINITION 


Le curriculum vitae — ou CV — est un document dans lequel une personne à la recherche d'un emploi 
présente de maniêre synthétique un aperçu de son expérience professionnelle et de sa formation 
scolaire. Vobjectif est de susciter lintérêt de "employeur* sollicité, et d'inspirer confiance à ce destina- 
taire. Le CV est donc véritablement un outil promotionnel, dont le candidat ou la candidate à !emploi 
se sert stratégiquement pour se mettre en valeur. 


EF] CONTEXTE DE RÉDACTION 


En général, une personne qui postule un emploi envoie son CV à !employeur par la poste ou par 
courrier électronique et accompagne le document d'une lettre de présentation (aussi appelée « lettre 
de motivation »). La lettre sert à établir un contact avec le ou la destinataire et à convaincre cette 
personne de prendre la candidature en considération; le CV, pour sa part, doit démontrer que le 
candidat ou la candidate possêde les compétences requises pour occuper emploi. Cette prise de 
contact se passe três rapidement, d'ou [importance de présenter information de maniêre stratégique. 





PROGRAMMES CONCERNÉS 


Toute personne active sur le marché du travail peut être appelée à rédiger un CV au moins une fois 
au cours de sa carriêre ou de la pratique de son métier : c'est un exercice auquel on se prête dês 
que Ion entreprend une recherche d'emploi. Apprendre à rédiger ce genre de document est donc 
une nécessité pour tous les élêves du collégial, quel que soit leur programme d'études. 





E] EXEMPLES 


Outre les exemples présentés dans ce fascicule, on peut consulter des CV conçus sur différents modêles 
dans Le français au bureau. Ces derniers sont téléchargeables sur le site de [Office québécois de la 
langue française à l'adresse suivante : www2.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/documents/fab/fab.php 
Note 

Tous les exemples de CV du présent document se rapportent à des situations et à des personnages fictifs. 


Les noms des personnes et des organismes ont été sélectionnés de maniêre aléatoire, et toutes les adresses 
renvoient à des lieux imaginaires. 


*Dans le présent document, le terme employeur est utilisé au sens d'entreprise ou d'organisme. 
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GÉNÉRALITÉS 





Voici un CV rédigé par une étudiante de deuxiême année en Techniques de commercialisation de la mode. 


EXEMPLE 





Patricia Andrade 
312, avenue Dubois 
Montréal-Nord (Québec) HIL 4X6 
Téléphone : 541 249-4396 
p.andrade(Dcourriel.com 


FORMATION SCOLAIRE 
DEC en Commercialisation de la mode depuis aout 2010 
Collêge Marie-Victorin 


EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE 

Mode Grégoire et fils Itée depuis juin 2011 
Conseillére à la vente et assistante gérante 

* Vérifier le respect des quarts de travail 

* Participer à Pinventaire 

* Participer à Pélaboration des campagnes de markéting 

* Assurer le suivi des plaintes et des commentaires sur le site Internet 

* Disposer les vêtements sur les étalages 

* Conseiller la clientéle 


Magasin Dupuis juin 2010 à janvier 2011 
Caissiére à temps partiel 

BÉNÉVOLAT 

Collêge Marie-Victorin janvier à mai 2011 


Participation à Porganisation du défilé de mode annuel 


École secondaire Sainte-Sophie hiver 2010 
Organisation d'un marché aux puces au profit de la Maison de la jeunesse 


CONNAISSANCES LINGUISTIQUES 
Français, anglais, portugais 


CONNAISSANCES INFORMATIQUES 
Microsoft Word, Excel, PowerPoint, SPSS 


APTITUDES ET QUALITÉS 

* Autonomie 

* Conscience professionnelle 

* Capacité d'adaptation 

* Bonne disposition pour le travail d'équipe 
* Aptitudes pour la résolution de problêmes 
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DÉFIS 
ET STRATÉGIES 





DÉFI 

Un CV représente beaucoup plus que le simple résumé de la formation reçue et des emplois occupés. 
C'est un document promotionnel à I'aide duquel une personne tente d'inciter un employeur à lui offrir 
un poste. Celui-ci doit pouvoir saisir "information pertinente rapidement et sans effort (un affichage de 
poste suscitant bien souvent des centaines d'offres de service). Aussi, un CV efficace ne s'étend pas 
sur plus de deux ou trois pages. Il ne donne que l'information susceptible d'être jugée pertinente et 

la présente de maniêre à mettre en valeur les forces du candidat ou de la candidate. 


Sélectionner et organiser efficacement le contenu afin de mettre ses compétences en valeur 


E] STRATÉGIES 


Les stratégies proposées dans les pages suivantes renvoient aux exemples des pages / et 8. Il s'agit 
de deux CV rédigés par une même personne, à des moments différents de son cheminement scolaire 
et professionnel. 


DÉTERMINEZ LE MODÉLE DE CURRICULUM VITZE ADÉQUAT 

Il existe trois modêles de CV : le modêle chronologique, le modêle fonctionnel (aussi appelé CV 

« par compétences ») et le modêle mixte. 

Voici quelques recommandations* concernant les CV chronologique et fonctionnel, les deux modêles 
les plus fréguemment utilisés. 














Choisissez le modêle chronologique si votre expérience professionnelle récente 

ou votre formation vous qualifient pour I'emploi postulé 

Lexemple présenté à la page / est un CV chronologique. Le candidat postule un emploi dans un 
centre jeunesse; comme il a obtenu un diplôme universitaire en travail social et qu'il a effectué 
des stages dans ce domaine, le modêle chronologique convient parfaitement. 


Ce modcêle présente par ailleurs lavantage de mettre en évidence une évolution et une constante dans 
la formation et lexpérience. Ainsi, le CV de la page 7 montre Pintérêt du candidat pour le travail auprês 
des jeunes (il a été moniteur dans un camp de jour, puis sauveteur à !emploi d'une piscine municipale) 
et pour la relation d'aide (il a été tuteur dans un centre d'aide en français). 


(Suite à la page suivante) 


*Ces recommandations sont inspirées des renseignements fournis dans Le français au bureau (2005) et le site Tu cherches un emploi? (www. 
servicecanada.gc.ca/fra/ausujet/publication/jeunesse/emploi.shtml). 
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DÉFIS 
ET STRATÉGIES 





O Utilisez le modêle fonctionnel si votre expérience professionnelle est mince ou peu pertinente 
compte tenu de I'emploi postulé 


Imaginons le même candidat postulant son premier emploi d'été, quelques années auparavant. 
Sans expérience professionnelle proprement dite et sans formation postsecondaire à mettre 

en valeur, il aurait eu peu de matiêre pour construire un CV chronologique. Le choix d'un 

CV fonctionnel regroupant les expériences par thêmes aurait alors été plus avisé (voir 'exemple 
de la page 8). 


SÉLECTIONNEZ L'INFORMATION PERTINENTE 

Un CV ne révêle pas tout sur votre personnalité, votre vie personnelle, vos gouts et vos activités; 

il n'énumêre pas non plus tous les emplois que vous avez occupés. Pour que le CV soit efficace, 
choisissez judicigusement ce qui est pertinent dans le cadre de votre recherche d'emploi actuelle. 





Mentionnez uniquement la formation et les emplois susceptibles d'intéresser votre destinataire 
Tout est affaire de contexte. Un três jeune candidat a raison de souligner "obtention de son diplôme 
d'études secondaires et de mentionner des petits emplois qui révêlent son sens des responsabilités, 
comme celui de gardien d'enfants (voir 'exemple de la page &) : dans ce cas précis, cela ne peut 
qu'inspirer confiance à "employeur. Le même candidat passera ces informations sous silence 
quelques années plus tard et mettra laccent sur les compétences qui le qualifient directement 
pour le poste convoité (voir lexemple de la page 7). 











o Évitez de parler de vos loisirs, sauf s'ils sont pertinents dans le cadre de I'emploi postulé 
Ce choix est laissé à votre jugement. Pour un candidat ou une candidate souhaitant travailler 
avec des adolescents dans le milieu communautaire, par exemple, la participation à une chorale, 
à une ligue sportive ou à toute autre activité de groupe serait certainement digne de mention. 
Cette information aurait peut-être moins d'intérêt dans un CV de technologue en laboratoire... 


D Ne domnez pas de renseignements confidentiels ou relatifs à votre vie intime* 
Un éventuel employeur n'a pas à être informé de la taille, de la situation matrimoniale ou de la religion 
des candidats et des candidates. Il n'a pas non plus à connaitre leur numéro d'assurance sociale, 
qui constitue un renseignement confidentiel, ou les coordonnées des employeurs précédents 
(elles peuvent être transmises sur demande). 





Dites la vérité 

Si vous n'avez pas d'expérience professionnelle, un CV relativement mince, mais présenté de maniêre 
stratégique (voir !exemple de la page 8), vous servira toujours mieux qu'un document comportant 
des faussetés. 











* Consultez Le français au bureau, 6º édition (p. 139) et le site Tu cherches un emploi? pour une liste complête d'informations 
qu'il faut à tout prix éviter de révéler dans un CV. 
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REGROUPEZ [INFORMATION PAR SECTIONS 
Faites en sorte que votre destinataire trouve rapidement et aisément information qu'il ou elle recherche 
dans le document. 








Mettez vos coordonnées en évidence 
Vos nom, adresse, numéro de téléphone et courriel : c'est ce que votre destinataire devrait voir 
en premier sur votre CV. 








O Distinguez 'expérience professionnelle de la formation scolaire 
Iln'y a pas de rêgle absolue quant à [ordre dans lequel devraient apparaitre les sections « Formation » 
et « Expérience professionnelle » : lã encore, tout dépend du contexte. Dans "exemple de la page 7, 
le candidat a placé sa formation au premier plan, puisqu'il a terminé ses études depuis peu et qu'il 
S'agit, somme toute, de la « piêce de résistance » de son CV. Une personne ayant travaillé pendant 
plusieurs années dans un même domaine aurait plutôt mis faccent sur son expérience profession- 


nelle, donc aurait placé sa formation en deuxiême position. 


O Au besoin, divisez les sections « Formation » et « Expérience professionnelle » en sous-sections 
Si votre expérience professionnelle ou votre formation sont diversifiées, il est préférable de regrouper 
les types d'emplois ou les cycles d'études en sous-sections; votre destinataire vous en saura gré. 


Dans [exemple de la page 7, le candidat a subdivisé la section « Expérience professionnelle » en 
trois sous-sections : « Stages en milieu professionnel », « Emploi à temps partiel pendant I'année 
scolaire » et « Emplois d'été ». En plus de faciliter la lecture, cette disposition offre la possibilité 

de hiérarchiser information; ainsi, les stages en milieu professionnel, qui constituent expérience 
la plus intéressante pour un éventuel employeur, sont judicieusement mis en évidence. 





Intitulez clairement les sections et sous-sections 

Formulez des titres qui résument bien le contenu des sections et sous-sections. Dans Pexemple 
de la page 7, les titres sont suffisamment précis pour que le ou la destinataire ait une idée juste 
des informations qu'ils regroupent; des énoncés comme « Stages » ou « Temps partiel » n'auraient 
pas eu la même efficacité que « Stages en milieu professionnel » ou « Emplois à temps partiel 


pendant l'année scolaire ». 
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Voici le CV d'un jeune diplômé en travail social qui postule un emploi dans un centre jeunesse. 
Il s'agit d'un CV chronologique. 


EXEMPLE 





Emmanuel Jean-Baptiste 
1585, rue Chambord 
Montréal (Québec) H2P 327 
Téléphone : 541 315-0322 
ejbaptiste (M courriel.com 


Travailleur social, membre de POrdre*** (nº 2111-J412) 


FORMATION 
Baccalauréat en Travail social septembre 2008 à mai 2011 
UQAM 

DEC en Sciences humaines (profil Regards sur la personne) aout 2006 à mai 2008 


Cégep du Vieux Montréal 


EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE 

Stages en milieu professionnel 
Centre jeunesse du Nord Janvier à mai 2011 
Intervenant social (maitre associée : Eliane Bonneville) 
Suivi de dossiers d'enfants en famille d'accueil 


Centre d'intégration Henri-Bourassa Janvier à mai 2010 
Intervenant social (maitre associé : Gilles Duchesne) 
Interventions auprês d'enfants de familles immigrantes 


Emploi à temps partiel pendant Pannée scolaire 
Centre dºaide en français (cégep du Vieux Montréal) janvier 2008 à mai 2009 


Tuteur — Aide individuelle en français écrit 


Emplois d'été 


Piscine municipale du parc Sauvé été 2009 et été 2010 
Sauveteur 
Camp de jour des Merles été 2007 et été 2008 


Moniteur (groupe des 5-6 ans) 


COMPÉTENCES LINGUISTIQUES ET TECHNIQUES 
Maitrise du français (oral et écrit), de Panglais (oral et écrit) et du créole (oral) 
Brevet de sauveteur national (2007) 











Remarques 
Par convention, un CV chronologique présente les expériences en allant des plus récentes aux plus anciennes. 
Par convention également, les titres des sections sont en petites majuscules et ceux des sous-sections, en minuscules. 


e www.ccdmd.qc.ca/fr 


DÉFIS 
ET STRATÉGIES 





Voici le CV du même candidat, quelques années plus tôt. Il s'agit dans ce cas d'un CV fonctionnel. 


EXEMPLE 





Emmanuel Jean-Baptiste 
1585, rue Chambord 
Montréal (Québec) H2P 327 
Téléphone : 541 315-0322 
ejbaptiste(M courriel.com 


OBJECTIF 
Travailler comme moniteur dans un camp de jour 


COMPÉTENCES UTILES ET QUALITÉS PERSONNELLES 

* Expérience de gardiennage 

* Intérêt pour le travail avec les enfants 

* Facilité à travailler en équipe 

* Intérêt pour les sports (membre de la ligue amicale de soccer du parc Sauvé) 
* Connaissances musicales (membre de la chorale de la Visitation) 

* Brevet de sauveteur national 

* Cours de gardiennage 


ÉTUDES 
2006 Diplôme d'études secondaires 
Polyvalente Sophie-Barat 


CENTRES D'IINTÉRÊT 
Musique, natation, soccer 


LANGUES 
Français, anglais, créole 
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DÉFI 

Le but poursuivi par le rédacteur ou la rédactrice d'un CV est de convaincre un éventuel employeur que 

sa candidature est la plus intéressante de toutes, donc de faire sa propre promotion. Le CV est toutefois un 
genre bien particulier de document promotionnel : rédigé dans un style impersonnel et conventionnel, il ne 
laisse transparaitre aucune intention de se démarquer ou de convaincre; dans ce genre d'écrit, Pintention 
incitative est implicite. Aussi contradictoire que cela puisse paraitre, le rédacteur ou la rédactrice d'un CV 
se distingue, entre autres, par son habileté à respecter des normes strictes de formulation et de présentation. 


Respecter scrupuleusement des conventions d'écriture et des normes de présentation 
dans le but de produire une impression positive 


E] sTRATÉGIES 


Les stratégies proposées dans cette partie sont illustrées à Iaide du CV présenté à la page 13. 


q 
DÉCRIVEZ VOS ACQUIS CONFORMÉMENT AUX USAGES 
Les formules conventionnelles habituellement employées pour décrire la formation scolaire et 'expérience 
professionnelle peuvent paraitre quelque peu austêres. Cependant, même si idée de personnaliser 
la présentation en lui donnant une forme inattendue vous semble séduisante, rappelez-vous qu'il est 
préférable d'adopter des modêles reconnus et de les suivre rigoureusement. La personne qui consultera 
votre CV recherchera des informations fiables et claires; le respect des normes de présentation contribuera 
à la mettre en confiance. 














Décrivez votre formation selon des normes précises 
Pour chaque cycle d'études, spécifiez exactement : 


— Le nom du diplôme postulé ou obtenu, en abréviation si le titre est long 
Remarque 
Reportez-vous au Français au bureau (p. 454-455) pour une liste des abréviations acceptées. 
— Le titre du programme, avec une majuscule sur le premier terme 
— Le nom de I'établissement d'enseignement, c'est-à-dire le nom générique (ex. : Collêge) 
suivi du nom spécifique (ex. : de Bois-de-Boulogne) 
Remarque 
Ilest prudent de vérifier 'exactitude du nom sur le site Internet de 'établissement. 


— La durée de chaque cycle d'études 
Remarque 
Si le cycle est complété, précisez le moment (mois et année) ou vous l'avez commencé et celui ou vous 'avez terminé. 
Si le cycle est en cours, précisez le moment oú vous l'avez commencé, sans ajouter la mention «diplôme en cours ». 


(Suite à la page suivante) 
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D Décrivez votre expérience professionnelle selon des normes précises 
Pour chaque cycle d'études, spécifiez exactement : 
— Le nom de !employeur, sans les coordonnées 


— Le titre du poste 
Remarque 
Au besoin, consultez Le français au bureau (p. 3572-597) pour connaitre les formes féminisées des titres professionnels. 


— Les tâches spécifiques à emploi 


ADOPTEZ UN STYLE CONCIS ET SOBRE 
Le respect des conventions va de pair avec la sobriété : dans un CY, il faut éviter tout maniérisme et 
s'exprimer au moyen d'énoncés brefs. 


O Utilisez des groupes du nom ou des groupes du verbe à Vinfinitif pour décrire votre expérience 
La présence de phrases déclaratives comportant un verbe conjugué à un mode personnel est 
exceptionnelle dans un CV. On recourt habituellement à des groupes du nom ou à des groupes 
du verbe à Pinfinitif, comme dans 'exemple de la page 13. En plus d'être brefs, ces énoncés 
présentent l'avantage d'être impersonnels. 


PLUTÔT QUE : 


J'ai coordonné le déroulement d'activités dans le secteur des sciences humaines (phrase déclarative) 


ON ÉCRIRA : 
Coordonner des activités dans le secteur des sciences humaines (groupe du verbe à F'infinitif) 


ou Coordination d'activités dans le secteur des sciences humaines (groupe du nom) 


D Employez les adjectifs appréciatifs Gp.15 avec modération pour caractériser vos qualités 
et compétences 


Lorsque vous énumérez vos qualités et vos compétences, employez des adjectifs appréciatifs 
comme bon ou excellent uniquement s'ils ajoutent un élément utile au sens; dans lexemple 
de la page 13, seul le nom disposition, un nom neutre synonyme d'aptitude, est complété par 
un adjectif appréciatif (excellente disposition à la communication orale et écrite). Dans tous 
les cas ou le nom exprimant une qualité ou une aptitude comporte déjã une nuance positive 
(ex. : maitrise du français), il est superflu d'ajouter un adjectif. 


Faites également preuve de modération dans le choix des adjectifs appréciatifs. En effet, 
des termes comme parfait ou exceptionnel pourraient être jugés excessifs dans un CV. 
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HARMONISEZ LES CONSTRUCTIONS DES GROUPES DE MOTS DANS LES ÉNUMÉRATIONS 
Un CV comporte de nombreuses énumérations. Il est três important de construire ces derniêres 


de maniêre cohérente. 








Construisez des énumérations homogênes de groupes du nom pour décrire les étapes 
de votre scolarité 








Dans lexemple de la page 13, les éléments de énumération sont des groupes du nom dont les 
noyaux désignent, selon le cas, le diplôme (Baccalauréat, DEC) ou le générique de I'établissement 
fréquenté (Université, Collêge); aucun de ces noms n'est précédé d'un déterminant. En outre, la 
façon de nommer les diplômes est similaire (Baccalauréat en..., DEC en...). 


Dm Construisez des énumérations homogênes de groupes du nom et de groupes du verbe à V'infinitif 
&,p. 14 pour décrire votre expérience professionnelle 


Dans [exemple de la page 13, les éléments énumérés sont homogênes : ce sont tous des groupes 
du nom lorsqu'ils désignent Femployeur ou le poste occupé (ex. : Conseillêre à la vente), et tous 
des groupes du verbe à Vinfinitif lorsqu'ils renvoient aux tâches propres à !emploi (ex. : Renseigner 
la clientêle sur des produits spécifiques). 


Remarque 

La rédactrice aurait pu décrire les tâches relatives à I'emploi avec des groupes du nom, comme ci-dessous : 

— Renseignements à la clientêle sur des produits spécifiques 

— Contrôle de la disponibilité des produits sur les tablettes 

Cependant, il serait incorrect, dans les listes des tâches, de juxtaposer des groupes du nom et des groupes du verbe à Vinfinitif : 
— Renseignements à la clientêle sur des produits spécifiques 

— *Garantir la disponibilité des produits sur les tablettes 


0 Enumérez vos compétences, réalisations et qualités avec cohérence 


Comme dans les sections concernant les emplois et la formation, ces éléments doivent être 
homogênes : ils prennent généralement la forme de groupes du nom. Cependant, même si la 
construction des groupes est uniforme, la diversité des informations de ce type peut être une source 
d'incohérences. Pour éviter d'énumérer des qualités, des compétences ou des réalisations qui n'ont 
pas de lien entre elles, formulez une phrase introductrice dont découleront tous les éléments de la 
liste; cette phrase doit être supprimée ensuite, car elle ne sert qu'à assurer la cohérence de 
lénumération. Dans exemple ci-dessous, la phrase introductrice pourrait être : « J'ai été... ». 


— Membre du Club entrepreneur étudiant du cégep régional de Lanaudiêre à L'Assomption 

— Organisatrice d'une levée de fonds pour la Fondation des maladies du coeur 

— Bénévole pour différents organismes 
Remarque 
Un élément tel que Voyages culturels : France (2004), Italie (2007), Tunisie (2008) ne pourrait pas figurer dans 'énumération 
ci-dessus, puisqu'il ne peut s'insérer à la suite de « J'ai été... » Les éléments de I'énumération se rapportent à un rôle occupé 


par la candidate; or un voyage culturel ne constitue pas le même genre d'expérience que le bénévolat ou I'organisation d'une 
levée de fonds... 


(Suite à la page suivante) 
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D  Désignez les dates de maniêre homogêne 
Pour indiquer la durée ou le début d'un emploi ou d'un cycle d'études, vous pouvez employer : 
— une préposition (juillet 2002 à mai 2003; depuis septembre 2004); 
— un trait d'union ou un tiret (juillet 2002 — mai 2003; septembre 2004 —). 
Que vous optiez pour une préposition ou pour un signe de ponctuation, "important est que vous 
conserviez toujours la même maniêre d'indiquer les dates tout au long du document. 


SOIGNEZ LA PRÉSENTATION 
En plus d'être rédigé dans un style conventionnel, le CV doit être impeccable et sobre sur le plan 
de la forme. Voici quelques recommandations à cet effet*. 


m Optez pour une mise en page aérée et sobre 


Laissez des marges suffisamment larges (2,5 cm) et des espaces entre les paragraphes. 
Sélectionnez une police de caractêres lisible (Times New Roman ou Arial, par exemple). 
Évitez les tableaux et les graphismes compliqués. Utilisez du papier blanc de format standard. 


0 Laissez passer un peu de temps avant d'expédier votre CV 


Pour repérer et corriger des erreurs d'orthographe ou des incohérences, relisez-vous plusieurs fois 
et faites-vous relire. Si possible, n'expédiez pas un CV que vous avez rédigé le jour même : vous 
trouverez souvent quelque chose à corriger aprês I'avoir laissé reposer pendant une journée ou deux. 


OD Remettez un document propre 


Évitez les corrections à la main, avec du liquide correcteur. Veillez à ce que le document ne soit 
pas taché ou froissé au moment de ['expédition. 


* Ces recommandations proviennent du Français au bureau (2005) et du site Tu cherches un emploi? (www.servicecanada.ge.ca/fra/ 
ausujet/publication/jeunesse/emploi.shtml). 
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EXEMPLE 





Marie-Catherine Lévesque 
1208, boulevard Saint-Michel 
Montréal (Québec) H2P 2R7 
Téléphone : 541 216-6845 
marie-catherine(a courriel.com 


FORMATION 
Baccalauréat en Etudes internationales / depuis septembre 2009 
Université de Montréal 


DEC en Sciences humaines (profil Monde) / aout 2006 à mai 2009 
Collêge de Bois-de-Boulogne 


EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE 
Librairie du Cercle / depuis janvier 2010 
Caissiére vendeuse 
* Orienter la clientéle, suggérer des lectures 
* Se tenir au courant des parutions récentes 
* Effectuer les transactions à la caisse 





Aliments naturels Le Printemps / janvier à décembre 2009 
Conseillére à la vente 

* Renseigner la clientéle sur des produits spécifiques 

* Garantir la disponibilité des produits sur les tablettes 

* Effectuer les transactions à la caisse 


ACTIVITÉS PARASCOLAIRES 
CHSLD de POuest / mars à avril 2009 
Bénévole en milieu hospitalier — projet de cinq semaines 
* Prendre part aux activités de loisirs : petits-déjeuners, 
ateliers de peinture, etc. 
* Assister les bénéficiaires durant les activités et les déplacements 





Collêge de Bois-de-Boulogne / octobre 2007 et octobre 2008 
Hôtesse lors de la journée portes ouvertes 
* Coordonner des activités dans le secteur des sciences humaines 

en assurant le déplacement des groupes d'éléves et de parents 
* Répondre aux demandes des visiteurs et des membres du personnel 
* Décrire les aspects positifs de la vie étudiante dans le collége 





CENTRES D'INTÉRÊT 
Voyages, découverte de nouvelles cultures 
* Contribution à Porganisation d'un voyage d'études en Asie (hiver 2010) 
* Séjour en Chine et en Thailande (été 2010) 
Médias 
* Production de films documentaires dans le cadre de cours collégiaux 
etuniversitaires 
* Photographie 


COMPÉTENCES ET QUALITÉS PERSONNELLES 
* Maitrise du français et de Panglais 
* Notions d'espagnol et de mandarin 
* Excellente disposition à la communication orale et écrite 
* Discipline, capacité à travailler au sein d'une équipe 
* Aisance dans le service à la clientéle 











Description de la formation conforme 
aux usages 
- Noms des diplômes (Baccalauréat...) 
- Mentions des programmes 
(en Études internationales...) 
- Noms des établissements 
(Université de Montréal...) 
- Durée des cycles (depuis septembre 2009...) 











Description des emplois conforme 

aux usages 

- Noms des employeurs (Librairie du Cercle...) 
- Titres des postes (Caissiére vendeuse...) 

- Tâches spécifiques (Orienter la clientéle...) 











Formulation concise pour décrire 

des expériences 

- (Groupes du nom (Caissiére vendeuse...) 

- (Groupes du verbe à ['infinitif (Orienter 
la clientéle...) 











Utilisation modérée des adjectifs 
appréciatifs 
(Excellente disposition) 











Enumérations homogênes 
- Groupes du verbe à P'infinitif (noyaux 
soulignés dans l'exemple ci-contre : 
Orienter... Se tenir... Effectuer...) 

- Groupes du nom sans déterminants 
(noyaux surlignés ci-contre : Contri- 
bution... Séjour... Production... etc.) 
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Les groupes de mots 
Pour rédiger des énumérations uniformes dans un CY, il faut être en mesure de reconnaitre les diffé- 
rents groupes de mots. Pourriez-vous dire à quelle catégorie appartiennent les groupes ci-dessous ? 


capable de travailler en situation de stress 
depuis janvier 2009 

assurer le suivi des commandes 

facilité à travailler en équipe 


Si vous avez de la difficulté à effectuer cet exercice, il serait utile que vous consultiez 

des documents sur la notion de groupe syntaxique. Faites une recherche par mots clés 
(groupe verbal, nominal, prépositionnel, adjectival) sur le site www.ccdmd.qc.ca/fr, ou suivez 
les liens ci-dessous : 





www.ccdmd.qe.ca/fr/recherche/?mc=groupenominalgn 


www.ccdmd.qc.ca/fr/rubrique. grammaticale/% 





uou np ednous [e Juuyul| E aquen np ednols E) jouuogisodeid adnous E: jpoa/pe,| ap adnois E] SISNOdIU 


Les familles de mots 

Pour assurer la cohérence des énumérations dans un CV, on doit parfois, en cours de rédaction, 
transformer un groupe du verbe à Pinfinitif en groupe du nom (ou Finverse), et donc trouver le mot de 
même famille qui conviendrait. Sauriez-vous trouver les noms correspondant aux verbes ci-dessous? 


Assister |:) Participer |» Superviser |») Vérifier 


Un dictionnaire de langue, comme Le petit Robert, offre des indices pour trouver les mots d'une 
même famille. Par exemple, à l'article « gérer », on indique au début que ce verbe appartient à la 
famille « geste ». 

Dans la version électronique du Petit Robert, 

on accêde en un clic au texte relié à « geste », 
qui énumêre tous les mots de cette famille : 
Érvm. 1445 & latin gerere « gérer », « gestion », « gérant», etc. Le prisme 
Dictionnaires du logiciel Antidote offre également 
une fonction permettant de trouver les mots 
d'une même famille. 


gérer [zere] verbe transitif (conjugaison 6) 


Famille étymologique > | geste. 


Si vous avez de la difficulté à formuler le nom exprimant la même action que chacun des quatre 
verbes énumérés plus haut, faites 'exercice suivant, en recourant à un dictionnaire au besoin. 
www.ccdmd.gc.ca/media/deriv 25Vocabulaire. pdf 


uoneoyua Ki] uoisnsedns E) uogediopued [E] eouejsisse E] : sequer eujenb xne juepuodseuoo suioN SISNOdIU 
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La grille de révision reprend de façon synthétique les stratégies exposées dans les pages précédentes. 


POUR SÉLECTIONNER ET ORGANISER EFFICACEMENT LE CONTENU 


DANS LE BUT DE METTRE MA COMPÉTENCE EN VALEUR.... 


, 











m Jai déterminé le modêle J'ai choisi le modêle chronologique parce que mon 
de curriculum vita adéquat expérience professionnelle récente et ma formation 
: me qualifient pour "emploi postulé. 


J'ai choisi le modêle fonctionnel parce que mon 
expérience professionnelle est mince ou peu pertinente 
compte tenu de emploi postulé. 

















i mentionné uniquement la formation et les emplois 
i peuvent intéresser le ou la destinataire. 


n'ai mentionné que les loisirs qui sont pertinents 


m Jai sélectionné Vinformation E a 

Je 

dans le cadre de emploi postulé. 
e 
u 
'a 


pertinente. q 














n'ai pas donné de renseignements confidentiels 
relatifs à ma vie intime. 


iditla vérité. 














ai mis mes coordonnées en évidence. 





m Jai regroupé [information Ee pai ” 
par sections. J'ai distingué clairement ['expérience 
professionnelle de la formation scolaire. 


POUR RESPECTER SCRUPULEUSEMENT DES CONVENTIONS D'ÉCRITURE 


























ET DES NORMES DE PRÉSENTATION, DANS LE BUT DE PRODUIRE UNE IMPRESSION POSITIVE... 








m Jai décrit mes acquis o] selon des conventions 
conformément aux usages. q ' 








J'ai décrit mon expérience professionnelle selon 
des normes précises. 














m Jai adopté un style concis et J'ai utilisé des groupes du nom et des groupes 
solite du verbe à Vinfinitif pour décrire mon expérience. 





J'ai employé des adjectifs appréciatifs avec modération 
pour caractériser mes qualités et mes compétences. 











J'ai construit des énumérations homogênes de groupes 
du nom pour décrire les étapes de ma scolarité. 
a 





m  Jai harmonisé les constructions 


des groupes de mots dans les ROMA a k 
énumérations. J'ai construit des énumérations homogênes de groupes 


du nom ou de groupes du verbe à Pinfinitif pour décrire 
mon expérience professionnelle. 


J'ai énuméré mes compétences, mes réalisations 
et mes qualités de maniêre cohérente. 


w Jai désigné les dates de maniêre homogêne. 


























m Jai soigné la présentation. J a ane pour une mise en page aérée et subs: | 
J'ai laissé passer un peu de temps avant d'expédier 
mon CV. 


























J'ai remis un document propre. 
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ACTIVITÉS 





DÉTERMINER LE MODELE DE CURRICULUM VITZE ADÉQUAT 
Vauteur du CV ci-dessous postule pour un emploi d'été en administration; il est en premiêre année 
(deuxiême session) dans un programme technique de Comptabilité et gestion. 


Selon vous, lauteur a-t-il choisi le bon modêle de CV? Lou Llnon 


Bd Justifiez votre réponse. 











FORMATION 
2010- 


2005-2010 


2004- 


2004-2005 


2010 
2010 
2010 
2010 
2008 





Gabriel Richard 
650, rang Duruisseau 
St-Alexandre (Québec) KIM 2A1 
Tél. : 405 418-6428 
Courriel : gabrielrichard(d courriel.com 


Cégep régional de Lanaudiére à L"Assomption 
DEC en Comptabilité et gestion 


Collêge Andrée-Blondin 
Diplôme d'études secondaires 
Programme d'éducation internationale 


EXPÉRIENCES DE TRAVAIL 


Cabane à sucre Maxime 

Poste : Aide-cuisinier 

Responsabilités : Préparer certains aliments, surveiller la cuisson, distribuer les 
plats aux serveurs et serveuses 

Habiletés développées : Autonomie, capacité de travailler sous pression, endurance 
physique, efficacité 


Gardiennage dºenfants 
Responsabilités : Amuser les enfants, les aider à faire leurs devoirs, préparer les repas 
Habiletés développées : Patience, talent de persuasion, sens des responsabilités 


RÉALISATIONS PERSONNELLES ET PROFESSIONNELLES 


Organisation d'une levée de fonds au profit de la Fondation des maladies du coeur 
Obtention d'une bourse d'excellence de 200$ 

Obtention d'un prix Méritas en français 

Nomination à la Médaille académique de la Gouverneure générale du Canada 
Organisation d'une clinique de sang 


CONNAISSANCES PARTICULIERES 
* Connaissances informatiques : Excel, PowerPoint, Simple Comptable (à venir), Word 
* Langues parlées et écrites : Français, anglais 








CORRIGE, p. 21 
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ACTIVITÉS 





SÉLECTIONNER LINFORMATION PERTINENTE 
Supposez que Gabriel Richard, 'auteur du CV de la page 1/7, aprês avoir obtenu son diplôme d'études 


collégiales et effectué des stages dans son domaine, postule un emploi permanent en administration. 


Dites ce que le candidat devrait retirer de la version de son CV en page 17, et expliquez pourquoi. 






























































CORRIGÉ, p. 21 
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ACTIVITÉS 





S'ASSURER DE LA COHÉRENCE DES ÉNUMÉRATIONS 

Voici trois passages tirés de différentes sections d'un CV. Chacun de ces extraits comporte des erreurs ou 
des maladresses sur le plan de la cohérence ou du respect des conventions. Dites en quoi elles consistent 
et proposez des solutions. 





EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE 

Béatrice maternité Itée — mai 2008 à janvier 2009 

Vendeuse et assistante gérante 

* Accompagner la clientéle à toutes les étapes de la vente 

* Maintenir un esprit de coopération au sein de Péquipe 

* Gestion des arrivages de vêtements suivant les commandes de la clientéle et la disponibilité en magasin 











Maladresse(s) ou erreur(s) 








Solutions(s) proposée(s) 











H 

RÉALISATIONS PERSONNELLES ET PROFESSIONNELLES 

* Membre du Club entrepreneur étudiant du CRLA 2010- 

* Organisation d'une campagne de levée de fonds 2010 
* Voyage culturel en France et en Angleterre 2010 
* Journal Internet Académie Gérard-Manseau 2009 
* Camp d'informatique 2008-2009 
* Hôtesse aux portes ouvertes Académie Gérard-Manseau 2008-2009 
* Voyage d'aide communautaire en Inde 2008 
* Participation à Porganisation du Festifilm 2007 











Maladresse(s) ou erreur(s) 








Solutions(s) proposée(s) 








(Suite à la page suivante) 
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ACTIVITÉS 








COMPÉTENCES ET QUALITÉS PERSONNELLES 
* Três grande autonomie 

* Efficace dans le travail sous pression 

* À Vécoute de la clientele 

* Conscience professionnelle exceptionnelle 








Maladresse(s) ou erreur(s) 








Solutions(s) proposée(s) 








CORRIGE, p. 21 
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CORRIGÉS 





CORRIGÉ DE LACTIVITÉ DÉTERMINER LE MODÊLE DE CURRICULUM VITZE ADÉQUAT (P. 17) 


ta 





1] You, le modêle (chronologique) est bien choisi. 


E ce modele est bien choisi même si le candidat possêde peu d'expérience pertinente compte tenu 





de l'emploi postulé. En général, on recommanderait le recours au CV fonctionnel dans un tel cas; 





cependant, le choix du CV chronologique se justifie ici dans la mesure ou le candidat a présenté 





son expérience de maniêre astucieuse, en attirant attention sur les habiletés acquises dans le cadre 





de ses emplois. Comme quoi les principes proposés dans le présent fascicule ne sont pas des lois 





absolues, mais des lignes directrices laissées au jugement des rédacteurs et rédactrices... 





CORRIGÉ DE LACTIVITÉ SÉLECTIONNER L'INFORMATION PERTINENTE (P. 18) 


Lorsqu'il aura terminé ses études collégiales et effectué des stages dans son domaine, le candidat devra retirer 





la mention du diplôme d'études secondaires (comme il est mentionné plus haut, il est en effet recommandé 





de ne pas mentionner la formation secondaire lorsque on possêde un diplôme d'études postsecondaires) et 





passer sous silence son expérience de gardiennage, qui ne sera pas pertinente dans le cadre d'une recherche 





d'emploi permanent. Il aura également avantage à retirer la mention de son emploi à la cabane à sucre s'il 





peut la remplacer par des expériences plus directement liées au domaine professionnel qu'il prospecte. 





CORRIGÉ DE LACTIVITÉ S'/ASSURER DE LA COHÉRENCE DES ENUMÉRATIONS (P. 19) 


Maladresse(s) ou erreur(s) 


V'énumération est majoritairement composée de groupes du verbe à I'infinitif (Accompagner... 





Maintenir...), mais le troisiême élément est un groupe du nom (Gestion...). 





Solutions(s) proposée(s) 


Il suffit, pour corriger cette erreur, de remplacer le nom gestion (Gestion des arrivages...) par le verbe 





gérer (Gérer les arrivages...). Attention : le groupe prépositionnel complément du nom (Gestion des 





arrivages de vêtements...) devient, dans la version corrigée, un groupe du nom complément direct 





du verbe gérer (Gérer les arrivages de vêtements). 





(Suite à la page suivante) 
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Enumération corrigée 





EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE 

Béatrice maternité Itée — mai 2008 à janvier 2009 

Vendeuse et assistante gérante 

* Accompagner la clientéle à toutes les étapes de la vente 

* Maintenir un esprit de coopération au sein de Péquipe 

e Gérer les arrivages de vêtements suivant les commandes de la clientéle et la disponibilité en magasin 











Maladresse(s) ou erreur(s) 


Les éléments de !énumération sont hétéroclites. On y trouve des groupes du nom dont le noyau renvoie : 





— à un rôle occupé par la candidate (membre, hôtesse); 





— à des réalités diverses (organisation, voyage, journal, camp). 





Solutions(s) proposée(s) 


Pour que la liste soit cohérente, il faut formuler une phrase introductrice, par exemple « J'ai été... ». Dans 





ce cas, il faut éliminer la mention des deux voyages culturels (Voyage culture! en France et en Angleterre, 





Voyage d'aide communautaire en Inde), que Ion peut éventuellement reclasser dans une autre section, 





et faire en sorte que chaque élément de !énumération soit un groupe du nom dont le noyau renvoie 





à un rôle occupé par la candidate (membre, bénévole, rédactrice, monitrice, hôtesse). Ainsi, les groupes 





suivants doivent être modifiés : 





— Organisation d'une campagne de levée de fonds -> Bénévole lors d'une campagne de levée de fonds 





— Journal Internet Académie Gérard-Manseau -> Rédactrice au Journal Internet Académie Gérard-Manseau 





— Camp d'informatique -> Monitrice dans un camp d'informatique 





Enumération corrigée 





RÉALISATIONS PERSONNELLES ET PROFESSIONNELLES 

* Membre du Club entrepreneur étudiant du CRLA 2010- 

* Bénévole lors d'une campagne de levée de fonds 2010 
* Rédactrice au journal Internet Académie Gérard-Manseau 2009 
* Monitrice dans un camp d'informatique 2008-2009 
* Hôtesse aux portes ouvertes Académie Gérard-Manseau 2008-2009 
* Membre du comité organisateur du Festifilm 2007 











(Suite à la page suivante) 
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Maladresse(s) ou erreur(s) 


Vénumération comporte des groupes de catégories différentes : 





— des groupes du nom (Três grande autonomie, Conscience professionnelle exceptionnelle); 





— un groupe de ['adjectif (Ffficace dans le travail sous pression); 





— un groupe prépositionnel (À fécoute de la clientêle). 





Solutions(s) proposée(s) 


Pour uniformiser la liste, le plus simple est de remplacer le groupe de I'adjectif et le groupe prépositionnel 





par des groupes nominaux. 





Par ailleurs, dans les groupes Três grande autonomie et Conscience professionnelle exceptionnelle, 





il serait préférable d'éliminer le groupe de I'adjectif três grande et I'adjectif exceptionnelle, qui sont 





trop appuyés. 





Énumération corrigée 





COMPÉTENCES ET QUALITÉS PERSONNELLES 
* Autonomie 

* Efficacité dans le travail sous pression 

* Capacité d'écouter la clienteéle 

* Conscience professionnelle 
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STRATÉGIES D'ÉCRITURE DANS LA FORMATION SPÉCIFIQUE 


Le présent matériel est rédigé conformément aux rectifications orthographiques en vigueur depuis 1990. 


e 





CENTRE COLLÉGIAL DE DÉVELOPPEMENT 
DE MATÉRIEL DIDACTIQUE www.ccdmd.qc.ca/fr 


LE DOCUMENT TECHNIQUE 


GÉNÉRALITÉS pr ao o 2 
EN DÉFINITION 


EE] CONTEXTE DE RÉDACTION 
PLUSIEURS VARIANTES 
E] PROGRAMMES CONCERNÉS 


E] EXEMPLE 


DÉFIS ETSTRATÉGIES 
DÉFI 
Transmettre des informations précises et compréhensibles 


E] sTRATÉGIES 


m Aménager des repêres de lecture efficaces 
m Ne laisser aucune place à Vinterprétation 
m Adopter un style concis 











DÉFI 
Inciter des travailleurs et travailleuses à suivre des directives avec exactitude 


E] sTRATÉGIES 


m Donner des consignes strictes 
m Adopter un point de vue distancié 


GRILLE DE RÉVISION 2] 
ACTIVITÊS O 28 


m Éliminer les imprécisions 
m Formuler les consignes de maniêre homogêne 
m Adopter un point de vue distancié 


BIBLIOGRAPHIE |. e 36 


GÊNÉRIQUE 3] 


- Le pictogramme 6, p. 00. renvoie à une capsule Grammaire. 


- Les mots soulignés en pointillé comportent des hyperliens vers des pages du présent document, 
ou vers des documents du CCDMD ou de I'OQLF (Office québécois de la langue française). 
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EN DÉFINITION 


Le terme document technique désigne un certain nombre d'écrits dont "'objectif consiste entre autres à 
énoncer les normes et procédures en vigueur dans la construction immobiliêre, 'élaboration d'infrastruc- 
tures routiêres, la production industrielle, 'entretien de systêmes, etc. Quelques variantes de ce genre de 
texte sont décrites plus bas. 


EF] CONTEXTE DE RÉDACTION 


Le document technique est en usage notamment dans les bureaux d'architectes et d'arpenteurs-géomêtres, 
les firmes d'ingénieurs, les laboratoires, les usines de fabrication. Il est utilisé dans des contextes ou [on 
recourt à une technologie de pointe : ce qu'il décrit implique toujours [exploitation et la maitrise de ce 
type de technologie. Le document technique présente également la particularité d'être destiné à des 
personnes travaillant dans un même domaine de spécialité; si son contenu peut sembler peu accessible 
aux non-spécialistes, il est, en revanche, parfaitement intelligible pour ses principaux destinataires. 





PLUSIEURS VARIANTES 


Le document technique prend des formes et des appellations diverses. Voici comment se définissent 
les variantes qui seront illustrées dans le présent fascicule : 





m Le devis est un «document écrit, établi par le fournisseur et 'entrepreneur, qui indique le détail 
des biens et services à fournir ou des ouvrages et travaux à exécuter, et, généralement, le prix 
des prestations » (Grand dictionnaire terminologique — GDT). Ce document peut être três bref ou 
compter plusieurs centaines de pages. 


m la procédure décrit «!ensemble des étapes à franchir, des moyens à prendre et des méthodes à 
suivre dans I'exécution d'une tâche » (GDT). Elle est généralement élaborée à partir d'une norme, 
texte légal établi et diffusé par une autorité reconnue telle que I'Organisation internationale de 
normalisation (ISO). 


Les différentes procédures utilisées dans une entreprise sont souvent réunies dans un manuel 
d'assurance de la qualité, qui décrit «ensemble des actions préétablies et systématiques néces- 
saires pour donner la confiance appropriée en ce qu'un produit ou service satisfera aux exigences 
données relatives à la qualité » (GDT). 


E] PROGRAMMES CONCERNÉS 


On retrouve le document technique dans des programmes comme les technologies de architecture, 
du génie civil, du génie industriel, du génie mécanique et de la production pharmaceutique. 
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E] EXEMPLES 


Les deux exemples des pages 4 à 11 et ceux qui illustrent les stratégies dans ce fascicule sont des 
devis et des procédures provenant respectivement des programmes de Technologies de architecture 
et de Technologies de la production pharmaceutique. Les devis et procédures rédigés dans les autres 
programmes cités ci-dessus présentent des caractéristiques semblables. 


Le premier exemple (p. 4 à 7) est une section d'un devis d'architecture. Le document a été rédigé 

par une technologue en vue de la rénovation d'un centre communautaire, puis a été vérifié et signé 

par I'architecte responsable du projet. Il est conforme au Devis directeur national (DDN)*, qui expose 
toutes les prescriptions à suivre au moment d'exécuter des travaux de construction au Canada. Le 

DDN comporte 48 divisions (exemples : 03 — Béton; 06 — Bois, plastiques et composites), elles-mêmes 
subdivisées en sections (exemples : 03 05 10 — Béton coulé en place; 06 20 00 — Menuiserie). 

Ces derniêres servent de canevas pour la rédaction des devis architecturaux. 


Le second exemple (p. 8 à 11) est une procédure de fabrication. Cette procédure, préparée par 

des enseignants du collêge Gérald-Godin à Vintention de leurs élêves, est en usage au laboratoire de 
production pharmaceutique de I'établissement. Elle a été rédigée conformément aux Lignes directrices 
sur les bonnes pratiques de fabrication (BPF), une norme encadrant la production pharmaceutique 
au Canada. Voici 'extrait des BPF à partir duquel la procédure a été élaborée : 


«Les matiêres premiêres sont distribuées et vérifiées par des personnes qualifiées, selon une 
procédure écrite; ces mesures visent à garantir que les matiêres premiêres prévues sont pesées 
ou mesurées avec précision dans des récipients propres et correctement étiquetés. Les matiêres 
premiêres utilsées aux différentes étapes de la fabrication sont contenues dans des récipients 
convenablement fermés et entreposés conformément aux conditions compatibles avec les condi- 
tions d'entreposage acceptées pour ce type de matiêre. » 

BPF, Rêglement C.02.011 : «Contrôle de la fabrication », Interprétation 22 


* Le DDN, utilisé au Canada dans le domaine de l'architecture, est élaboré par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada, 
en collaboration avec le Secrétariat du Devis directeur national. 
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Voici 'extrait du devis d'architecture, rédigé conformément au DDN. 





Section 06 20 00 — Menuiserie 


Partie 1 Généralités 
11 SECTIONS CONNEXES 
Section 01 33 00 — Documents et échantillons à soumettre. 


7 Section 01 74 21 — Gestion et élimination des déchets de 
construction/démolition. 


3 Section 01 61 00 — Exigences générales concernant les produits. 
4 Section 07 62 00 — Solins et accessoires en tôle. 
Section 08 80 50 — Vitrages. 


1.2 RÉFÉRENCES 


ai] Architectural Woodwork Manufacturers Association of Canada (AWMAC) and 
Architectural Woodwork Institute (AWI) 


d Architectural Woodwork Quality Standards Illustrated, 8th edition, Version 1.0 
2003. 


2 Association canadienne de normalisation (CSA)/CSA International 


d CSA B1l11 74 (R2003), Wire Nails, Spikes and Staples (Clous, fiches et cavaliers 
en fil d'acier). 


2 CAN/CSA 6164 FM92 (C2003), Galvanisation à chaud des objets de forme 
irréguliére. 
3 CSA 0121 FM89 (C2003), Contreplaqué en sapin de Douglas. 
4 CAN/CSA Ol41 F91 (C1999), Bois débité de résineux. 
o CAN/CSA 0153, Contreplaqué en peuplier. 
6 CSA 0151 F04, Contreplaqué en bois de résineux canadiens. 
3 National Hardwood Lumber Association (NHLA) 


J Rules for the Measurement and Inspection of Hardwood and Cypress 1998. 
4 American National Standards for Particleboard 

al ANSI A208, Standard for Particleboard. 
e] American National Standards Institute 


al ANSI/HPVA HP-1-09 American National Standards for Hardwood and 
Decorative Plywood. 


.6 Commission nationale de classification des sciages (NLGA) 
d Reégles de classification pour le bois d'ceuvre canadien 2005. 
q Laboratoires des assureurs du Canada (ULC) 


J CAN4 8104 80 (C1985), Méthode normalisée des essais 
de comportement au feu des portes. 


2 CAN4 8105 85 (C1992), Spécification normalisée pour bâtis de portes coupe 
feu satisfaisant aux exigences de rendement de la norme CAN4 S104. 
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1.3 DOCUMENTS/ÉCHANTILLONS À SOUMETTRE 


d Soumettre les documents et les échantillons requis conformément 
à la section 01 33 00 — Documents et échantillons à soumettre. 


J Les dessins doivent montrer les détails de construction, de 
Jointoiement et de fixation, les détails des profils et les autres 
détails connexes. 


2 Les dessins doivent indiquer les matériaux, les finis, les épaisseurs 
et les piéces de quincaillerie. 
2 Soumettre les échantillons requis conformément à la section 01 33 00 — 
Documents et échantillons à soumettre. 
J Soumettre deux (2) échantillons de 600 mm de longueur. 
1.4 TRANSPORT, ENTREPOSAGE ET MANUTENTION 
d Transporter, entreposer et manutentionner les matériaux et les matériels conformément 
à la section 01 61 00 — Exigences générales concernant les produits. 
d Protéger les matériaux et les matériels contre Phumidité pendant 
le transport et une fois ceux-ci livrés au chantier. 
2 Entreposer les matériaux et les matériels dans des locaux ventilés, 
à Pabri de Phumidité et des variations extrêmes de température. 
2 Gestion et élimination des déchets 
J Trier les déchets en vue de leur réutilisation/réemploi et de leur 


recyclage conformément à la section 01 74 21 — Gestion et élimination des déchets 
de construction/démolition. 


Partie 2 Produits 
21 BOIS D'EUVRE 
J Bois de feuillus : bois d'une teneur en humidité ne dépassant pas 12 %, conforme aux 
régles suivantes : 
d Régles de la National Hardwood Lumber Association. 
A Régles de PAWMAC : bois de catégorie « premium » + (de choix) ayant la teneur 


en humidité prescrite. 


2.2 PANNEAUX DÉRIVÉS DU BOIS 
si] Contreplaqué en bois de feuillus : conforme à la norme ANSI/HPVA HP-1. 
J Sans urée-formaldéhyde. 
2 Contreplaqué de peuplier : conforme à la norme CSA 0153, classification «construction ». 
J Sans urée-formaldéhyde. 
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Panneaux de particules : conformes à la norme ANSI A208.1. 
J Sans urée-formaldéhyde. 


Panneaux de fibres de densité moyenne : conformes à la norme ANSI A208.2, 
d'une densité de 640 800 kg/m3. 


ai] Sans urée-formaldéhyde. 


ACCESSOIRES 


Clous et agrafes : conformes à la norme CSA B111, galvanisés selon la norme 
CAN/CSA G164. 


Vis à bois : en laiton, de type et de grosseur convenant à la destination. 
Clavettes : en bois, plastique, métal. 
Adhésif : recommandé par le fabricant. 


d Adhésifs : teneur en COV d'au plus 30g/L selon la Régle 1168 du 
South Coast Air Quality Management District (SCAQMD). 


Exécution 
INSTALLATION 


Sauf indication contraire, exécuter les travaux de menuiserie conformément 
aux normes de qualité de PArchitectural Woodwork Manufacturers Association 
of Canada (AWMAC). 


Tracer et tailler les éléments de maniêre qu'ils s“ajustent correctement aux surfaces 
et aux murs adjacents, aux renfoncements et aux cueillies, ainsi qu'aux tuyaux, aux 
colonnes, aux appareils sanitaires et électriques, aux prises de courant, de même 
qu'à tout autre objet saillant, pénétrant ou traversant. 


Réaliser les joints de façon à dissimuler le retrait des éléments. 


CONSTRUCTION 
Fixation des ouvrages. 


J Positionner les ouvrages de menuiserie de niveau, d'aplomb et d'équerre, 
et les fixer ou les ancrer fermement. 


7 Choisir des dispositifs de fixation convenant aux dimensions et à la nature 


des éléments à assembler. Utiliser des dispositifs brevetés, selon les recomman- 


dations du fabricant. 


3 Noyer la tête des clous de finition en prévision du rebouchage des cavités. 
Lorsque des vis sont utilisées, pratiquer des fraisures lisses et y insérer des 
bouchons de bois assortis au matériau de Pélément fixé. 


4 Remplacer les piéces dont la surface comporte des marques de coups de marteau 


ou d'autres dommages. 
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5) Boiseries. 


d Abouter et contre-profiler les joints internes des plinthes de manigre à obtenir 
des liaisons serrées. Là ou les plinthes et le chambranle forment des angles droits, 
réaliser des joints à onglet. 


BP) Caler fermement les plinthes et le chambranle contre le mur, de maniére à 
éliminer tout espace entre ceux-ci et le mur. 

3 Assembler les plinthes en réalisant, au besoin, des joints à mi-bois taillés en biseau 
de 45 degrés. 

4 Installer autour des portes et des fenêtres des moulures d'un seul tenant, sans 
enture. 

3 Bátis extérieurs et intérieurs. 
d Positionner les bátis de maniêre que les jambages soient d'aplomb, les linteaux 


et les seuils de niveau, puis les fixer en place. 


3.3 LISTES ET TABLEAUX 
vi] Boiseries. 
d Catégorie et essence : telles qu'indiquées aux plans. 
2 Bãâtis extérieurs et intérieurs. 
d Catégorie : B sélect. 
2 Bãâtis en bois massif, essence : pin blanc. 


3 Construction : telle qu'indiquée. 


FIN DE LA SECTION 
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Voici la procédure de fabrication d'un produit pharmaceutique, rédigée conformément aux BPF. 





1. But 


Décrire la méthode de travail pour préparer une quantité précise de matiére premiêre en vue de la 
fabrication d'un lot de produit. 


2. Champ d'application 


Cette procédure s'applique aux activités de pesée de matiéres premiéres effectuées pour CGG Pharma 
au collége Gérald-Godin. 


3. Responsabilité 


Technicien en production pharmaceutique : Suivre la présente procédure et signaler les anomalies 
à Penseignant ou au technicien en travaux pratiques (TP). 





Enseignant et technicien en TP : S'assurer que les techniciens suivent la présente procédure, et que 
le matériel et les matiéres mises à leur disposition sont conformes. 





4. Documents apparentés 
FAB-001-02 — Etiquette de pesée (présentation) 
FAB-001-03 — Vérification de balance 


5. Procédure 

Généralités 

* Les rêgles d'hygiêne prescrites par la procédure « Hygiêne et code vestimentaire» s'appliquent en tout 
temps lors de la pesée de matiéres premiéres. 


* Les lots à peser sont déterminés par Venseignant ou le technicien en travaux pratiques; ces personnes 
émettent le dossier de lot de fabrication. 


* Il est convenu que les trois postes de pesée de la salle de pesée sont considérés comme isolés les uns 
des autres, bien qu'ils soient dans le même local. Les lignes au sol déterminent la zone de chacun des 
trois postes. 


* Pour éviter la contamination croisée, il est impératif de traiter une seule matiére premire à la fois à 
un poste de pesée. 


* Les chiffres significatifs requis par les documents et générés par les balances doivent être respectés. 


* La peséc dans les contenants d'origine (sans transfert) est toujours privilégiée pour réduire les risques 
de contamination. 


Vérifications préliminaires 





1. Lire attentivement la section « Remarques préliminaires » du dossier de lot de fabrication. 
2. Vérifier la disponibilité des équipements de protection individuelle (EPI). 
3. Vérifier la propreté du poste de peséce et la documentation dans le registre d'utilisation de la salle. 
4. Vérifier la pression différentielle de la salle de pesée (AP <0). 
5. Identifier le poste de pesée avec une affiche portant : 
a) le nom et le code de produit du produit fabriqué; 
b) le numéro de lot de fabrication; 
c) la date. 
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6. Vérifier les balances du poste de pesée et les inscrire sur le formulaire FAB-001-03 correspondant. 
NOTE : Toujours manipuler les poids en portant des gants, ou utiliser une pince. 

a) Inscrire la date de la vérification. 

b) Vérifier le statut d'étalonnage. 

c) Inspecter Pétat de la balance (propreté, stabilité du plateau, etc.). 

d) Mettre la balance au niveau. 

e) Mettre les poids requis sur la balance et reporter la lecture sur le formulaire. 

f) Reporter tout écart de plus de 0,1 % à Penseignant ou au technicien de TP. 

£) Faire vérifier la vérification par un second technicien en production pharmaceutique. 


h) Répéter la vérification des balances chaque fois qu"une balance est déplacée. 


Réception du contenant d'origine 





1. Vérifier la propreté du contenant d'origine à Pextérieur de la salle de pesée; le nettoyer au besoin. 


2. S'assurer de Pidentité de la matiére premiére et de sa correspondance au dossier de lot de fabrication 
concernant : 


a) le nom, le numéro de code et le numéro de lot de la matiére premiêre; 
b) la date de péremption de la matiére premiere; 

c) le statut de qualité « APPROU VÉ » donné par le contrôle de la qualité; 
d) la quantité requise; 


e) le respect des conditions d'entreposage et de manutention. 


Transfert 


Lorsque plus d'un lot d'une même matiére premiêre est nécessaire pour un lot de fabrication, peser 
uniquement un lot à la fois et utiliser des contenants de transfert distincts pour chacun des lots. 


1. Porter les équipements de protection individuelle recommandés; porter des gants jetables propres. 


2. Si la quantité contenue dans un contenant est plus petite que la quantité requise, ne pas ouvrir 
le contenant et ne pas effectuer les étapes 3, 4, 5 et 10. 


3. Ouvrir le contenant. 
4. Inspecter visuellement Pétat de la matiére. 


5. Sélectionner le contenant de transfert selon la quantité brute à peser : 























Si la matiére premiére est le contenant de transfert est un 
liquide - petit pot en PE* 
- seau en PVC 
solide - sac en PE 
2 











E www.ccdmd.qc.ca/fr 


GÉNÉRALITÉS 











6. S'assurer que le contenant est propre. 


7. Sélectionner la balance à utiliser selon la quantité brute : 

















Si la quantité brute estimée est de Utiliser la balance 
0-49g Adventurer 

0,050 — 2,999 kg Ranger 

3,000 — 29,995 kg Champ II 











8. Replacer la balance à zéro en appuyant sur ZÉRO. 


9. Disposer le contenant de transfert, son couvercle et une étiquette de pesée vierge sur le plateau 
de la balance; reporter "information sur une nouvelle étiquette de pesée. 


10. Calculer la quantité brute à peser et remplir Pétiquette de pesée. 


11. Transférer avec précaution la quantité de matiére premiere dans le contenant au moyen d'ustensiles 
propres ou d'équipements de transfert appropriés, jusqu'à Patteinte du poids brut. 


12. Sceller le contenant. 
13. Appliquer Pétiquette de pesée. 
14. Reporter les informations sur la fiche de pesée du dossier de lot de fabrication. 


15. Demander à un second technicien en production pharmaceutique, à Penseignant ou au technicien 
en travaux pratiques de vérifier la pesée et de documenter sa vérification sur la fiche de pesée du 
dossier de lot de fabrication. 


16. Déposer la pesée dans le contenant des pesées du lot de fabrication dâment identifié au lot 
de fabrication. 


17. Nettoyer la balance utilisée. 


Retour à Pentrepôt 
1. Refermer le contenant d'origine. 
2. Nettoyer le contenant d'origine si nécessaire. 


3. Retourner le contenant d'origine dans la zone d'entreposage des matiéres premiéres. 


Fin de pesée 
1. Entreposer le(s) contenant(s) des pesées du lot de fabrication dans la zone d'entreposage de fabrication. 


2. Retourner les pesées qui nécessitent un entreposage à température spécifique dans la zone 
d'entreposage des matiéres premiéres à la bonne température. 


3. Nettoyer complêtement le poste de pesée. 
4. Remettre le dossier de lot de fabrication à Penseignant ou au technicien en travaux pratiques. 


Conservation 


* Les pesées d'un lot de fabrication peuvent demeurer 30 jours dans la zone d'entreposage de fabrication. 
Au-delà de ce délai, les matiéres pesées ne peuvent être utilisées sans autorisation de PAQ (assurance 
de la qualité). 
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Pesée d'eau purifiée 


Historique de révision 


* Veau purifiée ne pouvant être conservée au-delà de 6 heures, la pesée de cette matiêre se fait 
au moment de la fabrication du lot. 


* Une étiquette de pesée est produite et le numéro de lot correspond à: AAMMOJJ. Ainsi, "eau 
purifiée dosée le 4 septembre 2008 aurait le numéro de lot 08SE004. 





2009-09-04 


Élimination de Putilisation de cartes d'inventaire 


Elimination des références à Riverdale 








2008-09-10 





Création de la procédure 














* PE est I'abréviation (connue dans le milieu) de polyéthylêne. 
* PVC est I'abréviation (également connue dans le milieu) de chlorure de polyvinyle. 
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DÉFI 
Quel que soit le contexte dans lequel il est rédigé, le document technique transmet des informations 


spécialisées d'une grande précision. Ces renseignements visent à garantir la qualité de biens et de 
services offerts, la sécurité publique, de même que le respect de rêgles, d'instructions ou de lois. 


Ainsi, un manuel d'assurance de la qualité encadrant la production d'un antihistaminique assure les 
consommateurs que chaque comprimé possêde la même teneur en ingrédients actifs que les autres et 
qu'il est sans danger pour la santé; il décrit à cette fin toutes les tâches réalisées dans ['usine : pesée 
des matiêres premiêres, fabrication, contrôle de la qualité, emballage et expédition. Ou encore, un devis 
architectural préparé en vue de la construction d'un centre de la petite enfance encadre les étapes des 
travaux et I'utilisation des matériaux de maniêre que le bâtiment soit en tout point conforme aux normes 
de sécurité et de qualité en vigueur. 


Dans tous les cas, le document engage la responsabilité légale de ses signataires. Il est donc important 
de n'omettre aucun détail et d'adopter un style exempt d'ambiguité. 


Transmettre des informations précises et compréhensibles 


E] sTRATÉGIES 


La plupart des milieux professionnels ou le document technique est en usage fournissent des docu- 
ments officiels qui en normalisent la rédaction; dans certains secteurs, les modêles se conforment aux 
usages locaux des entreprises. Dans tous les cas, I'objectif demeure le même : organiser le contenu 
d'une maniêre prévisible, concise et claire, de façon que les destinataires sachent exactement ou 
trouver information et comment la traiter. Les trois stratégies ci-dessous vous aideront à vous confor- 
mer aux modêles officiels ou locaux qui vous seront fournis. 


AMÉNAGEZ DES REPÉRES DE LECTURE EFFICACES 
m  Aérezletexte 

Découpez votre texte en sections brêves, idéalement en vous limitant à une information par division. 
m  Donnez des références exactes 


Sources documentaires 
Assurez-vous que les références aux sources documentaires sont exactes et que toutes 
les références citées dans le corps du texte sont répertoriées dans la section appropriée. 


Sigles et abréviations 6, p. 14 

Assurez-vous que la signification des sigles et des abréviations est transparente : écrivez-les 
au long la premiêre fois qu'ils apparaissent dans le texte, ou alors réservez une section 

« Références » ou un glossaire ou ils seront explicités. 
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Voici une section d'un devis d'architecte (extraits de la section 05 51 29 — Escaliers métalliques). Dans une 
entreprise, un devis est généralement rédigé par un ou plusieurs technologues et paraphé par 'architecte 
responsable du projet. 


EXEMPLE 








PARTIE 1 GENERALITÉS 
[...] 


1.2 RÉFÉRENCES 
.1 American Society for Testing and Materials (ASTM) International 
À ASTM AS3/A53M 02, Specification for Pipe, Steel, 
Black and Hot Dipped, Zinc Coated Welded and Seamless. 
2 ASTM A307 02, Specification for Carbon Steel Bolts 
and Studs, 60,000 PSI Tensile Strength. 
[o]: 
.2 Office des normes générales du Canada (CGSB) 
1 CAN/CGSB 1.181 99, Enduit riche en zinc, organique et préparé. 
.3 Association canadienne de normalisation (CSA)/CSA International 
À CSAW59 FM1989 (C2001), Construction soudée en acier 
(soudage à l'arc) (unités métriques). 
2 CAN/CSA-G40.20-F04/640.21-F04 (C2009), Exigences 
générales relatives à I'acier de construction laminé ou soudé/ 
Acier de construction. 


ud 


1.3 DESCRIPTION DE L'OUVRAGE 
[...] 


1.4 DOCUMENTS/ÉCHANTILLONS À SOUMETTRE 
.1 Fiches techniques 

J[.] 

.2 Soumettre 2 exemplaires des fiches signalétiques pertinentes 
du SIMDUT (Systême d'information sur les matiéres 
dangereuses utilisées au travail), conformément à la section 
01 33 00 - Documents et échantillons à soumettre. Indiquer la 
teneur en composés organiques volatils (COV) pour les finis, 
les enduits, les peintures et les produits d'impression. 


[.]. 


Partie 2 Produits 


2.1 MATÉRIAUX 
.1 Profilés d'acier : selon la norme CAN/CSA G40.20/640.21 
de nuance 300W. 
.2 Tôle forte en acier : selon la norme CAN/CSA G40.20/G40.21, 
de nuance 260W, à motif Dofasco. 
.3 Tuyaux d'acier : selon la norme ASTM A53/A53M, de poids 
standard, de classe 40, sans soudure, noir. [...] 












































Organisation de Vinformation 

— Chaque thême est traité dans une section 
(1.2 : Références; 1.3 : Description de 
ouvrage; etc.). 

— Chaque subdivision (1.2.1, 1.2.2, etc.) 
transmet une seule information. 














Références 

— La signification des sigles (passages 
surlignés) est donnée dans la section 1.2 
pour les normes citées en référence, et 
dans le corps du texte pour les autres cas. 


Remarque : Comme beaucoup de 
normes sont couramment connues dans 
leur version anglaise, la signification des 
sigles est le plus souvent donnée dans 
cette langue. Toutefois, lorsque la norme 
existe également en version française, la 
signification du sigle peut être donnée en 
français, et ce, même si le sigle renvoie 
a la version anglaise (ex. : Office des 
normes générales du Canada [CGSB]). 


— Les normes (encadrées) renvoient de 
maniêre exacte aux références indiquées 
dans la section 1.2. 
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Le genre des sigles 

Les sigles, nombreux dans les documents techniques, peuvent poser des problêmes d'orthographe 
grammaticale. Dans ['énoncé ci-dessous, le sigle NHLA (National Hardwood Lumber Association) 
est précédé d'un déterminant féminin. Sauriez-vous dire pourquoi? 


Bois d'une teneur en humidité ne dépassant pas 12 %, conforme aux régles de la NHLA. 


Si vous hésitez, consultez la rubrique « Article devant le sigle » dans la section « Sigles, abréviations 
et symboles » de la Banque de dépannage linguistique (BDL). Pour y accéder, suivez ce lien : 
http://00.46.185./9/bdl/gabarit bdl.asp?Th=1&Th id=157 


GRAMMAIRE 


JUBUILS]9P Np juoua|pS9 UIUILU9) SJUBS 9] No,p 

'sipÔUBI] U9 UIUILU9] UUOU UN “UOgEIDOSSY ]S9 UONeUBIsop 2| ap jediouud wou a| 'W7HN S|8IS Np seo a| sueg “neÃou wou np oJuos 
9] 9JI2uuoD Jnod sJnpelu e| sioje INey || “sJggue)]o ongue| 9un suep |so uogeugIsop e| IS 'ogoJge |gultuou adnoJs np nefou np 
SJQUIOU 9] |º SJUSB 9] pusid J9juJop 29 JueuItus|op un,p 9po9sid juatus|pi9u9s ]sa ajgis um 'unutioo Lou un SUL) ISNOdIA 


NE LAISSEZ AUCUNE PLACE À LINTERPRÉTATION 


Rédigez votre texte de telle façon qu'aucune ambiguité ne vienne semer le doute dans Pesprit 
de vos destinataires. 


m Employez un vocabulaire précis 


Évitez autant que possible les verbes «ternes » ou autres mots d'usage courant qui peuvent avoir 
plusieurs sens et prêter à interprétation (ex. : avoir, être, faire, mettre, objet, chose, rien). G,p.17 
Employez plutôt des termes qui renvoient précisément aux actions, aux matiêres et aux instruments 
auxquels vous référez. 


EXEMPLE : 

Vocabulaire imprécis Vocabulaire précis 

Ne rien apporter dans Ne pas apporter de nourriture, boisson, tabac, gomme 
la zone de production. à mâcher, bonbons ou médicaments personnels dans 


la zone de production. 


m Assurez-vous que la terminologie employée sera comprise de vos destinataires 


Dans plusieurs domaines techniques, les travailleurs et travailleuses désignent couramment des 
actions ou des outils de travail (matiêres premiêres, piêces d'équipement, logiciels, etc.) par des 
termes anglais plutôt que par leurs équivalents français; il est également fréquent que des piêces 
d'équipement, par exemple, soient mieux connues sous le nom de leur marque de commerce que 
sous leur nom générique. 


(Suite à la page suivante) 
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Afin de respecter la législation sur la langue de travail tout en vous assurant d'être compris de vos 
destinataires, utilisez les termes français recommandés par "Office québécois de la langue française 
avec leur équivalent anglais entre parenthêses si vous le jugez nécessaire, ou alors des termes 
génériques français avec la marque de commerce connue des travailleurs et travailleuses. 


EXEMPLES : 
Formulations usuelles Formulations recommandées 


Le «commissioning» des installations | La mise en service (ou «commissioning») des installations 
La «grayco » La pompe Grayco 


=  Donnez des explications détaillées 


Évitez de gommer des informations essentielles dans des énoncés trop généraux. Ainsi, lorsque vous 
décrivez une tâche, détaillez minutieusement tous les gestes à exécuter, jusqu'à ce qu'il ne semble 
plus possible de les découper en étapes secondaires. 


EXEMPLES : 
Énoncés trop généraux Énoncés suffisamment explicites 
1. Apposer les signatures exigées 1. Faire signer le bon d'expédition par le camionneur 
sur le bon d'expédition. (Pidentité du camionneur et le numéro de la remorque 
2. Remettre les copies appropriées doivent être lisibles). 
au chauffeur et au superviseur 2. Signer le bon d'expédition. 
de production. 3. Remettre les copies «client » et «camionneur » 


du bon d'expédition au camionneur. 
4. Remettre les copies «contrôle » et «comptabilité » 
au superviseur de production. 


m Évitez les formulations ambigiies 


Si possible, n'utilisez pas la tournure restrictive ne... que. Parce qu'elles contiennent la particule ne, 
les phrases avec ne... que peuvent être comprises à tort comme des négations lors d'une lecture 
rapide. Utilisez plutôt des adverbes comme exclusivement ou uniguement. 

PLUTÔT QUE : 


N'utiliser que du contreplaqué sans urée-formaldéhyde. 


ON ÉCRIRA : 


Utiliser uniquement du contreplaqué sans urée-formaldéhyde. 
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STRATÉGIES RÉVISION 





RECHER são 


o EEE O 


Préférences de recherche (x) 
parmilestermes 

Terme qui 

Domaine 





| Afficher les domaines 


[M manutention et stockage 
Memoriser mes preférences | Effacer mes pretérences 


FENÉTRE DE RECHERCHE DU GDT 
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Antidote - Correcteur - - 


«2 Tracer et tailler les éléments de maniêre 
qu'iis s'ajustent correctement aux surfaces et 
aux murs adjacents. 


-3 Faire les joints de façon à dissimuler le 
retrait des éléments. 


TEXTE SOUMIS AU CORRECTEUR ANTIDOTE* 





* Filtre Lexigue du prisme de révision, Correcteur, Antidote 8, version 2 [Logiciel], Montréal, Druide informatique, 2012. 
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ADOPTEZ UN STYLE CONCIS 


Si les indications fournies dans le document technique doivent être détaillées, la concision est de mise. 
Une directive formulée sans détour est certainement plus efficace qu'un énoncé complexe, qui disperse 
attention des destinataires. Il est donc préférable de construire des phrases qui contiennent peu de 
subordonnées. 6, p. 19 

Pour alléger la syntaxe des phrases, remplacez les subordonnées relatives et circonstancielles par 

des groupes participiaux, des groupes adjectivaux ou des groupes prépositionnels chaque fois que c'est 
possible. Cette stratégie doit toutefois être appliquée avec discernement : en effet, il est parfois impossible 
d'éviter le recours aux phrases complexes. 


EXEMPLES : 

Phrases avec subordonnées Phrases sans subordonnées (plus concises) 
Acheminer les matériaux d'emballage Acheminer les matériaux d'emballage vers des 
vers des installations de recyclage qui installations de recyclage appropriées. 


sont appropriées. (subordonnée relative) (groupe adjectival) 


Les rêgles d'hygiêne prescrites par Les rêgles d'hygiêne prescrites par la procédure 
la procédure « Hygiéne et code « Hygiêne et code vestimentaire » s'appliquent 
vestimentaire » s'appliquent dês lors en tout temps au laboratoire. 

que vous travaillez au laboratoire. (groupe prépositionnel) 


(subordonnée circonstancielle) 
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DÉFI 

Le document technique transmet des consignes qui doivent être observées à la lettre. Un tel contexte 
exclut toute possibilité de jugement de valeur ou d'argumentation. Comme le document engage la 
responsabilité légale de ses signataires, il ne s'agit pas de convaincre les destinataires de suivre des 
directives, mais bien de les obliger à sy conformer. 


Inciter des travailleurs et travailleuses à suivre des directives avec exactitude 


E] sTRATÉGIES 


Pour amener les destinataires à respecter des consignes, on doit formuler ces derniêres de telle 
maniêre qu'elles ne puissent pas être mises en doute. Pour cela, on adopte un ton «sans appel » 
et une attitude distante. 


DONNEZ DES CONSIGNES STRICTES 
Une directive efficace est rédigée sans ambiguité ni incohérence. 


m  Mettez en évidence le caractêre obligatoire des consignes 
Pour exprimer une obligation ou une interdiction, on emploie généralement : 
des phrases impératives (ex. : Vérifiez les balances.); 
des phrases infinitives (ex. : Vérifier les balances.). 


Dans des phrases déclaratives, I'obligation ou Vinterdiction peuvent être exprimées de différentes 
maniêres : 


par des verbes comme falloir ou devoir (ex. : /l faut vérifier les balances. Les balances doivent 
être vérifiées.); 

par des locutions comme il est essentiel de, il est impératif de (ex. : Il est impératif de vérifier 
les balances.); 

par des adverbes (ou des groupes prépositionnels) comme obligatoirement, toujours ou en 
tout temps (ex. : Les rêgies d'hygiêne sappliquent en tout temps.). 


m  Formulez les consignes de maniêre homogêne 
Quels que soient les procédés auxquels vous recourez pour exprimer Hobligation ou Finterdiction, 
vous devez les employer avec cohérence. Ainsi, dans une même section ou sous-section ou des 
directives sont énumérées, évitez de faire alterner des phrases infinitives ou impératives avec des 
phrases déclaratives. G,p.23 


(Suite à la page suivante) 
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PLUTOT QUE : 

- Vérifier les balances. (phrase infinitive) 

- Ne pesez pas plus d'une matiére à la fois. (phrase impérative) 

- Les régles d'hygiêne doivent être observées en tout temps. (phrase déclarative) 


ON ECRIRA: 

- Vérifier les balances. 

- Ne pas peser plus d'une matiére à la fois. 

- Observer les régles d'hygiêne en tout temps. 


Remarque 
Les trois directives sont formulées de façon homogêne, à l'aide de phrases infinitives. 


Par ailleurs, ['infinitif est le mode le plus courant dans le document technique pour exprimer 
Vinterdiction ou "obligation. Si vous rédigez les consignes à F'infinitif, évitez de le confondre avec 
impératif (voir 'encadré ci-dessous). 


QUELQUES DIFFICULTÉS LIÉES À LEMPLOI DES PHRASES INFINITIVES 


Les confusions homophones 

La confusion entre "'impératif et 'infinitif est plus fréquente avec des verbes en -er. En effet, la terminai- 
son à I'infinitif et à I'impératif (deuxiême personne du pluriel) des verbes en -er se prononce de la 
même maniêre (ex. : vérifier / vérifiez); ce n'est pas le cas des verbes en -ir, -re, -oir (ex. : introduire / 
introduisez; revoir | revoyez). 


La position des adverbes de négation 
Il faut accorder une attention particuliêre à la position des adverbes de négation à Pimpératif et à Pinfinitif : 
elle diffêre selon que l'on emploie [un ou Fautre mode. 


EXEMPLE : 
Ne pesez pas. (impératif) 
Ne pas peser. (infinitif) 


Vemploi des déterminants 
Dans les phrases infinitives à valeur impérative, le fait d'employer des déterminants de la deuxiême 
personne (votre, vos) qui réfêrent aux destinataires constitue une erreur. Vinfinitif est un mode imper- 
sonnel; lorsqu'on y recourt pour exprimer [obligation ou Vinterdiction, on doit employer plutôt des 
déterminants définis (/e, la, les) ou indéfinis (un, une, des), selon le cas. 

PLUTÔT QUE : 

*Porter vos lunettes de sécurité. 

ON ÉCRIRA : 


Porter des lunettes de sécurité. 
Porter les équipements de sécurité recommandés. 
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Voici un extrait d'une procédure pour la pesée des matiêres premiêres en usage dans un laboratoire de 


production pharmaceutique”. 


EXEMPLE 





GENÉRALITÉS 

* Les rêgles d'hygiêne prescrites par la procédure « Hygiêne 
et code vestimentaire » s'appliquent en tout temps lors de la pesée 
de matiéres premiéres. 

* Les lots à peser sont déterminés par "enseignant ou le technicien 
en travaux pratiques (TP); ces personnes émettent le dossier de lot 
de fabrication. 

* Il est convenu que les trois postes de pesée de la salle de pesée 
sont considérés comme isolés les uns des autres, bien qu'ils soient 
dans le même local. Les lignes au sol déterminent la zone de 
chacun des trois postes. 

* Pour éviter la contamination croisée, il est impératif de traiter 
une seule matiére premiere à la fois à un poste de pesée. 

* Les chiffres significatifs requis par les documents et générés 
par les balances doivent être respectés. 

* La pesée dans les contenants d'origine (sans transfert) est 
toujours privilégiée pour réduire les risques de contamination. 


VÉRIFICATIONS PRÉLIMINAIRES 


4. Vérifier la pression différentielle de la salle de pesée (AP <0). 
5. Identifier le poste de pesée avec une affiche portant : 

a) le nom et le code de produit du produit fabriqué; 

b) le numéro de lot de fabrication; 

c) la date. 





a) Inscrire la date de la vérification. 
b) Vérifier le statut d'étalonnage. 


d) Mettre la balance au niveau. 














Mise en évidence du caractêre 
obligatoire des consignes 


Vobligation ou Finterdiction sont exprimées 

de façon impérative : 

— à Paide du verbe devoir ou de locutions 
appropriées (surlignés); 

— à I'aide de phrases infinitives (verbes 
principaux soulignés). 














Formulation uniforme des consignes 


— Phrases déclaratives (verbes principaux 
et sujets en gras) dans la section 
Généralités; 

— Phrases infinitives dans la section 
Vérifications préliminarres. 





1. Lire attentivement la section « Remarques préliminaires » du dossier de lot de fabrication. 
2. Vérifier la disponibilité des équipements de protection individuelle (EPT). 
3. Vérifier la propreté du poste de pesée et la documentation dans le registre d'utilisation de la salle. 


6. Vérifier les balances du poste de pesée et les inscrire sur le formulaire FAB-001-03 correspondant. 
NOTE : Toujours manipuler les poids en portant des gants, ou utiliser une pince. 


c) Inspecter Pétat de la balance (propreté, stabilité du plateau, etc.). 


e) Mettre les poids requis sur la balance et reporter la lecture sur le formulaire. 

f) Reporter tout écart de plus de 0,1 % à Penseignant ou au technicien de travaux pratiques. 
g) Faire vérifier la vérification par un second technicien en production pharmaceutique. 

h) Répéter la vérification des balances chaque fois qu'une balance est déplacée. 








* Le texte a été rédigé par des enseignants du collêge Gérald-Godin à I'intention de leurs élêves. 
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ADOPTEZ UN POINT DE VUE DISTANCIÉ 

Dans un document technique, il faut éviter toute marque de subjectivité qui donnerait prise à la 
discussion. Un point de vue distancié et objectif conférera de la crédibilité aux directives énoncées 
dans le document. 


m  Décrivez des objets ou des actions sans porter de jugement personnel 
Les adjectifs ou adverbes connotés ou appréciatifs, qui traduisent un jugement de valeur (ex. : 
médiocre, élégant, grossiêrement, agréablement), sont inappropriés dans un document technique 
6,p.26 . Les adverbes et adjectifs qui dénotent des caractéristiques essentielles des objets ou des 
actions décrites dans les consignes (ex. : fermement, solidement, parfaitement, lisse) sont permis 
à condition d'être employés avec modération, lorsque le contexte I'exige (par exemple, lorsqu'il 
s'agit d'attirer attention sur la nécessité d'accomplir une tâche de maniêre rigoureuse). 
PLUTÔT QUE : 
Assujettir três fermement les cadres aux fourrures. 


Vouvrage doit être extrêmement lisse et agréable à regarder. 
Tailler les angles à onglet et les ajuster esthétiquement. 


ON ÉCRIRA : 
Assujettir fermement les cadres aux fourrures. 
Vouvrage doit être lisse. 
Tailler les angles à onglet et les ajuster parfaitement. 
m Évitez d'utiliser les connecteurs logiques 
Évitez autant que possible les connecteurs logiques (ex. : puisque, au contraire, cependant, 
en effet, toutefois, en conclusion, etc.), qui traduisent souvent une intention de débattre ou de 
convaincre. Pour que les consignes paraissent indiscutables aux destinataires, il faut se garder 
de les présenter comme des «idées » qui peuvent faire 'objet d'une argumentation. 


m Évitez de personnaliser les consignes 
Le document technique est généralement exempt d'indices révélant linteraction entre les rédac- 
teurs du document et les destinataires. Ainsi, sauf exception, on n'y trouve aucun pronom et 
déterminant de la premiêre personne (je, nous, notre, etc.), ni de la deuxiême personne (vous, 
votre, etc.), sauf dans la formulation de consignes à Pimpératif. 


Pour « dépersonnaliser » les directives que vous rédigez à I'intention de vos destinataires, utilisez : 
des phrases infinitives; 
des tournures impersonnelles 6,p.26 ; 
des phrases de forme passive G,p.26 , dont le sujet réfêre à des actions ou à des objets 
que vous décrivez. 
PLUTÔT QUE : 


Nous vous rappelons que vous devez effectuer la mise en service des équipements progressivement. 


ON ECRIRA : 

Effectuer la mise en service des équipements progressivement. (phrase infinitive) 

Il est important d'effectuer la mise en service des équipements progressivement. (phrase impersonnelle) 
La mise en service des équipements doit être effectuée progressivement. (phrase passive) 
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Voici un extrait d'une procédure pour la pesée des matiêres premiêres en usage dans un laboratoire de 


production pharmaceutique”. 


EXEMPLE 





3.3 INSTALLATION 

.1 Monter les accessoires d'équerre, d'aplomb ou de niveau, et les 
assujettir solidement dans le plan prévu. Utiliser des piéces pleine 
longueur lorsque c'est possible. Réaliser des joints bien ajustés, 
alignés et solidement assujettis. Tailler les angles à onglet et les 
ajuster parfaitement, sans laisser de bords rugueux ou irréguliers. 
Fixer les éléments à 150 mm d'entraxe. 

.2 Poser des moulures d'affleurement à la jonction des plaques de 
plâtre et des surfaces sans couvre joint, ainsi qu'aux divers endroits 
indiqués. Sceller les joints avec un produit d'étanchéité. 

.3 Poser des bandes isolantes continues aux rives des plaques de 
plâtre et des moulures d'affleurement, à leur jonction avec les 
cadres métalliques des fenêtres et des portes extérieures, afin 
qu'il n'y ait pas de pont thermique. 

4 Poser des trappes de visite pour les appareils électriques et 
mécaniques prescrits dans les sections appropriées. [...] 











.5 Finir les joints entre les plaques et dans les angles rentrants au moyen des produits suivants : páte 
à joint, ruban et enduit pour ruban. Appliquer ces produits selon les recommandations du fabricant 
et lisser en amincissant le tout de façon à rattraper le fini de la surface des plaques. 

.6 Donner aux revêtements en plaques de plâtre des murs et des plafonds des finis conformes aux 
exigences énoncées dans le document intitulé Recommended Specification on Levels of Gypsum 
Board Finish de "Association of the Wall and Ceiling Industries (AWCTI) International. [...] 

7 Recouvrir les moulures d'angles, les joints de retrait et, au besoin, les garnitures, de deux couches 
de páte à joint et d'une couche d'enduit à ruban lissées et amincies de façon à rattraper le fini de la 


surface des plaques. 


.8 Remplir les dépressions laissées par la tête des vis avec de la pâte à joint et de I'enduit à ruban 
jusqu'a I'obtention d'une surface unie d'affleurement avec les surfaces adjacentes des plaques 
de plátre, de façon que ces dépressions soient invisibles une fois la finition terminée. 

.9 Poncer légerement les extrémités irréguliêres et autres imperfections. Eviter de poncer les 


surfaces adjacentes. 


JO Une fois la pose terminée, 'ouvrage doit être lisse, de niveau ou d'aplomb, exempt d'ondula- 
tions et d'autres défauts, et prêt à être revêtu d'un enduit de finition. 

11 Enduire la surface d'une couche d'apprêt bouche pores de couleur blanche aux surfaces 
indiquées qui doivent être apprêtées conformément à la section 09 91 20. 














Point de vue distancié 


— Les adjectifs (soulignés fins) 
et les adverbes ou groupes 
prépositionnels (soulignés gras) 
sont employés avec modération; 
ils caractérisent des objets ou des 
actions sans jugement de valeur. 

— Le texte est exempt de connecteurs 
logiques. 














Formulation « dépersonnalisée » 
des consignes 


Des formulations à la forme passive 
(surlignées) permettent d'éviter de 
s'adresser aux destinataires sur 

un ton personnel. 
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[82] 


Ge Le vocabulaire qui traduit un jugement de valeur ou une appréciation 
mem Savoir reconnaitre les termes connotés ou appréciatifs est bien utile lorsque Ion doit conserver 
e union neutre. 


= !, Sauriez-vous dire si ['extrait ci-dessous contient des adjectifs ou des adverbes qui impliquent 
— une appréciation positive ou négative? 


= E = Le cas échéant, le ou les termes appréciatifs sont-ils acceptables dans ce contexte? 


a ua Appliquer un cordon continu de 12 mm de diamétre d'un bon produit d'etanchéité acoustique 
cS sur le pourtour de chaque paroi de cloison, au point de rencontre des plagues de plátre et de la 


charpente, là ou les cloisons aboutent les éléments fixes du bátiment. Sceller parfaitement toutes 
les découpes pratiquées autour des boites électriques et des conduits. 


Pour plus d'informations sur les termes connotés ou appréciatifs, faites une recherche par mots 
clés (connotation) sur le site www.ccdmd.gc.ca/fr, ou suivez ce lien : 


“SSNoJNogi SJgIUELI 9p 9SBJANO,| JOSI|291 Sp SUe]JOdUI!,| QUB||nos 
|inbsind “ajxequoo 99 suep ajgejdod2e In| E juenb so juauyageued aquenpem “ouudans ax gop “sjgnul 'uog mosfpe, 
Jusuajeued aquenpe,| jº UOg JWoeÍpe,| JUOS 9]xa] 99 suep sigeioJdde soua] xnop so 


SISNOdII 


Les formes impersonnelle et passive 
Les formes impersonnelle et passive ont des structures grammaticales particuliêres qu'il est utile 
de distinguer et de maitriser pour adopter un ton neutre. 


" Dans Vextrait ci-dessous, sauriez-vous reconnaitre les formulations impersonnelles ? 
Pourriez-vous transformer la phrase soulignée de la forme active à la forme passive? 


Avant de pénétrer dans la zone de production, il est obligatoire de se laver les mains avec 
du savon. Lutilisation d'un gel antimicrobien est considérée équivalente. 


GRAMMAIRE 


Il est interdit de manger, boire, fumer ou mâcher de la gomme dans la zone de production. 


Les bijoux aux mains, montres, bracelets (à "exception des bracelets médicaux), boucles d'oreilles 
et pendentifs au cou doivent être retirés. Exceptionnellement, malgré les risques, nous tolérons les 





perçages (ou « piercings ») apparents. 





Si les formes passive et impersonnelle vous posent des problêmes, vous auriez certainement intérêt 
a réviser ces notions. Faites une recherche par mots clés (phrase impersonnelle, phrase passive) 
sur le site www.ccdmd.gc.ca/fr, ou suivez ces liens : 

m  Www.ccdmd.gc.ca/fr/recherche/?mc=phraseimpersonnelle 


E  Www.ccdmd.gc.ca/fr/recherche/?mc=phrasepassive 


"SaJ9/0] JUOS Sjua/edde 
(«sguloteld » no) sespóied sap 'senbsu sa| eJsjeu! Juaua|jauuondoox3 : aau8|jnos eseJud ej op uogeuo!sue)| 
ap JpJaju! 3sa |] / Op esojesijgo 3sa |! : Sa|jpuuosJoduy! SUONE|NuOA 
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La grille de révision reprend de façon synthétique les stratégies exposées dans les pages précédentes. 


POUR TRANSMETTRE DES INFORMATIONS 


PRÉCISES ET COMPRÉHENSIBLES.... 


GRILLE DE 
REVISION 








J'ai aménagé des repêres 
de lecture efficaces. 


J'ai aéré le texte. 
J'ai donné des références exactes. 





Je n'ai laissé aucune place 
à Vinterprétation. 


J'ai employé un vocabulaire précis. 


J'ai utilisé une terminologie susceptible d'être 
comprise de mes destinataires. 


J'ai donné des explications détaillées. 
J'ai évité les formulations ambigúes. 








J'ai adopté un style concis. 


E] POUR INCITER DES TRAVAILLEURS ET TRAVAILLEUSES 


À SUIVRE DES DIRECTIVES AVEC EXACTITUDE.... 








J'ai donné des consignes strictes. 


J'ai mis en évidence le caractêre obligatoire 
des consignes. 


J'ai formulé les consignes de maniêre uniforme. 








Y'ai adopté un point de vue distancié. 


J'ai décrit des objets ou des actions sans porter 
de jugement personnel. 

J'ai évité d'utiliser des connecteurs logiques. 
J'ai évité de personnaliser les consignes. 
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ÉLIMINER LES IMPRÉCISIONS 


Voici deux versions d'un texte. Il s'agit d'une procédure sur la pesée de matiêres premiêres. Comparez 
les versions A et B. Dans les formulations recommandées (B), soulignez les verbes qui désignent des 
actions de façon plus précise. 








Version A Version B 
Formulations déconseillées Formulations recommandées 
8. Mettre la balance à zéro en appuyant 8. Replacer la balance à zéro en appuyant 
sur ZÉRO. sur ZÉRO. 
9. Mettre le contenant de transfert et les 9. Déposer le contenant de transfert, son couvercle 
autres choses qui [accompagnent sur et une étiquette de pesée vierge sur le plateau 
la balance. de la balance. 
10. Prendre la quantité brute à peser et remplir 10. Calculer la quantité brute à peser 
Pétiquette de pesée. et remplir Pétiquette de pesée. 


ll. Bien mettre la quantité de matiére premiere dans | 11. Transférer avec précaution la quantité de 

le contenant. matiére premiére dans le contenant au moyen 
. d'ustensiles propres ou d'équipements de 
12. Bien fermer le contenant. ne dA Dattas 
transfert appropriés, jusqu'a Patteinte du 


13. Mettre Pétiquette de pesée. poids brut. 


12. Sceller le contenant. 


13. Appliquer Pétiquette de pesée. 














CORRIGÉ, p. 32 Extrait d'une procédure dans le domaine de la production pharmaceutique 
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Bd Le texte ci-dessous est extrait d'un devis d'architecte. Trois verbes «ternes » s'y sont glissés, et quatre 
passages trop vagues demanderaient à être précisés. 
EI Soulignez les trois verbes « ternes », puis remplacez-les par des termes appropriés. 


Remarque 
Consultez à cet effet la capsule Un outil pour éviter les verbes «temes » (p. 17). 


FE] Surlignez les passages trop vagues, puis comparez-les avec les formulations précises proposées 
dans le corrigé. 





3.5 NETTOYAGE 


“1 Faire les travaux de nettoyage conformément à la section 1 74 11 — Nettoyage. 


.2 Une fois les travaux terminés, faire le nettoyage du chantier afin d'éliminer les choses accumu- 
lées. 


.3 Maçonnerie de briques d'argile cuites non vernissées : nettoyer une surface murale de 10 m2 
désignée par le Consultant selon les prescriptions formulées ci-aprês, et laisser en attente 
pendant une semaine. Aprês la prise et la cure du mortier, sil nºy a eu aucun effet nuisible, 
nettoyer la maçonnerie de briques de la façon suivante, aprês avoir protégé tout le reste : 


1 Enlever les grosses mottes de mortier à I'aide d'une palette de bois, sans rien 
endommager. Saturer la maçonnerie d'eau propre et rincer afin d'enlever les saletés 
et le mortier détaché. 


.2 Bien frotter pour enlever les taches. 


.3 Recommencer le nettoyage aussi souvent que nécessaire pour enlever les bavures 
de mortier et les autres taches. 


4 Pour les ouvrages de maçonnerie difficiles à nettoyer, utiliser une solution acide en 
respectant les méthodes décrites dans la notice technique numéro 20, publiée par la 
Brick Industry Association. 











CORRIGÉ, p.33 Extrait d'un devis d'architecte (section 04 21 13 — Maçonnerie de briques) 
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FORMULER LES CONSIGNES DE MANIÉRE HOMOGENE 

Le texte ci-dessous est extrait d'un devis d'architecte. La plupart des directives qu'il contient sont formulées 
à Pinfinitif, mais "ensemble manque d'uniformité. Surlignez les formulations non homogênes et proposez 
d'autres phrases afin de rendre "énumération uniforme. 





1.5 GESTION ET ELIMINATION DES DÉCHETS 


.1 Trier et recycler les déchets conformément à la section 01 74 21 — Gestion et élimination 
des déchets de construction/démolition. 


.2 Tous les matériaux d'emballage doivent être évacués et acheminés vers des installations 
de recyclage appropriées. 


.3 Récupérez et triez les emballages en papier, en plastique, en polystyrêne et en carton ondulé 
aux fins de recyclage, conformément au plan de gestion des déchets. 


4 Acheminer le gypse et les matériaux inutilisés contenant du gypse vers une installation 
de recyclage approuvée par le Consultant. 


.5 Acheminer les composants métalliques inutilisés vers une installation de recyclage du métal 
approuvée par le Consultant. 


.6 Acheminez les produits de peinture et de jointoiement inutilisés vers un site agréé de collecte 
des matiéres dangereuses, approuvé par le Consultant. 


-7 1 est interdit de déverser des produits de peinture et de jointoiement inutilisés dans les égouts, 
dans un cours d'eau, dans un lac, sur le sol ou à tout autre endroit ou cela pourrait présenter un 
risque pour la santé ou pour I'environnement. 
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ACTIVITÉS 





ADOPTER UN POINT DE VUE DISTANCIÉ 

Voici un extrait de la procédure « Hygiêne et code vestimentaire » rédigée par un enseignant du collêge 
Gérald-Godin. Des tournures trop personnalisées ont été insérées dans le texte, qui, à Vorigine, était rédigé 
dans un style approprié. Surlignez les tournures personnalisées, remplacez-les par des tournures non 
personnalisées, puis comparez vos propositions avec le corrigé (p. 35). 





e Certaines régles d'hygiêne de cette procédure ne sont pas conformes aux BPF canadiennes, mais 
sont acceptables pour des raisons pratiques et dans la mesure ou aucun produit fabriqué n'est 
destiné à la vente ou à la consommation. 


* Vous devez observer les régles d'hygiêne partout et en tout temps. 


* Les visiteurs sont sous la responsabilité de Penseignant et du technicien en travaux pratiques (TP). 


e Lors d'activités de production en conditions stériles, vous appliquerez la procédure F4B-003 
Hygiêne, comportement et code vestimentaire en zone stérile. 


* En cas d'évacuation d'urgence ou d'exercice, la priorité devient Pévacuation. Le technicien en TP et 
moi-même déterminons les particularités du code vestimentaire lors de la réintégration de la zone 
de production à la suite de Pévacuation. 


* En tout temps, vous devez remplacer immédiatement un vêtement ou un accessoire jetable brisé. 
Vous remplacerez temporairement les sarraus personnels effilochés ou troués par des sarraus 
Jetables et les réparerez en vue de la prochaine utilisation. 











CORRIGÉ, p. 35 
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CORRIGÉS 





CORRIGÉ DE L'ACTIVITÉ ÉLIMINER LES IMPRÉCISIONS (P. 28) 


Les verbes soulignés dans la version B désignent des actions de façon plus précise que ceux de la version A 
(mettre, prendre, fermen). 


Remarque 


Les passages surlignés dans la version B contribuent également à la clarté et à la précision des consignes, par comparaison à ceux 


surlignés dans la version A. 





Version A 
Formulations déconseillées 


Version B 
Formulations recommandées 








10. 


ll. 


D. 


13. 


Mettre la balance à zéro en appuyant 
sur ZÉRO. 


Mettre le contenant de transfert et 





les autres choses qui laccompagnent 
sur la balance. 


Prendre la quantité brute à peser et remplir 
Pétiquette de pesée. 


Bien mettre la quantité de matiére premiere dans 





le contenant. 
Bien fermer le contenant. 


Mettre Pétiquette de pesée. 





10. 


1. 


12. 


13. 


Replacer la balance à zéro en appuyant 
sur ZÉRO. 


Déposer le contenant de transfert, 
son couvercle et une étiquette de pesée 
vierge sur le plateau de la balance. 


Calculer la quantité brute à peser 
et remplir Pétiquette de pesée. 


Transférer avec précaution la quantité 
de matiére premiére dans le contenant 
au moyen d'ustensiles propres ou 
d'équipements de transfert appropriés, 
jusqu'a Patteinte du poids brut. 


Sceller le contenant. 





Appliquer Pétiquette de pesée. 
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CORRIGÉS 





Les verbes soulignés dans la version A manquent de précision : faire, faire et il y a. Ces verbes 
«ternes » sont remplacés par des termes appropriés dans la version B. 
[EJ Les passages surlignés dans la version A sont précisés dans la version B. 





Version A 
Formulations déconseillées 


Version B 
Formulations recommandées 





3.5 NETTOYAGE 


.1 Faire les travaux de nettoyage conformément 
à la section 1 74 11 — Nettoyage. 





2 Une fois les travaux terminés, faire le 
nettoyage du chantier afin d'éliminer 
les choses accumulées. 


.3 Maçonnerie de briques d'argile cuites non 
vernissées : nettoyer une surface murale de 
10 m? désignée par le Consultant selon les 
prescriptions formulées ci-aprês, et laisser en 
attente pendant une semaine. Aprês la prise 
et la cure du mortier, s'il nºy a eu aucun effet 
nuisible, nettoyer la maçonnerie de briques 
de la façon suivante, aprês avoir protégé 
tout le reste : 


.1 Enlever les grosses mottes de mortier 
à I'aide d'une palette de bois, sans rien 
endommager. Saturer la maçonnerie d'eau 
propre et rincer afin d'enlever les saletés 
et le mortier détaché. 


.2 Bien frotter pour enlever les taches. 


[.] 








3.5 NETTOYAGE 


.1 Effectuer les travaux de nettoyage conformément 
à la section 1 74 11 — Nettoyage. 


2 Une fois les travaux terminés, procéder au 
nettoyage du chantier afin d'éliminer la saleté et 
les débris accumulés, attribuables aux travaux de 
construction et à "environnement. 


.-3 Maçonnerie de briques d'argile cuites non vernis- 
sées : nettoyer une surface murale de 10 m? 
désignée par le Consultant selon les prescriptions 
formulées ci-aprês, et laisser en attente pendant 
une semaine. Aprês la prise et la cure du mortier, 
si aucun effet nuisible ne s'est produit, nettoyer la 
maçonnerie de briques de la façon suivante, aprês 
avoir protégé les fenêtres, les seuils, les portes, les 
garnitures et les autres éléments : 


.1 Enlever les grosses mottes de mortier à 
'aide d'une palette de bois, sans rien 
endommager. Saturer la maçonnerie d'cau 
propre et rincer afin d'enlever les saletés et 
le mortier détaché. 


.2 À Taide d'une brosse à soies dures, frotter 
les surfaces avec une solution composée de 
25 ml de phosphate trisodique et de 25 ml 
de détergent domestique dissous dans un 
(1) litre d'eau propre, puis rincer immédiate- 
ment à grande eau à I'aide d'un tuyau 
d'arrosage. 


[.] 
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CORRIGÉS 





CORRIGÉ DE LACTIVITÉ FORMULER LES CONSIGNES DE MANIERE HOMOGENE (P. 30) 
Dans la version A, plusieurs consignes sont formulées au moyen de phrases infinitives; les verbes de ces 
phrases sont en gras; les autres, des phrases déclaratives ou impératives, sont surlignées et reformulées 


dans la version B. 





Version A 
Formulations déconseillées 


Version B 
Formulations recommandées 





1.5 GESTION ET ÉLIMINATION DES DÉCHETS 


1 Trier et recycler les déchets conformément 
à la section 01 74 21 — Gestion et élimination 
des déchets de construction/démolition. 


.2 Tous les matériaux d'emballage doivent être 
évacués et acheminés vers des installations 
de recyclage appropriées. 


.3 Récupérez et triez les emballages en papier, en 
plastique, en polystyrêne et en carton ondulé 
aux fins de recyclage, conformément au plan 
de gestion des déchets. 


4 Acheminer le gypse et les matériaux inutilisés 
contenant du gypse vers une installation de 
recyclage approuvée par le Consultant. 


.5 Acheminer les composants métalliques inutilisés 
vers une installation de recyclage du métal 
approuvée par le Consultant. 


-6 Acheminez les produits de peinture et de jointoie- 
ment inutilisés vers un site agréé de collecte des 
matiêres dangereuses, approuvé par le Consultant. 


.7 1 est interdit de déverser des produits de peinture 
et de jointoiement inutilisés dans les égouts, dans 
un cours d'eau, dans un lac, sur le sol ou à tout 
autre endroit ou cela pourrait présenter un risque 
pour la santé ou pour l'environnement. 








1.5 GESTION ET ÉLIMINATION DES DÉCHETS 


1 Trier et recycler les déchets conformément à 
la section 01 74 21 — Gestion et élimination des 
déchets de construction/démolition. 


2 Évacuer tous les matériaux d'emballage et les 
acheminer vers des installations de recyclage 
appropriées. 


.3 Récupérer et trier les emballages en papier, en 
plastique, en polystyrêne et en carton ondulé aux 
fins de recyclage, conformément au plan de 
gestion des déchets. 


4 Acheminer le gypse et les matériaux inutilisés 
contenant du gypse vers une installation de 
recyclage approuvée par le Consultant. 


.5 Acheminer les composants métalliques inutilisés 
vers une installation de recyclage du métal 
approuvée par le Consultant. 


-6 Acheminer les produits de peinture et de jointoie- 
ment inutilisés vers un site agréé de collecte des 
matiêres dangereuses, approuvé par le Consultant. 


-7 Ne jamais (sous aucune considération) déverser 
de produits de peinture et de jointoiement 
inutilisés dans les égouts, dans un cours d'eau, 
dans un lac, sur le sol ou à tout autre endroit 
ou cela pourrait présenter un risque pour la santé 
ou pour !'environnement. 
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CORRIGÉS 





CORRIGÉ DE L'ACTIVITÉ ADOPTER UN POINT DE VUE DISTANCIÉ sh) 

Les tournures surlignées dans la version A de la procédure sont trop personnalisées : les sujets (soulignés) 
comportent un pronom de la deuxiême (vous) ou de la premiêre personne (moi-même) qui désignent 
explicitement les destinataires et les rédacteurs du texte. Ces tournures sont remplacées par des 
formulations plus appropriées dans la version B, c'est-à-dire des phrases dont les sujets (soulignés) 
renvolent à des éléments du rêglement et non à des personnes. 





Version A 
Formulations déconseillées 


Version B 
Formulations recommandées 








* Certaines régles d'hygiêne de cette procédure ne 
sont pas conformes aux BPF canadiennes, mais sont 
acceptables pour des raisons pratiques et dans la 
mesure ou aucun produit fabriqué n'est destiné à la 
vente ou à la consommation. 


* Vous devez observer les régles d'hygiéne partout et 
en tout temps. 


e Les visiteurs sont sous la responsabilité de Pensei- 
gnant et du technicien en travaux pratiques (TP). 


* Lors d'activités de production en conditions stériles, 
vous appliquerez la procédure FAB-003 Hygiêne, 
comportement et code vestimentaire en zone stérile. 


* En cas d'évacuation d'urgence ou d'exercice, la 
priorité devient Pévacuation. Le technicien en TP et 
moi-même déterminons les particularités du code 
vestimentaire lors de la réintégration de la zone de 
production à la suite de Pévacuation. 


* En tout temps, vous devez remplacer immédiatement 
un vêtement ou un accessoire jetable brisé. Vous 





remplacerez temporairement les sarraus personnels 
effilochés ou troués par des sarraus jetables et les 
réparerez en vue de la prochaine utilisation. 





* Certaines régles d'hygiêne de cette procédure ne 
sont pas conformes aux BPF canadiennes, mais sont 
acceptables pour des raisons pratiques et dans la 
mesure ou aucun produit fabriqué n'est destiné à 
la vente ou à la consommation. 


* Les régles d'hygiêne doivent être observées partout 





et en tout temps. 


* Les visiteurs sont sous la responsabilité de Pensei- 
gnant et du technicien en travaux pratiques (TP). 


* Lors d'activités de production en conditions stériles, 
la procédure F4B-003 Hygiêne, comportement et 





code vestimentaire en zone stérile s'applique. 





* En cas d'évacuation d'urgence ou d'exercice, la 
priorité devient Pévacuation. Les particularités du 





code vestimentaire lors de la réintégration de la zone 





de production à la suite de Pévacuation sont déter- 
minées par Venseignant ou le technicien en TP. 


* En tout temps, un vêtement ou un accessoire jetable 





brisé doit être immédiatement remplacé. Les sarraus 





personnels effilochés ou troués sont temporairement 





remplacés par des sarraus jetables et sont réparés 
en vue de la prochaine utilisation. 
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Le présent matériel est rédigé conformément aux rectifications orthographiques. 


e 


CENTRE COLLÉGIAL DE DÉVELOPPEMENT 
DE MATÉRIEL DIDACTIQUE www.ccdmd.qc.ca/fr 


LA LETTRE PROFESSIONNELLE 


GÉNÉRALITÉS 
EN DÉFINITION 


EE] CONTEXTE DE RÉDACTION 
PROGRAMMES CONCERNÉS 


E] EXEMPLES 


DÉFIS ET STRATÉGIES 
DÉFI 


Transmettre un message clair, tout en se conformant au cadre formel 
de la lettre professionnelle 


E] STRATÉGIES 


m Concentrer le message autour d'un seul acte administratif 
m Respecter le modêle standard de la lettre professionnelle 
m Porter une attention spéciale aux indications de temps 








DÉFI 
Formuler fermement et poliment une demande afin d'inciter 
le ou la destinataire à y répondre favorablement 


E] sTRATÉGIES 


m Établir un contact personnalisé en respectant les usages 
m Inciter poliment le ou la destinataire à adopter le comportement souhaité 


GRILLE DE RÉVISION 
ACTIVITÉS 


m Respecter le modêle standard de la lettre professionnelle 

m Concentrer le message autour d'un seul acte administratif 

m Porter une attention spéciale aux indications de temps 

m Établir un contact personnalisé en respectant les usages 

m Inciter poliment le ou la destinataire à adopter le comportement souhaité 


BIBLIOGRAPHIE 
GÉNÉRIQUE 


- Le pictogramme 6, p. 00. renvoie à une capsule Grammaire. 


- Les mots soulignés en pointillé comportent des hyperliens vers des pages du présent document, ou vers des documents du CCOMD 
ou de !OQLF (Office québécois de la langue française). 
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LA LETTRE PROFESSIONNELLE 


GÉNÉRALITÉS 





EN DÉFINITION 


Lexpression «lettre professionnelle » désigne les communications que des entreprises, des organismes 
ou des individus adressent à des destinataires dans un cadre formel et conventionnel. Le rédacteur ou 
la rédactrice accomplit une action (ex. : offrir, demander, porter plainte, convoquer) dans un but notam- 
ment promotionnel, commercial ou juridique. Une telle action est désignée dans le présent fascicule sous 
le terme d'acte administratif *. 


Traditionnellement, la lettre professionnelle se transmet sur papier, mais on la trouve de plus en plus sous 
forme de courriel. Quel que soit son format, elle est soumise à des normes de présentation strictes. 





EF] CONTEXTE DE RÉDACTION 


Les contextes de communication ou [on recourt à la lettre professionnelle sont multiples. 
Il peut s'agir, par exemple : 

m d'une demande d'emploi (ou «lettre de motivation ») jointe à un curriculum vitae; 
m d'une recommandation qu'un supérieur ou une supérieure hiérarchique rédige 
pour un membre du personnel; 

d'une offre de service qu'une entreprise destine à des clients potentiels; 

de l'accusé de réception d'une commande; 

d'une plainte au sujet d'un produit ou d'un service; 

d'un recouvrement de créance; 

d'une mise en demeure à Iintention d'un débiteur ou d'une débitrice; 

d'une demande d'information au sujet d'un produit, d'un tarif, etc.; 

d'un congédiement. 





PROGRAMMES CONCERNÉS 


La lettre professionnelle est d'usage courant dans les programmes de Bureautique ainsi que de 
Comptabilité et gestion, mais également dans des programmes susceptibles de mener à des postes 
d'administration ou de gestion (Techniques juridiques, Génie industriel, etc.). De plus, comme ce genre 
inclut la lettre de demande d'emploi qui accompagne un curriculum vitae, toute personne intégrant le 
monde du travail est susceptible d'en faire usage au moins une fois au cours de sa carriêre. 


E] EXEMPLES 


Outre les exemples présentés dans ce fascicule, on peut consulter des lettres tirées de divers 
contextes dans Le français au bureau et Correspondance daffaires. On trouvera également plusieurs 
exemples téléchargeables dans la version en ligne du Français au bureau, à Padresse suivante : 
www2.publicationsduquebec.gouv.gc.ca/documents/fab/fab.php. 





Note 
Tous les exemples renvoient à des situations et à des personnages fictifs. Les noms des personnes et des organismes 
ont été sélectionnés de maniêre aléatoire, et toutes les adresses se rapportent à des lieux imaginaires. 


* Pour plus de précisions, voir De la lettre à la page Web. Savoir communiquer avec le grand public (p. 88-91). 


e www.ccdmd.qc.ca/fr 2 


GÉNÉRALITÉS 





Voici une lettre de demande d'emploi qu'un diplômé en philosophie adresse à la coordonnatrice 
des ressources humaines d'un cégep *. 


EXEMPLE 





Québec, le 9 mai 2011 


Madame Paola Constantin 
Coordonnatrice des ressources humaines 
Cégep Marc-Aurêle-Fortin 

1000, rue de la Lumiére 

Baie-Saint-Paul (Québec) G8X 9L1 


Objet : Demande dºemploi 
Madame, 


Permettez-moi de vous soumettre ma candidature à titre d'enseignant de philosophie dans votre établissement. 
Titulaire d'une maitrise à "Université de Québec avec "option Enseignement au collégial, je souhaite 
consacrer ma carriére à la formation des jeunes et à la transmission des connaissances. 


Enseigner est un objectif que je poursuis depuis que j'ai commencé mes études de philosophie : c'est pour me 
préparer adéquatement au contexte de ["enseignement collégial que je me suis efforcé, pendant toute ma 
formation, de me doter d"une solide culture générale et de réfléchir aux applications pratiques des concepts 
étudiés dans le monde contemporain. Ainsi, mon mémoire de maitrise, qui traite de Péthique dans VPalimenta- 
tion de "Antiquité à nos jours, m'a permis d'explorer de maniére approfondie le contenu du cours Ethique et 
politique, tout en me familiarisant avec la pensée de grands auteurs classiques et modernes. 


Lors de mon stage, j'ai eu Poccasion de vérifier mes aptitudes pour Penseignement en animant un débat sur 
Péthique environnementale et en supervisant des ateliers de rédaction. J'ai par ailleurs reçu un entrainement 
préalable pendant ma maitrise, puisque j'ai travaillé comme auxiliaire d'enseignement et correcteur pour le 
professeur Paul-Êmile Garneau, dont la compétence et le savoir-faire m'ont servi de modêles. 


Je serais heureux de mettre ma passion de la philosophie, mon empathie et mes qualités d'écoute au service 
des éléves afin de les amener à développer les compétences qui leur permettront d'aborder de maniére éclairée 
les grands enjeux de la société. Aussi, je me tiens à votre entiére disposition pour une éventuelle entrevue. 


Je vous prie d'agréer, Madame, [expression de mes sentiments distingués. 


Simon Beauregard 
Simon Beauregard 

1355, avenue Saint-Damase 
Québec (Québec) HIB 6T9 
481 870-1134 











* Comme la plupart des exemples de ce fascicule, cette lettre applique le modêle «à un alignement non justifié », c'est-à-dire, ici, que le texte 
est entiêrement aligné à gauche. Pour voir d'autres gabarits, consultez Le français au bureau (6º édition). 
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Voici le courriel de convocation que ['auteur de la lettre de la page 3 a reçu quelques jours plus tard. 


EXEMPLE 





De : claude.sioui(Mcegepmafortin.ge.ca 

Objet : Convocation à une entrevue - Concours 2011-4345 
Date : 19 mai 2011 10:12:57 HAE 

À : sbeauregard(Qcourrier.com 


Monsieur, 


En réponse à la candidature que vous nous avez fait parvenir la semaine derniére, Mme Paola Constantin, 
coordonnatrice des ressources humaines, ainsi que Mme Anne-Marie Gonzales, responsable de la 
coordination du Département de philosophie, souhaitent vous rencontrer à I'occasion d'une entrevue. 


La rencontre aura lieu le vendredi 13 juin à 14h au Service des ressources humaines du Cégep 
Marc-Aurêle Fortin (local Z-234). Je vous prierais de contacter Mme Marie Rosenberg pour prendre 
rendez-vous, au 481 355-3555, poste 56. 


À votre arrivée, vous devrez passer un test de français écrit. Lors de I'entrevue, dans le cadre d'une 
simulation de cours, vous serez invité à formuler une consigne sur un débat au sujet du mariage homosexuel. 


Veuillez recevoir nos salutations distinguées. 


Claude Sioui 

Agent de bureau 

Pour : Paola Constantin 

Coordonnatrice des ressources humaines 
Cégep Marc-Auréle-Fortin 

1000, rue de la Lumiére 

Baie-Saint-Paul (Québec) G8X 9L1 
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DEFI 

La lettre professionnelle établit une relation formelle entre des interlocuteurs. Pour créer ce contact par 
écrit et atteindre 'objectif poursuivi, il est important que le message soit aisé à comprendre. Ce dernier 
aura donc un seul objet, comme une offre de service ou l'accusé de réception d'une commande, et 
Sétendra rarement sur plus de deux pages. 


Par ailleurs, image que la lettre professionnelle projette d'une entreprise ou d'un individu détermine três 
souvent opinion que s'en font les destinataires. Une relation professionnelle s'établit en principe selon 
des critêres de fiabilité, de crédibilité et de compétence; une communication visant à entretenir une 
telle relation doit rassurer les destinataires à cet égard. Ainsi, pour créer une impression de rigueur et 
susciter la confiance, le rédacteur ou la rédactrice doit se conformer à des conventions strictes, 
notamment sur le plan de la présentation matérielle. 


Transmettre un message clair, tout en se conformant au cadre formel de la lettre professionnelle 


E] STRATÉGIES 


Les stratégies de cette section sont illustrées à la page suivante; 'exemple proposé est une lettre 
signalant un compte en souffrance. Référez-vous également aux exemples de la section « Généralités » 
(pages 3 et 4), dans lesquels toutes les conventions relatives au gabarit et à lorganisation du contenu 
ont été strictement observées. 
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Pieces d'auto G.RB. inc. 


Riviére-du-Loup, le 7 février 2011 


Monsieur Gilles Préfontaine 
Responsable des comptes fournisseurs 
Atelier de mécanique Bertrand et fille 
1001, rue Dallaire 

Riviére-du-Loup (Québec) HIR 1ES 


V/Réf. : EI-QCP 1997/D 


Objet : Signalement d'un compte en souffrance 
Monsieur, 


La présente est pour vous aviser que vous avez un solde impayé de 50 0008. 
Le remboursement n'a pas été effectué à la date d'échéance. 
Vous trouverez ci-joint une copie de la facture nº 15268. 


Nous vous demandons de bien vouloir acquitter la somme due dans 

les plus brefs délais. Si nous ne recevons pas la somme prochainement, 

nous serons contraints d'engager les procédures nécessaires afin de recouvrer 
notre créance. 


Si vous nous avez déjà envoyé le rêglement de votre facture, nous vous en 
remercions à "avance. N”hésitez pas à communiquer avec nous 
si vous avez des questions. 


Recevez, Monsieur, nos salutations distinguées. 


Anne Lacombe 


Anne Lacombe 

Responsable des comptes clients 
Piéces d'auto G.B. inc. 

788, rue Potvin 

Riviêre-du-Loup (Québec) H4R 2K9 


p.j. Photocopie de la facture 








Cadre supérieur de la lettre 

- Identité de |'expéditeur (dans ce cas, 
mention de I'entreprise : Piéces d'auto 
G.B. inc.) 

- Lieu et date 

- Vedette (identité et adresse du destinataire) 

- Numéro de référence s'il y a lieu (dans ce 
cas, un numéro de dossier) 

- Objet (c'est-à-dire la phrase nominale en 
gras qui résume ['acte administratif) 











Corps de la lettre 

- Appel (Monsieur) 

- Corps du texte Il s'agit de la partie entiêre- 
ment consacrée à ['acte administratif 
(signaler un compte en souffrance) 

e Mise en situation, 1º paragraphe 
(aviser du solde impayé) 
e Message principal, 2º paragraphe 
(réclamer le remboursement) 
e Conclusion, 3º paragraphe 
(offrir une assistance) 
- Salutation (Recevez, Monsieur, ...) 
- Signature 














Cadre inférieur de la lettre 

- Identité et coordonnées de la personne 
signataire de la lettre (ici, la personne qui 
écrit au nom de Piêces d'auto G.B. inc.) 

- Compléments à la lettre s'il y a lieu 
(dans ce cas, indication d'une piêce jointe) 
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CONCENTREZ LE MESSAGE AUTOUR D'UN SEUL ACTE ADMINISTRATIF 

Toute lettre à vocation professionnelle traite d'un thême; ce peut être, par exemple, un compte en souf- 
france, un service destiné à des clients potentiels ou une entrevue. Lacte administratif (c'est-à-dire l'action 
accomplie par le rédacteur ou la rédactrice de la lettre), découle de ce thême. Il se traduit par un verbe : 
ainsi, on signale un compte en souffrance, on offre un service à des clients, on convogue une personne à 
une entrevue. Une lettre efficace traite d'un seul thême et correspond à un seul acte administratif. 


O Avant de commencer la rédaction, fixez le thême de la lettre et I'acte administratif 
Vous vous doterez ainsi d'un point de repêre pour concentrer votre message sur un seul thême 
et un acte unique. 


O Formulez Pobjet de la lettre 
Vobjet annonce Iacte administratif et le thême de la lettre. Il tient en une phrase nominale. 
Pour formuler cette phrase, remplacez le verbe correspondant à acte administratif 
par unnom Gp.9. Três souvent, il s'agit de mots de la même famille. 


EXEMPLE : 


Offrir un service — Objet : Offre de service 
Signaler un compte en souffrance — Objet : Signalement d'un compte en souffrance 


Convoquer (une personne) à une entrevue — Objet : Convocation à une entrevue 


RESPECTEZ LE MODELE STANDARD 

Que la lettre émane d'une entreprise, d'un organisme ou d'un particulier, la personne à qui elle 
Sadresse s'attend à ce qu'elle respecte des conventions. Comme rédacteur ou rédactrice, vous 
avez donc tout intérêt à suivre le modêle traditionnel de la correspondance officielle, qui comporte 
les trois parties suivantes. 





Le cadre supérieur de la lettre comprend: 

— S'ily a lieu, Pidentité de I'entreprise ou de Vorganisme expéditeur, souvent sous forme de logo 
imprimé sur le papier à lettres; 

— le lieu et la date; 

— la vedette, c'est-à-dire le nom et les coordonnées de votre destinataire; 

— Vobjet de la lettre. 











Remarque 
Dans un courriel, le cadre supérieur de la lettre est formaté automatiquement par le serveur. Il comporte I'adresse courriel 
de I'expéditeur, 'objet, la date, I'heure et I'adresse courriel de la ou du destinataire (voir 'exemple de la page 4). 


(Suite à la page suivante) 
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Le corps de la lettre présente: 

— Vappel, c'est-à-dire le terme de civilité par lequel vous désignez votre destinataire; 
— le texte comme tel, qui se concentre sur un seul acte administratif, on doit y distinguer une mise 
en situation, un message principal et une conclusion; 
— la formule de salutation; 

— la signature. 


Le cadre inférieur de la lettre comporte: 

— le nom de la personne signataire en caractêres d'imprimerie, ainsi que ses coordonnées si ces 
derniêres ne sont pas imprimées sur le papier à lettres; 

— sil y a lieu, les compléments de la lettre (piêces jointes, copies conformes). 





PORTEZ UNE ATTENTION SPÉCIALE AUX INDICATIONS DE TEMPS 
Afin que la démarche que vous effectuez soit claire pour votre destinataire, veillez à situer I'acte 
administratif dans le temps avec exactitude. 


D Dans le cadre supérieur de la lettre, indiquez correctement la date d'envoi 
La date du cadre supérieur doit comprendre : 
— le déterminant le; 
— le chiffre correspondant au jour; 
— le mois; 
— lannée. 
La date peut être précédée du nom de la ville d'ou la lettre est expédiée; en principe, le jour 
de la semaine n'est pas précisé (ex. : Riviêre-du-Loup, le 7 février 2011; etnon : Riviêre-du-Loup, 
le mercredi 7 février 2011). 
Remarque 


Dans un courriel, la date d'envoi est généralement indiquée automatiquement; il n'est donc pas nécessaire de Iindiquer 
de nouveau à l'intérieur du message. 


0 


Dans le corps de la lettre, donnez des indications de temps précises 

Utilisez des indications de temps qui permettent de situer les évênements avec exactitude, 

sans nécessiter de précision supplémentaire. En d'autres termes, les marqueurs temporels plus 
vagues qui pourraient être interprétés de diverses maniêres (ex. : vendredi prochain, maintenant, 
plus tard, demain). 


PLUTÔT QUE : 


D'emblée, vous devrez passer un test de français écrit. Plus tard, dans le cadre d'une simulation 
de cours, vous serez invité à formuler une consigne sur un débat au sujet du mariage homosexuel. 


ON ÉCRIRA : 


À votre arrivée, vous devrez passer un test de français écrit. Lors de I'entrevue, dans le cadre 
d'une simulation de cours, vous serez invité à formuler une consigne sur un débat au sujet du 
mariage homosexuel. 
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Les familles de mots 

Lobjet d'une lettre tient en une phrase nominale, qui permet au destinataire de prendre 
connaissance de son contenu en un coup d'ceil. Pour formuler cette phrase, on remplace le verbe 
correspondant à acte administratif (offrir, signaler, convoquer...) par un nom (offre, signalement, 
convocation...). Sauriez-vous trouver les noms correspondant aux verbes ci-dessous? 


AMMAIRE 


Avertir :) Accepter | Contester |») Licencier 


[aa Un dictionnaire de langue, comme Le petit Robert, offre des indices pour trouver les mots d'une 
même famille. Le prisme Dictionnaires du logiciel Antidote offre également une fonction permettant 
de trouver les mots d'une même famille : 





Recherche Historique 
Dictionnaires | Famille de convoquer (v.) (5) = Cat. 

É Définitions 2 convocable ad). 
| convocateur ad). 
a Locutions 1 convocateur n. 
| a Synonymes 14 convocation n. f. 

= convoquer v. 
a Antonymes 3 
1 Cooccurrences 192 
| a Conjugaison 53 
EB Analoaies 12 


Si vous avez de la difficulté à formuler le nom exprimant la même action que chacun des quatre 
verbes énumérés plus haut, faites 'exercice suivant, en recourant à un dictionnaire au besoin : 
www.ccdmd.qc.ca/media/deriv 25Vocabulaire.pdf 


Juauiajouao!| [:) uopeisajuoo E) uoneidedoe E] juauassiane E7 : Juos snssap-19 sequen axenb xne jugpuodsa110d suiou Sa7 ISNOdas 
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DÉFI 

Vobjectif principal de la lettre professionnelle est de faire en sorte que le ou la destinataire réagisse 
positivement à l'acte administratif. Par exemple, quand on offre un service, c'est dans ['espoir qu'il soit 
accepté; quand on formule une plainte, c'est minimalement pour recevoir des excuses; quand on 
signale un compte en souffrance, c'est pour que la dette soit réglée. En bref, on écrit une lettre 
professionnelle pour engager une personne à satisfaire une demande. 


Tout art de la lettre consiste à établir un contact personnalisé dans un style formel et à formuler 
sa demande fermement tout en faisant preuve de courtoisie. Inciter quelqu'un à accomplir une action 
ou à adopter une attitude particuliêre exige en effet du tact et de I'élégance. 


Formuler fermement et poliment une demande afin d'inciter votre destinataire 
à y répondre favorablement 


E] sTRATÉGIES 


Les stratégies qui suivent sont illustrées en page 15 à I'aide d'une lettre rédigée pour adresser 

une plainte à un fournisseur; elles renvoient également aux deux exemples proposés aux pages 3 et 4, 
ou l'on recourt également à des formulations efficaces afin de mettre les destinataires dans des 
dispositions favorables. 


ÉTABLISSEZ UN CONTACT PERSONNALISÉ EN RESPECTANT LES USAGES 
Afin de disposer favorablement votre destinataire, faites-lui "honneur d'établir la communication 
conformément aux rêgles de civilité. 


D Désignez-vous sans abuser du je 
Lemploi excessif du pronom je dans une demande pourrait être perçu comme un manque 
d'élégance. Afin de réduire le nombre de tournures au je, construisez des phrases dont les sujets 
désignent des éléments se rapportant à vous (par exemple, une expérience de travail, une qualité). 
Vous devrez ainsi parfois recourir à des déterminants (mon, ma, mes) et à d'autres pronoms de 
premiêre personne (moi, le mien...), mais le fait de varier les formulations atténuera I'effet décrit 
plus haut. 


PLUTÔT QUE : 


Jºai rédigé un mémoire de maitrise qui traite de Péthique dans Palimentation de PAntiquité à nos 
Jours; j'ai ainsi pu explorer de maniére approfondie le contenu du cours Ethigue et politique. 


ON ÉCRIRA : 
Mon mémoire de maitrise, qui traite de Péthique dans Palimentation de PAntiquité à nos jours, 
m'a permis d'explorer de maniére approfondie le contenu du cours Ethique et politique. 


(Suite à la page suivante) 
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Par ailleurs, il est important d'éviter que la lettre commence par le pronom je, puisque cela est 

considéré comme une maladresse de style. On peut contourner cette difficulté en s'adressant d'emblée 
au destinataire au moyen d'une tournure comme « Permettez-moi de... ». Il est également possible de 
placer au début de la phrase un complément du nom ou du pronom détaché (groupe du nom, groupe 
participial ou groupe de I'adjectif) Gp.12 qui attire attention sur une particularité susceptible d'intéresser 
le ou la destinataire. 


PLUTÔT QUE : 


Jaimerais solliciter votre participation au concert-bénéfice de "Orchestre baroque de Trois-Riviéres. 


ON ÉCRIRA : 


Permettez-moi de solliciter votre participation au concert-bénéfice de "Orchestre baroque 
de Trois-Riviéres. 


OU : 


Sachant votre intérêt pour la musique ancienne, j'aimerais solliciter votre participation 
groupe participial 





au concert-bénéfice de "Orchestre baroque de Trois-Riviéres. 





Utilisez le «nous » si vous écrivez au nom d'une entreprise ou d'un organisme 

Dans lexemple de la page 15, le rédacteur adresse une plainte au Service à la clientêle d'une 
société d'entretien avec laquelle son entreprise fait affaire. Même s'il est le signataire de la lettre, 

il a rédigé cette derniêre à la premiêre personne du pluriel (nous, notre, nos), sauf dans la formule 
de salutation. On comprend ainsi qu'il ne parle pas en son propre nom : il est le porte-parole de 


son entreprise. 











OD Nommez correctement votre destinataire 
Afin que la personne à qui vous écrivez se sente concernée par votre message, adressez-vous 
directement à elle en employant des pronoms et des déterminants de la deuxiême personne 
du pluriel (vous, votre, vos). 


L'APPEL DE LA LETTRE PROFESSIONNELLE, LES TERMES DE CIVILITÉS ET LES TITRES DE FONCTION 


o 


Dans 'appel, n'utilisez pas la formule À qui de droit, qui est incorrecte. 
Dans I'appel de la lettre et dans la formule de salutation, utilisez le terme de civilité qui convient 
(Madame, Monsieur), sans le faire suivre du nom de la personne &,p. 12, 
Dans le corps de la lettre, n'appelez pas votre destinataire par son nom (par exemple, 
n'écrivez pas Madame Traoré, mais plutôt Madame). 
Si la personne porte un titre de fonction précis, vous pouvez Putiliser avec le terme de civilité (ex.: 
Monsieur le directeur, Madame la présidente). Assurez-vous toutefois d'employer le titre adéguat. 
Veillez à reprendre le même terme de civilité (et le même titre, s'il y a lieu) dans l'appel 
et dans la salutation. 
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Les compléments du nom ou du pronom détachés 

Pour éviter de commencer une lettre professionnelle avec le pronom je, recourir aux compléments 
du nom ou du pronom détachés en début de phrase peut être três utile. Il y a toutefois certains 
piêges à éviter. Sauriez-vous dire pourquoi les groupes soulignés dans les phrases ci-dessous 
sont incorrectement employés ? 


*Etudiante en biotechnologie, permettez-moi de vous soumettre ma candidature à titre 
de technologue en laboratoire. 
*Ayant terminé un DEC en biotechnologie, permettez-moi de vous soumettre ma candidature 


GRAMMAIRE 


à titre de technologue en laboratoire. 
*Diplômée en biotechnologie, permettez-moi de vous soumettre ma candidature à titre 
de technologue en laboratoire. 
"SJlOJeIOgE] US ANSojouy98] Sp eu) E emepipueo eu eupeunos snon siesaue [ 'algojouy9ejolg us sgugjdig 
"SJIOJeIOgE| US ANSojouy98] Sp eum E emepipueo eu eupaunos snoa siesauue | 'aiSojouydejoig us IG un guia jueky 
“eJlojeJOGE| US enBojouy9a] ap 24) E eImepipueo eu amjounos snon sjesauuje, 'ejSojouy9ejoig us ejuelpnig 
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Vemploi de la majuscule avec les termes de civilité 

Dans la phrase suivante, est-il correct d'écrire madame avec une minuscule? Si vous doutez, 
consultez le document Madame, mademoiselle et monsieur de la Banque de dépannage 
linguistique (www.oglf.gouv.qc.ca/ressources/bdl.html) : http://66.46.185./9/bdl/gabarit bdl. 
asp? Th=2&tl=&id=3515 


Veuillez agréer, madame, "expression de mes sentiments distingués. 


GRAMMAIRE 
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INCITEZ POLIMENT VOTRE DESTINATAIRE À ADOPTER LE COMPORTEMENT SOUHAITÉ 


Dans un cadre formel tel que la lettre professionnelle, les demandes ou injonctions exprimées 
de maniêre détournée sont beaucoup plus efficaces que les formulations directes. 








Si vous devez exiger quelque chose, faites-le avec tact 

Pour exiger (ou donner un avertissement) avec tact, évitez le mode impératif et optez pour 
des tournures qui traduisent votre intention de maniêre atténuée Gp. 14 

PLUTÔT QUE : 


Envoyez-nous une confirmation dans les meilleurs délais. 


ON ÉCRIRA : 


Nous vous demandons / Nous vous prions / Nous vous remercions de bien vouloir nous envoyer 
une confirmation dans les meilleurs délais. 








Remarques 

— Cette recommandation ne s'applique pas aux formules de politesse telles Permettez-moi ou Veuillez agréer, 
qui sont aussi à impératif. 

— Les verbes rappeler, aviser, prévenir, informer peuvent être utiles pour formuler un avertissement avec tact 
(ex. : Nous vous rappelons que l'entente de service prévoit les mécanismes d'annulation du contrat). 





Si vous devez formuler des critiques négatives, employez un ton neutre 

Le message d'une lettre peut être délicat, surtout s'il s'agit d'une plainte. Si vous avez des 
reproches ou des critiques négatives à formuler, faites-le sans y mettre d'insistance, 

en évitant tout particuliêrement les adverbes «de maniêre ». 











EXEMPLE : 


Le non-respect de Pentente de service altére énormément la confiance que nous portons 
à Entretien LM inc. 


O Formulez vos demandes à la premiêre personne 
Vous aurez de meilleures chances d'obtenir ce que vous demandez si vous formulez 
vos exigences sans ambiguité. 


PLUTÔT QUE : 


1 faut annuler la facture nº 678. / On vous demande dannuler la facture nº 678. 


ON ÉCRIRA : 


Nous vous demandons d'annuler la facture nº 678. 
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Les formules pour inciter autrui à agir 


Dans une lettre professionnelle, il n'est pas de bon ton de formuler une demande à Vimpératif, 
comme si c'était un ordre. Pour éviter de commettre cet impair, savoir reconnaitre les phrases 
impératives et les transformer en phrases déclaratives est une habileté essentielle. Dans ['extrait 
ci-dessous, sauriez-vous repérer les phrases impératives et les modifier de façon appropriée? 


Nous avons bien reçu votre lettre en date du 28 février 2011, dans laquelle vous mentionnez avoir 

été lésé concernant la procédure de prise de rendez-vous. Dans les événements survenus, il semblerait 
en effet que la procédure en vigueur n'ait pas été respectée. Cette situation, exceptionnelle, est bien 
regrettable. Acceptez donc nos excuses les plus sincêres. 


GRAMMAIRE 


Soucieuse de remédier à cette situation, la direction du centre travaille actuellement à mettre sur 
pied une procédure plus équitable. Faites-nous parvenir vos suggestions afin de nous aider à améliorer 
nos services, nous en serions honorés. 


Si vous avez de la difficulté à faire cet exercice, vous auriez peut-être intérêt à réviser les notions de 
type de phrases, de phrase déclarative et de phrase impérative. Faites une recherche par mots clés 
sur le site www.ccdmd.qc.ca/fr, ou suivez ces liens : 


m  www.ccdmd.ge.calfrirecherche/imc=typesdephrases 
m  www.ccdmd.gc.ca/fr/recherche/?mc=phrasedeclarative 


E  www.ccdmd.gc.ca/fr/recherche/?mc=phraseimperativeV 
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EXEMPLE 





Montréal, le 17 février 2011 


Madame Aline Traoré 

Directrice du Service à la clientéle et des relations publiques 
Entretien B.L. inc. 

800, rue Chambord 

Montréal (Québec) H21 2Y9 


Objet : Plainte au sujet du service d'entretien et de la facturation 
Madame, 


Le 15 décembre 2010, Bieres blondes inc. a conclu une entente de service 
avec Entretien B.L. inc. en vertu du contrat nº 123-15-2011. V'entente prévoit 
Pentretien de notre systême de filtrage à pression les premiers mardis de 
chaque mois entre 9h et 14h. 


Le 15 février 2011, Biéres blondes a reçu, de la part dEntretien B.L., la facture 
nº 678 pour des services datés du 4 janvier et du 1º février 2011. Or, aucun 
technicien n'est venu exécuter les travaux mensuels prévus, malgré les rappels 


Le non-respect de Pentente de service et la facturation injustifiée altérent la 
confiance que nous portons à Entretien B.L. inc. Afin de nous démontrer la 
bonne foi de votre entreprise, nous vous demandons d'annuler la facture nº 678 
et de nous en envoyer confirmation dans les meilleurs délais. Nous demandons 
également que les travaux devant être effectués le 1 mars prochain le soient à 
vos frais. Nous vous rappelons que Pentente de service prévoit les mécanismes 
d'annulation du contrat, desquels nous nous prévaudrons si Entretien B.L. inc. 
ne donne pas suite à la présente requête à notre entiére satisfaction. 





Recevez, Madame, mes salutations cordiales. 


Marc—Antoine Dupré 
Marc-Antoine Dupré, CA 
Vice-président aux affaires corporatives 
Biére blondes inc. 

5145, avenue des Fúts de chêne 
Montréal (Québec) H2B 4P2 








Désignation du rédacteur 

Il se désigne à l'aide du «nous » parce qu'il 
est le porte-parole de I'entreprise — sauf dans 
la formule de salutation, ou il emploie le «je» : 
mes salutations... (en gras dans la lettre). 











Désignation de la destinataire 

Le rédacteur utilise le terme de civilité 
Madame dans I'appel et la formule 

de salutation (surligné dans la lettre). 











Formulation des demandes 

Les demandes sont formulées avec tact, à la 
premiêre personne, au moyen de tournures 

atténuées : nous vous demandons, nous vous 

rappelons... (soulignées dans la lettre). 





téléphoniques effectués par nos employés entre le 5 janvier et le 10 février 2011. 











Formulation des critiques 

Les critiques sont formulées sur un ton 
neutre : Le non-respect de Pentente de service 
et la facturation injustifiée altérent la confiance 
que nous portons à Entretien B.L. inc. 
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GRILLE 
DE REVISION 





La grille de révision reprend de façon synthétique les stratégies exposées dans les pages précédentes. 


POUR TRANSMETTRE UN MESSAGE CLAIR, TOUT EN ME CONFORMANT 


AU CADRE FORMEL DE LA LETTRE PROFESSIONNELLE.... 





m Jai concentré le message autour 
d'un seul acte administratif. 




















J'ai fixé le thême de la lettre et 'acte administratif avant 
de commencer la rédaction. 


J'ai formulé ['objet de la lettre. 





m Jairespecté le modêle standard. 


J'ai intégré les éléments dans les parties suivantes 
de la lettre : 














Le cadre supérieur 
Le corps 
Le cadre inférieur 





m Jai porté une attention spéciale 
aux indications de temps. 

















Jai indiqué correctement la date d'envoi 
dans le cadre supérieur. 


J'ai donné des indications de temps précises. 


POUR FORMULER FERMEMENT ET POLIMENT UNE DEMANDE AFIN D'INCITER 


LE OU LA DESTINATAIRE À Y RÉPONDRE FAVORABLEMENT.... 





m Jai établi un contact personna- 
lisé en respectant les usages. 














Je me suis désigné(e) sans abuser du je. 


J'ai utilisé le nous pour écrire au nom d'une entreprise 
ou d'un organisme. 


Jai nommé correctement le ou la destinataire. 





m Jaiincité poliment le ou la 
destinataire à adopter le 
comportement souhaité. 


























J'ai exprimé des exigences avec tact. 
J'ai formulé des critiques en employant un ton neutre. 
J'ai formulé les demandes à la premiêre personne. 
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ACTIVITÉS 





FORMULER L'OBJET ET RESPECTER LE MODELE STANDARD DE LA LETTRE PROFESSIONNELLE 
Lisez la lettre ci-dessous, qui comporte quelques omissions. 





Madame Agathe Rivest 
Directrice des ressources humaines 
Mirail Cosmétiques inc. 


Madame, 


En réponse à Poffre d'emploi publiée dans La Presse du 27 septembre 2010, je souhaite poser ma 
candidature à titre de technicienne en contrôle qualité. 


Diplômée en techniques de laboratoire du Collége Ahuntsic avec une spécialisation en biotechnologie, 
J'ai reçu une solide formation qui me qualifie entigrement pour le poste que vous offrez. Comme vous 
pourrez le constater en consultant mon curriculum vitse, j'ai fait plusieurs stages liés à mes études, et 
ce, notamment dans une entreprise pharmaceutique, ou j'ai effectué des tests de toxicité. Cette expé- 
rience, que j'ai particulitrement appréciée, m'a permis de m'initier au secteur du contrôle de qualité et 
à parfaire mes aptitudes dans Pinterprétation des données. Aussi, c'est avec beaucoup d'enthousiasme 
que j'envisage d'occuper un poste comme celui qui est à pourvoir dans votre entreprise. 


Recevez, Madame, mes salutations distinguées. 


Estelle Robrtale 
Estelle Robitaille 

10842, rue Cartier, app. 10 
Montréal (Québec) G2K 6Y8 
Tél. : 541 282-7983 











La lettre n'a pas d'objet. Parmi les propositions suivantes, quelle formulation conviendrait le mieux? 





A Objet: Poste de technologue en contrôle qualité 
B Objet : Demande d'emploi 

C Objet: Emploi en contrôle qualité 

D Objet : Technologue en contrôle qualité 























Justifiez votre choix. 








|| manque trois autres éléments dans cette lettre. Quels sont-ils? 


A Dans le cadre supérieur de la lettre : 





B Dans le corps de la lettre : 





C Dans le cadre inférieur de la lettre : 
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ACTIVITÉS 





CONCENTRER LE MESSAGE AUTOUR D'UN SEUL ACTE ADMINISTRATIF 
Voici un extrait d'une réponse à une lettre de plainte. Le troisiême paragraphe du corps de la lettre présente 
un problême. Quel est ce problême? Quelle solution proposeriez-vous? 


Problême 








Solution 











Objet : Réponse à votre plainte relative au service à la clientêle 
Madame, 


Nous avons pris connaissance de votre lettre du 18 octobre dans laquelle vous vous dites insatisfaite 
du service que vous avez reçu de la part d'un de nos conseillers financiers. 


Aprês avoir eu un entretien avec Pemployé en question, nous sommes en mesure de confirmer que 
votre dossier n'a pas fait "objet d'un suivi suffisamment attentif, ce qui a causé des retards dans le 
transfert de fonds. Nous vous prions donc d'accepter nos excuses les plus sincêres pour les inconvé- 
nients que cet incident a pu vous occasionner et nous vous assurons qu'une telle situation ne se 
reproduira pas. Il va de soi que la Banque assumera tous les frais administratifs que vous avez 

dá payer en raison de retards dans le traitement de la transaction. 


Nous profitons de "occasion pour vous rappeler que la période des REER bat son plein et que notre 
établissement offre des taux d'intérêt exceptionnels. N”hésitez pas à prendre rendez-vous avec Pun 
ou I'une de nos spécialistes, qui vous conseillera sur les placements qui correspondent le mieux à 
votre profil financier. 


Nous sommes fiers de vous compter parmi nos bons clients. Aussi, nous espérons que le service 
É) 
que vous recevrez à Pavenir dans notre institution sera à votre entiére satisfaction. 


Veuillez agréer, Madame, Pexpression de nos sentiments les meilleurs. 


Edgar Théberge 
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ACTIVITÉS 





PORTER UNE ATTENTION SPÉCIALE AUX INDICATIONS DE TEMPS 

Voici une lettre de recommandation que le directeur de maitrise d'un finissant en philosophie a écrite 

à la demande de ce dernier. Parmi les indications de temps proposées, choisissez celles qui sont les plus 
appropriées. Justifiez ensuite "ensemble de vos choix à la page suivante. 





Madame Paola Constantin 
Coordonnatrice des ressources humaines 
Cégep Marc-Aurêle-Fortin 

1000, rue de la Lumieére 

Baie-Saint-Paul (Québec) G8X 9L1 


Québec, le 17 mars 2011 
Objet : Recommandation de M. Simon Beauregard 
Madame, 


La présente fait suite à votre demande de renseignements au sujet de M. Simon Beauregard. Il me 
fait plaisir de confirmer que cet étudiant talentueux est un candidat três intéressant pour un poste 
d'enseignant au collégial. 


M. Beauregard a complété une maitrise sous ma direction au Département de philosophie. En plus 

des séminaires obligatoires, la scolarité comportait un stage d'enseignement dans un établissement 
collégial, stage que Simon a effectué, de maniére três consciencieuse, ER A ily a deux ans B pendant 
le trimestre d'automne 2009. Diplômé EH A en janvier 2011 B depuis trois mois, il s'est illustré par 
Poriginalité de son sujet de recherche autant que par Pexcellence de son mémoire. 











Parallélement à sa formation, il a travaillé comme auxiliaire d'enseignement A pendant les 
quatre derniéres sessions B de janvier 2009 à décembre 2010 et comme correcteur E] A lors 
de la session derniére B de septembre à décembre 2010. EE] A Des ses premiers contacts avec 
les groupes qui lui étaient confiés, B Tout de suite, son enthousiasme pour la matiêre et son 
aisance de communicateur lui ont valu Vestime générale. Equitable, rigoureux, M. Beauregard 
s'est également acquitté de ses tâches de correcteur avec une compétence exemplaire. 

















Vintérêt de M. Beauregard pour "enseignement de la philosophie ne s'est jamais démenti [3 A depuis 
deux ans B depuis qu'il a entrepris sa maitrise dans notre département. C'est donc avec grand plaisir 
que je vous recommande ce candidat qui, j'en suis persuadé, saura se faire apprécier de ses collégues 
autant que de ses éléves. 





Recevez, Madame, mes cordiales salutations. 


Prod=Equilt Grita 

Paul-Émile Garneau 

Professeur titulaire 

Département de philosophie 

Université de Québec 

Case postale 9000, Québec (Québec) GIX 2H7 
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Justification de "ensemble de vos choix 


ACTIVITÉS 
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ACTIVITÉS 





ÉTABLIR UN CONTACT PERSONNALISÉ EN RESPECTANT LES USAGES 
Voici deux versions d'une lettre de demande d'emploi. Laquelle des deux serait la plus efficace 
pour établir le contact avec "employeur? 


LI version 1 LI version 2 


Dans la version retenue, surlignez les passages qui permettent d'établir ce contact correctement. 
Dites ensuite en quoi ces passages sont plus appropriés que le texte de la version non retenue. 


Version 1 





Saint-Nicolas, le 17 septembre 2010 


Service des ressources humaines 

Le Groupe Létourneau et Massé inc. 
871, route Marie-Victorin 

Québec (Québec) HOR 120 


Objet : Candidature au poste de conseillêre en ressources humaines 
À qui de droit, 


(DG-10-09-01) à pourvoir dans votre entreprise. 


Jºai de Pexpérience dans les domaines de "enseignement, de la comptabilité et des ressources 
humaines. J'ai eu Poccasion de me familiariser avec six conventions collectives et je connais les 
lois et rêglements de quatre provinces. J'ai également formé plusieurs commis dans les domaines 
de la rémunération et des avantages sociaux, et j'ai rédigé quelques rapports liés aux coúts des 
ressources humaines en entreprise. 


Je suis poly valente, calme et j'ai un bon sens des responsabilités. J'ai acquis un bon esprit 


Dans Pattente d'une entrevue, je vous prie d'agréer expression de mes sentiments distingués. 


Martine Simard 
Martine Simard, CMA 

7765, rue Duchesneau 
St-Nicolas (Québec) HOL 120 
Tél. : 481 836-1234 


pj. Curriculum vitae 





J'ai le grand plaisir de vous soumettre ma candidature au poste de conseillêre en ressources humaines 


de synthése grâce à mon expérience d'enseignement et je sais communiquer de façon claire et concise. 
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ACTIVITÉS 





Version 2 





Saint-Nicolas, le 17 septembre 2010 


Service des ressources humaines 

Le Groupe Létourneau et Massé inc. 
871, route Marie-Victorin 

Québec (Québec) HOR 1Z0 


Objet : Candidature au poste de conseillêre en ressources humaines 


Madame, Monsieur, 


En réponse à Iannonce parue le 13 septembre dernier dans le journal Le Jaseux, il me fait plaisir 
de vous soumettre ma candidature au poste de conseillêre en ressources humaines (DG-10-09-01). 
Vous trouverez ci-joint mon curriculum vitae. 


Comme vous pourrez le constater, mon expérience dans les domaines de Penseignement, de la 
comptabilité et des ressources humaines me qualifie pour le poste que vous offrez. En effet, mes 
différentes fonctions m'ont donné V"occasion de me familiariser avec six conventions collectives, ainsi 
qu'avec les lois et rêglements de quatre provinces. Elles m'ont aussi amenée à former et à superviser 
plusieurs commis dans les domaines de la rémunération et des avantages sociaux. La rédaction de 
rapports liés aux coúts des ressources humaines en entreprise m'a par ailleurs permis d'approfondir 
mon expertise en la matiére. 


Vexercice de "enseignement, qui nécessite une aptitude à communiquer de maniére claire et 
synthétique, a également mis à profit ma patience, ma polyvalence et mon sens des responsabilités. 
Ces qualités, indispensables dans le monde professionnel, se sont illustrées dans toutes les fonctions 
que j'ai occupées. 


Dans Pattente d'une entrevue, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, "expression de mes 
sentiments distingués. 


Martine Simard 
Martine Simard, CMA 

7765, rue Duchesneau 
St-Nicolas (Québec) HOL 120 
Tél. : 481 836-1234 


pj. Curriculum vitae 
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ACTIVITÉS 





En quoi les passages que vous avez surlignés dans la version sont-ils plus appropriés 
que dans la version ? 
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ACTIVITÉS 





INCITER POLIMENT LE OU LA DESTINATAIRE À ADOPTER LE COMPORTEMENT SOUHAITÉ 
Vextrait de lettre ci-dessous contient une phrase qui risque d'entraver la qualité de la communication entre 
le rédacteur et son destinataire. Soulignez-la et proposez une formulation plus appropriée. 





Selon votre état de compte, vous devez à notre entreprise un solde de 3 500$ pour Pannée 2005. Nous 
vous avons déja fait parvenir un avis à ce sujet en date du 26 septembre 2006. Bien que nous vous 
ayons accordé un délai de trois mois pour acquitter cette somme ou nous faire part des modalités de 
paiement qui vous auraient convenu, nous n'avons reçu aucune explication de votre part. 


Afin de rétablir la situation, faites-nous parvenir la somme de 3 500 $ avant le 16 janvier 2007. Si 
nous ne devions pas recevoir de vos nouvelles d'ici cette date, nous nous verrions contraints d'engager 
la procédure nécessaire au recouvrement de cette créance. Nous devons également vous signaler qu'il 
vous reviendrait alors d'acquitter tous les frais supplémentaires qu'entrainerait cette procédure. 


D'aprês Le français au bureau, p. 137. 











Formulation plus appropriée que celle soulignée 
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CORRIGÉS 





CORRIGÉ DE L'ACTIVITÉ FORMULER L'OBJET ET RESPECTER LE MODELE STANDARD 
DE LA LETTRE PROFESSIONNELLE (P. 17) 


Les formulations A, C et D ne sont pas appropriées, puisqu'elles ne précisent pas l'acte administratif 





(demande) et le thême de la lettre (d'emploi). La formulation B est donc celle qui convient. 





Voici les éléments omis dans la lettre. 
A Dans le cadre supérieur de la lettre : adresse de la destinataire 





B Dans le corps de la lettre : la conclusion 





C Dans le cadre inférieur de la lettre : la mention de la piêce jointe 





Voici une version de la lettre conforme au modêle standard. Les passages ajoutés sont surlignés. 





Madame Agathe Rivest 

Directrice des ressources humaines 
Mirail Cosmétiques inc. 

9682, boulevard Industriel 
Montréal-Nord (Québec) GIH 421 


Objet : Demande d'emploi 
Madame, 


En réponse à Poffre d'emploi publiée dans La Presse du 27 septembre 2010, je souhaite poser ma 
candidature à titre de technicienne en contrôle qualité. 


Diplômée en techniques de laboratoire du Collége Ahuntsic avec une spécialisation en biotechnologie, 
J'ai reçu une solide formation qui me qualifie entigrement pour le poste que vous offrez. Comme vous 
pourrez le constater en consultant mon curriculum vitae, j'ai fait plusieurs stages liés à mes études, et 
ce, notamment dans une entreprise pharmaceutique, ou j'ai effectué des tests de toxicité. Cette expé- 
rience, que j'ai particulitrement appréciée, m'a permis de m'initier au secteur du contrôle de qualité et 
à parfaire mes aptitudes dans Pinterprétation des données. Aussi, c'est avec beaucoup d'enthousiasme 
que j'envisage d'occuper un poste comme celui qui est à pourvoir dans votre entreprise. 


Je vous remercie de Pattention que vous portez à ma candidature et je me tiens à votre entiére 
disposition pour une entrevue. Je suis disponible du lundi au vendredi, de 8h30 à 17h30. 


Recevez, Madame, mes salutations distinguées. 


Estelle Robitale 
Estelle Robitaille 

10842, rue Cartier, app. 10 
Montréal (Québec) G2K 6Y8 
Tél. : 541 282-7983 











e www.ccdmd.qc.ca/fr 


29 


CORRIGÉS 





CORRIGÉ DE LV'ACTIVITÉ CONCENTRER LE MESSAGE AUTOUR D'UN SEUL ACTE ADMINISTRATIF (P. 18) 
Problême 


Le troisiême paragraphe de la lettre originale n'a pas sa place dans cette correspondance : proposer des 





REER relêve d'un acte administratif différent de celui qui consiste à répondre à une lettre de plainte. 





Solution 


Il faut donc supprimer le troisiême paragraphe. 








Objet : Réponse à votre plainte relative au service à la clientêle 
Madame, 


Nous avons pris connaissance de votre lettre du 18 octobre dans laquelle vous vous dites insatisfaite 
du service que vous avez reçu de la part d'un de nos conseillers financiers. 


Aprês avoir eu un entretien avec Pemployé en question, nous sommes en mesure de confirmer que 
votre dossier n'a pas fait "objet d'un suivi suffisamment attentif, ce qui a causé des retards dans le 
transfert de fonds. Nous vous prions donc d'accepter nos excuses les plus sincêres pour les inconvé- 
nients que cet incident a pu vous occasionner et nous vous assurons qu'une telle situation ne se 
reproduira pas. Il va de soi que la Banque assumera tous les frais administratifs que vous avez 

dá payer en raison de retards dans le traitement de la transaction. 


Nous profitons de "occasion pour vous rappeler que la période des REER bat son plein et que notre 
établissement offre des taux d'intérêt exceptionnels. N”hésitez pas à prendre rendez-vous avec Pun 
ou I'une de nos spécialistes, qui vous conseillera sur les placements qui correspondent le mieux à 
votre profil financier. 


Veuillez agréer, Madame, Pexpression de nos sentiments les meilleurs. 


Edgar Théberge 
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CORRIGÉS 





CORRIGÉ DE LACTIVITÉ PORTER UNE ATTENTION SPÉCIALE AUX INDICATIONS DE TEMPS (P. 19) 





Madame Paola Constantin 
Coordonnatrice des ressources humaines 
Cégep Marc-Aurêle-Fortin 

1000, rue de la Lumieére 

Baie-Saint-Paul (Québec) G8X 9L1 


Québec, le 17 mars 2011 
Objet : Recommandation de M. Simon Beauregard 
Madame, 


La présente fait suite à votre demande de renseignements au sujet de M. Simon Beauregard. Il me 
fait plaisir de confirmer que cet étudiant talentueux est un candidat três intéressant pour un poste 
d'enseignant au collégial. 


M. Beauregard a complété une maitrise sous ma direction au Département de philosophie. En plus 
des séminaires obligatoires, la scolarité comportait un stage d'enseignement dans un établissement 
collégial, stage que Simon a effectué, de maniêre três consciencieuse, B pendant le trimestre 
d'automne 2009. Diplômé E A en janvier 2011, il s'est illustré par Poriginalité de son sujet de 
recherche autant que par "excellence de son mémoire. 





Parallélement à sa formation, il a travaillé comme auxiliaire d'enseignement E] B de janvier 2009 
à décembre 2010 et comme correcteur E] B de septembre à décembre 2010. E A Des ses premiers 
contacts avec les groupes qui lui étaient confiés, son enthousiasme pour la matiére et son aisance de 
communicateur lui ont valu Vestime générale. Équitable, rigoureux, M. Beauregard s'est également 
acquitté de ses tâches de correcteur avec une compétence exemplaire. 








Vintérêt de M. Beauregard pour Penseignement de la philosophie ne sest jamais démenti 

HH B depuis qu'il à entrepris sa maitrise dans notre département. C'est donc avec grand plaisir 

que je vous recommande ce candidat qui, j'en suis persuadé, saura se faire apprécier de ses collégues 
autant que de ses éléves. 





Recevez, Madame, mes cordiales salutations. 


Prod Ele Grata 

Paul-Émile Garneau 

Professeur titulaire 

Département de philosophie 

Université de Québec 

Case postale 9000, Québec (Québec) GIX 2H7 








Justification de "ensemble de vos choix 


Les indications de temps retenues permettent de situer les évênements indépendamment du moment 





d'énonciation (c'est-à-dire du moment ou la lettre a été rédigée), comme il sied à ce genre de lettre; ces 





indications ne nécessitent donc aucune précision supplémentaire pour être interprétées correctement. 
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CORRIGÉS 





CORRIGÉ DE L'ACTIVITÉ ÉTABLIR UN CONTACT PERSONNALISÉ EN RESPECTANT LES USAGES (P. 21-22) 


La version 2 serait la plus efficace pour établir le contact avec l'employeur. 





Saint-Nicolas, le 17 septembre 2010 


Service des ressources humaines 

Le Groupe Létourneau et Massé inc. 
871, route Marie-Victorin 

Québec (Québec) HOR 1Z0 


Objet : Candidature au poste de conseillêre en ressources humaines 
Madame, Monsieur, 


En réponse à Iannonce parue le 13 septembre dernier dans le journal Le Jaseux, il me fait plaisir 
de vous soumettre ma candidature au poste de conseillére en ressources humaines (DG-10-09-01). 
Vous trouverez ci-joint mon curriculum vitae. 


Comme vous pourrez le constater, mon expérience dans les domaines de Penseignement, de la 
comptabilité et des ressources humaines me qualifie pour le poste que vous offrez. En effet, mes 
différentes fonctions m'ont donné Voccasion de me familiariser avec six conventions collectives, ainsi 
qu'avec les lois et rêglements de quatre provinces. Elles m'ont aussi amenée à former et à superviser 
plusieurs commis dans les domaines de la rémunération et des avantages sociaux. La rédaction de 
rapports liés aux coúts des ressources humaines en entreprise m'a par ailleurs permis d'approfondir 
mon expertise en la matiére. 


Vexercice de Penseignement, qui nécessite une aptitude à communiquer de maniére claire et 
synthétique, a également mis à profit ma patience, ma polyvalence et mon sens des responsabilités. 
Ces qualités, indispensables dans le monde professionnel, se sont illustrées dans toutes les fonctions 
que j'ai occupées. 


Dans Pattente d'une entrevue, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, "expression de mes 
sentiments distingués... 











Les passages surlignés dans la version 2 ci-dessus sont plus appropriés que le texte de la version 1 


En effet, pour établir le contact avec le ou la destinataire, il est plus efficace : 





A) de «personnaliser » le contact (même si la lettre n'est pas adressée à une personne en particulier) 





en utilisant la formule Madame, Monsieur dans I'appel et dans la phrase de salutation; la version 1 recourt 





à une formule d'appel critiquée (À qui de droit); 





B) de situer clairement la demande d'emploi dans son contexte en mentionnant !annonce dans le journal 





(En réponse à l'annonce parue le 13 septembre demier dans le journal Le Jaseux); 





C) de recourir à des tournures variées comme il me fait plaisir et à des groupes du nom tels que mon expé- 





rience..., la rédaction de rapports..., 'exercice de I'enseignement... pour parler de son expérience et de ses 





qualités, plutôt que de recourir au je; dans la version 1, la majorité des phrases contiennent un pronom je. 
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CORRIGÉS 





CORRIGÉ DE L'ACTIVITÉ INCITER POLIMENT LE OU LA DESTINATAIRE À ADOPTER 
LE COMPORTEMENT SOUHAITÉ (P. 24) 


La premiêre phrase du deuxiême paragraphe comporte une demande formulée de maniêre abrupte, 
avec un verbe à l'impératif (faites-nous parvenin. 





Selon votre état de compte, vous devez à notre entreprise un solde de 3500 $ pour Pannée 2005. 

Nous vous avons déjá fait parvenir un avis à ce sujet en date du 26 septembre 2006. Bien que nous 
vous ayons accordé un délai de trois mois pour acquitter cette somme ou nous faire part des modalités 
de paiement qui vous auraient convenu, nous n'avons reçu aucune explication de votre part. 


Afin de rétablir la situation, faites-nous parvenir la somme de 3500 $ avant le 16 janvier 2007. 

Si nous ne devions pas recevoir de vos nouvelles d"ici cette date, nous nous verrions contraints 
d'engager la procédure nécessaire au recouvrement de cette créance. Nous devons également 
vous signaler qu'il vous reviendrait alors d'acquitter tous les frais supplémentaires qu'entrainerait 
cette procédure. 





D'aprês Le français au bureau, p. 137. 











Formulation plus appropriée que celle soulignée 


Pour que la demande soit mieux reçue par le destinataire, il faut la formuler de maniêre atténuée, 





par exemple : Nous vous serions obligés de nous faire parvenir la somme de 3 5008 avant le 16 janvier 2007. 





Ou encore: Nous vous demandons de nous faire parvenir la somme de 3 500$ d'ici au 16 janvier 2007. 
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STRATÉGIES D'ÉCRITURE DANS LA FORMATION SPÉCIFIQUE 


Le présent matériel est rédigé conformément aux rectifications orthographiques. 


e 


CENTRE COLLÉGIAL DE DÉVELOPPEMENT 
DE MATÉRIEL DIDACTIQUE www.ccdmd.qc.ca/fr 


LE RAPPORT D'INTERVENTION 


GÉNÉRALITÉS 
EN DÉFINITION 


EE] CONTEXTE DE RÉDACTION 
PLUSIEURS VARIANTES 
E] PROGRAMMES CONCERNÉS 


E] EXEMPLES 


DÉFIS ET STRATÉGIES 
DÉFI 


Fournir les renseignements essentiels à la compréhension de 'évênement 
sans donner de détails superflus 


E] sTRATÉGIES 


m Cibler lessentiel 
m Porter une attention particuliêre aux indications de lieu et de temps 
m Éliminer les redondances et les détails non pertinents 


DÉFI 


Rapporter 'évênement en évitant de raconter, de porter des jugements 
ou de formuler des arguments 


E] sTRATÉGIES 


m Rapporter les actions objectivement 
m Rapporter les interactions sans les interpréter 
m Nommer et caractériser les personnes et les objets de maniêre neutre 


GRILLE DE RÉVISION 
ACTIVITÉS 


m Justifier la pertinence des renseignements 

m Réfléchir au caractêre descriptif du texte et à la notion d'objectivité 
m Rédiger un rapport en respectant les usages 

m Repérer les éléments subjectifs dans un rapport 

m Utiliser le passé composé comme temps principal 


APPROFONDISSEMENT 


E Le contenu spécifique du rapport policier 











m Les noms de statuts dans le rapport policier comme temps principal 


BIBLIOGRAPHIE 
GÉNÉRIQUE 


- Le pictogramme 6, p. 00 renvoie à une capsule Grammaire. 


- Les mots soulignés en pointillé comportent des hyperliens vers des pages du présent document, 
ou vers des documents du CCDMD ou de I'OQLF (Office québécois de la langue française). 


e www.ccdmd.qc.ca/fr 


18 
19 


31 


34 
35 


LE RAPPORT D'INTERVENTION 


GÉNÉRALITÉS 





EN DÉFINITION 


Le terme rapport d'intervention désigne un certain nombre de documents officiels qui décrivent 
les actions d'une ou de plusieurs personnes en situation d'autorité, à la suite d'évênements tels : 


un accident ayant entrainé des blessures ou des dommages; 
une infraction à une loi ou à un rêglement; 

un acte criminel; 

la disparition d'une personne, d'un bien, d'un animal; 

un conflit entre des personnes. 


EF] CONTEXTE DE RÉDACTION 


Le rapport d'intervention est utilisé dans des contextes ou des incidents peuvent se produire, ou 

des conflits peuvent éclater, et ou il faut en rendre compte. Ce genre est donc typiquement en usage 
dans les services policiers, mais également dans des organismes comme les services de garde, ou les 
éducateurs doivent tenir les parents au courant des différents évênements qui affectent leurs enfants 
pendant la journée. Ces contextes de rédaction sont apparemment três différents; ils ont toutefois 

en commun de renvoyer à des situations problématiques qu'il faut décrire avec objectivité. 





PLUSIEURS VARIANTES 


Le rapport d'intervention prend des formes et des appellations diverses. 





m Dans les services de garde, on retrouve, par exemple, le «rapport d'incident », qui rend compte 
d'un conflit entre deux ou plusieurs personnes, et le «rapport d'accident », qui décrit les circons- 
tances d'un accident ayant causé une blessure. 


m Lestypes de rapports policiers, nombreux, sont décrits dans le Guide de présentation des rapports 
et des formulaires (2007). Le «rapport d'évênement », qui est le premier formulaire que les policiers 
et les policiêres doivent remplir à la suite d'une intervention, constitue la base de toutes les enquêtes. 
D'autres formulaires viennent s'ajouter au dossier selon le type d'évênement : «demande d'intenter 
des procédures », «enquête pour conduite avec capacités affaiblies », « déclaration du témoin », etc. 


E] PROGRAMMES CONCERNÉS 


Au cégep, on écrit des rapports d'intervention en Techniques policiêres ainsi que dans les programmes 
d'Éducation à I'enfance, d'Éducation spécialisée, de Soins préhospitaliers d'urgence, de Soins infirmiers 
et d'Intervention en délinquance. 


E] EXEMPLES 


Les exemples du présent fascicule proviennent principalement des programmes de Techniques 
policiêres et de Techniques d'éducation à l'enfance. Les rapports d'intervention produits dans 

les autres programmes énumérés précédemment présentent sensiblement les mêmes particularités 
que ceux rédigés dans ces deux disciplines. 





Note 
Tous les exemples de rapports référent à des situations et à des personnages fictifs. Les noms de personnes ont été 
sélectionnés de maniêre aléatoire, et toutes les adresses civiques renvoient à des lieux imaginaires. 
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GÉNÉRALITÉS 





Voici un exemple de rapport d'intervention qui pourrait être rédigé dans le cadre d'une 
intervention policiêre. 


EXEMPLE 





Rapport d'évenement* 


Contexte : M. François Desjardins travaille les soirs de semaine au dépanneur 24/7 de 16h à minuit. 
M. Paul-André Dionne se trouvait au dépanneur pour se procurer de la biére au moment de Pévenement. 


Sommaire des faits : Vers 23h, un individu est entré dans le dépanneur 24/7, situé au 825, rue 
Foucher. Selon M. Desjardins, il semblait nerveux et agité. Il portait des chaussures rouges, un jean 
noir, un imperméable beige et une casquette en tweed gris. Aprês avoir rôdé autour des biéres pendant 
environ deux minutes, il s'est dirigé vers le comptoir et a menacé M. Desjardins avec un pistolet en lui 
demandant Pargent du tiroir-caisse. En se déplaçant, M. Desjardins a discrétement actionné le systéme 
d'alarme silencieux situé sur le clavier. Il a ensuite ouvert le tiroir-caisse et le suspect s'est emparé des 
2408 (12 billets de 20$) que contenait ce dernier. Pendant ce temps, M. Dionne, qui se trouvait dans 
la piéce qui sert de réfrigérateur à biére, a constaté que Pindividu menaçait M. Desjardins avec une 
arme et s'emparait de l'argent. La description que M. Dionne a faite du suspect correspond à celle 

de M. Desjardins. 


Modus operandi : Le suspect est entré par la porte avant du dépanneur. Il a menacé M. Desjardins 
avec un pistolet à canon noir d'environ 10 cm et à crosse brune, et s'est emparé du contenu du 
tiroir-caisse en s'appuyant de sa main gauche sur le comptoir. Il est sorti par la porte avant et a pris 
la fuite à pied vers la droite, en direction de la rue d'Annecy. 


Constat : À notre arrivée, la victime, M. Desjardins, se trouvait derriêre le comptoir et était en 
état de choc. Aprês avoir entendu sa version, nous avons vérifié le contenu du tiroir-caisse et avons 
constaté qu'il nºy avait plus de billets de 20$. Aucune trace de violence ni d'effraction n'a été 
constatée. Ni la victime ni le témoin n'ont subi de blessures. 


Mesures prises : Nous avons calmé le témoin et la victime et avons reçu leur déclaration écrite. Nous 
avons également pris en note la description du suspect et la direction de la fuite. Ensuite, nous avons 
contacté le Service d'identité judiciaire (SIJ) pour que Pempreinte sur le comptoir soit répertoriée. 
Nous avons enfin visionné les bandes vidéo de la caméra de surveillance et les avons enregistrées sur 
un DVD afin d'identifier le suspect ultéricurement. 


Résolution de problême : Nous avons dirigé la victime vers le CAVAC. Nous lui avons également 
remis notre carte professionnelle. 


Conclusion : Le suspect reste inconnu, mais nous avons une photo de lui. Le témoin et la victime 
seraient en mesure de Pidentifier. 


* Situation et personnages fictifs 
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GÉNÉRALITÉS 





Voici un exemple de rapport d'intervention qui pourrait être rédigé par un intervenant d'un centre de la 
petite enfance. 


EXEMPLE 





Rapport d'accident* 


Nature du malaise : engelure 


Circonstances de Paccident 

Aprês le diner, Mathieu est sorti dans la cour avec son groupe pour faire des bonshommes de neige 
avec le groupe de Simone. Béatrice et quelques amis jouaient derriére la structure, au fond de la cour, 
pendant que Mathieu et Simone aidaient les plus petits à rouler la neige. Environ 20 minutes aprês le 
début du jeu, Béatrice est allée voir Mathieu en pleurant : elle avait perdu sa botte droite dans la neige. 
Elle a dit qu'elle la cherchait depuis un bon moment déja; quand Mathieu lui a demandé pourquoi elle 
ne Pavait pas appelé tout de suite, Béatrice lui a répondu qu'elle avait peur de se faire «chicaner ». 


Mathieu est entré avec elle pendant que Simone et les enfants cherchaient la botte dans la neige. 

Il Pa installée au chaud et a observé son pied droit. La peau commençait à blanchir sur trois orteils; 
Béatrice lui a dit qu'elle ne les sentait plus. Il a tenu son pied entre ses mains pour le réchauffer (sans 
le frictionner) pendant quelques minutes. Elle a d'abord dit ressentir des picotements, puis, au bout 

de 5 minutes environ, a déclaré qu'elle se sentait comme d”habitude. Voyant que la circulation revenait 
dans les extrémités et que la température se rétablissait, Mathieu lui a donné des chaussettes séches 

et "a emmenée dans le groupe de Sophie, ou elle s'est amusée avec des casse-têtes jusqu'a ce que les 
autres rentrent. 


Mathieu a appelé les parents de Béatrice pour les prévenir et leur a expliqué, à leur arrivée, ce qui 
s'était passé. La botte n'a toujours pas été retrouvée. 


* Situation et personnages fictifs 
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DÉFIS 
ET STRATÉGIES 





DÉFI 

Le rapport d'intervention est présenté dans un formulaire. Il contient des sections dans lesquelles 

le rédacteur ou la rédactrice saisit des renseignements nominatifs (nom, adresse, date de naissance, 
occupation, etc.) et une section destinée à la rédaction d'un sommaire des faits décrivant le déroule- 
ment de 'évênement. Le présent fascicule s'intéresse surtout au sommaire des faits, c'est-à-dire à la 
section rédigée du rapport, qui relate les faits relatifs à 'évênement. 


Chaque champ du formulaire est conçu pour apporter une information nouvelle, non redondante, 
dans un espace limité; ainsi, la section rédigée ne reprend généralement pas les renseignements 
consignés dans les autres sections. Par ailleurs, comme le rapport constitue un document légal, 
il doit fournir tous les renseignements nécessaires à la poursuite du dossier : une omission peut 
être jugée comme une faute professionnelle. 


Un bon rapport d'intervention est donc à la fois concis et exhaustif. 


Fournir les renseignements essentiels à la compréhension de 'évênement 
sans donner de détails superflus 


E] sTRATÉGIES 


La sélection des éléments pertinents sollicite le discernement du rédacteur ou de la rédactrice. 
Ainsi, au contraire d'une caméra de surveillance qui déroulerait sans discrimination le film d'un 
évênement, vous devez traiter information recueillie, la classer en fonction de son importance. 


CIBLEZ LESSENTIEL 


Vous aurez réussi à cibler les éléments pertinents et indispensables si vous répondez 
aux questions suivantes : 





Qu'est-il arrivé? Quel évênement s'est produit? Quels gestes les personnes impliquées 
ont-elles faits ? 

Qui? Qui sont les personnes impliquées dans 'évênement? 

Comment? Quels éléments du contexte, relatifs par exemple à 'apparence des personnes 

ou des lieux, sont nécessaires à la compréhension de I'évênement? Quels objets sont impliqués 
dans lévênement? 

Quand? Quand ['événement s'est-il produit? De quelle maniêre s'est-il déroulé dans le temps? 
Ou? Ou lévênement s'est-il produit? 
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DÉFIS 
ET STRATÉGIES 





EXEMPLE 





Demande d'intenter des procédures* 


Sommaire des faits 


Arrivé à Pangle des rues Chambord et Beaubien, j'ai immédiatement 
repéré le suspect, Charles-Henri Guénette, qui donnait des coups de 
pied dans la portiére d'une voiture stationnée rue Chambord, côté est, 
au nord de Beaubien, en criant des jurons. II était vêtu d'un caleçon et 
portait un chapeau et des bottes; il tenait une bouteille d'alcool à la 
main. Quelques poubelles étaient renversées dans la rue Chambord; 

le contenu de plusieurs sacs à ordures éventrés jonchait le trottoir. Dês 
qu'il a aperçu Pautopatrouille, le suspect a lancé la bouteille en notre 
direction; elle s'est fracassée contre la portiére d'une voiture stationnée 
rue Chambord, brisant la vitre du passager avant. Puis ila crié : 

« Décrissez mes hosties! Cpas d'vos affaires !», avant de se sauver 

à la course, en direction nord. 


Je suis sorti de la voiture, ai poursuivi à pied pendant quelques 
secondes, puis [ai rejoint et immobilisé. Le suspect a signé une 
déclaration, jointe au dossier. 


* Situation et personnages fictifs 


Qu'est-il arrivé? 





Qui? 

- le suspect 

- Charles-Henri Guénette 
- Je (l'intervenant) 











Quand? 

- immédiatement 

- Dês qu'il a aperçu "autopatrouille 
- Puis 

- avant de se sauver à la course 

- pendant quelques secondes 











Comment? 

- Il était vêtu d'un caleçon et portait un 
chapeau et des bottes 

- il tenait une bouteille d'alcool à la main 














Ou? 

- à Pangle des rues Chambord et Beaubien 

- rue Chambord, côté est, au nord de Beaubien 
- en notre direction; en direction nord 











PORTEZ UNE ATTENTION PARTICULIERE AUX INDICATIONS DE LIEU ET DE TEMPS 
Dans des textes qui peuvent servir de documents légaux, il est essentiel que les indications de temps 


et de lieu soient rigoureusement exactes. 


O Localisez les actions à Vaide de groupes prépositionnels plutôt que d'adverbes 
Dans les indications de lieu, il est conseillé de privilégier !emploi des groupes prépositionnels G,p.8, 


qui sont plus précis que les adverbes. 


PLUTÔT QUE : 


La suspecte était cachée derriére. / Mme Corinne Leblanc, qui travaillait là, ... 


groupe adverbial 


(Suite à la page suivante) 
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groupe adverbial 








DÉFIS 
ET STRATÉGIES 





ON ÉCRIRA : 


La suspecte était cachée sur le balcon arriére./ Mme Corinne Leblanc, qui travaillait au dépanneur... 





groupe prépositionnel 


Remarque 
Attention à emploi des prépositions avec les noms rue, avenue et boulevard! 


groupe prépositionnel 


Consultez I'encadré L'emploi des prépositions avec les noms rue, avenue, boulevard (p. 7) 


Dm Utilisez des marqueurs de temps pour ponctuer les différentes étapes de "évênement 


et de Vintervention 
Ces marqueurs peuvent être de catégories diverses : 
des groupes du nom (ex. : le 21 septembre dernien); 


des groupes prépositionnels (ex. : à 22h45); 
des adverbes (ex. : puis, d'abord); 


EXEMPLE 


des phrases subordonnées (ex. : /orsque nous sommes arrivés). 





Demande d'intenter des procédures* 


Vagent Félix Beaulieu et moi-même, constable Maude Harrison, nous 
sommes rendus au dépanneur Léon, à Pangle de la rue Jarry et du 





boulevard Laurier, le 21 septembre dernier à 22h45, en réponse à un 





appel pour vol qualifié. Vers 22h 15, une femme s'était présentée armée 
d'un couteau et s'était emparée du contenu du tiroir-caisse (2308), puis 
avait pris la fuite dans un taxi de la compagnie Rachel. LV'employée, 
Mme Corinne Leblanc, qui travaillait au dépanneur au moment du vol, 
se trouvait en état de choc lorsque nous sommes arrivés. Elle a décrit la 
suspecte comme une femme de race blanche, mesurant environ 58”, 
vêtue d'un jean noir et d'un blouson en nylon bleu marine; selon Mme 
Leblanc, elle portait une perruque de clown orange et avait une cicatrice 
à la joue droite. J'ai communiqué avec la compagnie de taxi et j'ai parlé 
avec le répartiteur, qui a localisé la course : la suspecte était descendue 
au 7100, rue Jarry Quest. Nous avons d'abord sonné chez tous les 





occupants de "immeuble, sans succês, puis nous avons patrouillé dans 





la rue Jarry et dans la ruelle adjacente pendant environ trente minutes. 





À 23h38, nous avons retrouvé une femme répondant au signalement 
de Mme Leblanc. La suspecte, Odile Beauchamp, était cachée sur un 





balcon arriére du 7100, rue Jarry Ouest; elle s'est rendue sans résis- 





tance. Nous [avons emmenée au poste, ou elle a subi un interrogatoire. 





Sa déclaration est jointe au dossier. 


* Situation et personnages fictifs 








Ou? 

Indications de lieu à Iaide de groupes 

prépositionnels (soulignés dans le texte) : 

- au dépanneur Léon 

- à Pangle de la rue Jarry et du boulevard 
Laurier 

- au dépanneur 

- au 7100, rue Jarry Ouest 

- chez tous les occupants de [immeuble 

- dans la rue Jarry 

- dans la ruelle adjacente 

- sur un balcon arriére du 7100, rue Jarry 

- au poste, ou elle a subi un interrogatoire 














Quand? 

Indications chronologiques à 'aide de 
marqueurs de temps (surlignés dans 
le texte) : 

- le 21 septembre dernier à 22h45 

- vers 22h15 

- puis 

- au moment du vol 

- lorsque nous sommes arrivés 

- d'abord 

- puis 

- pendant environ trente minutes 
-â23h38 
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L'EMPLOI DES PRÉPOSITIONS AVEC LES NOMS RUE, AVENUE, BOULEVARD 


m Avenue: dans ou sur (ex. : La voiture était stationnée sur 'avenue Des Érables. L'altercation s'est 
produite dans l'avenue Henri-Julien.) 

= Rue: dans (ex. : Quelques poubelles avaient été renversées dans la rue Chambora.) 

= Boulevard: sur(ex.: La voiture était engagée sur le boulevard Laurier, en direction est.) 


Le sens des prépositions 
Voyez-vous une nuance de sens entre les phrases suivantes ? 


La victime se trouvait à Parriêre de la voiture. 
La victime se trouvait en arriêre de la voiture. 


D'autres prépositions de lieu ayant ainsi une forme apparentée présentent des nuances de sens. 
En voici quelques exemples : 

- à lavant de, devant 

- SOUS, au-dessous de, en dessous 

- Sur, par-dessus 

Pour connaitre ces nuances, consultez le Multidictionnaire de la langue française. 


GRAMMAIRE 
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ÉLIMINEZ LES REDONDANCES ET LES DÉTAILS NON PERTINENTS 


La section rédigée du rapport met Iaccent sur les faits observés sur place et, le cas échéant, 
sur les déclarations recueillies lors d'un témoignage. 








Ne répétez pas les renseignements nominatifs (sauf les noms) 

Sauf indication contraire, ne reprenez pas les renseignement nominatifs qui complêtent 
identification des personnes impliquées (âge, adresse, téléphone, occupation, etc.) 
qui sont consignés ailleurs dans le formulaire. 


EXEMPLE : 











Arrivé sur les lieux, j'ai immédiatement repéré le suspect, Charles-Henri Guénette, néle 28-mars 1958, 
bibhothécaire, domicilié au 9696, avenue Saint-Dominique à Laval (F2H2H2), qui donnait des coups 
de pied dans une poubelle en criant des jurons. 




















Sélectionnez les informations contextuelles pertinentes 
Parmi les informations relatives au contexte, conservez uniquement celles qui sont indispensables 
à la compréhension de I'évênement ou à la poursuite de 'enquête. 


EXEMPLE : 
Le suspect était vêtu d'un caleçon blane à +ayures bleues de type «boxer» et portait un chapeau de- 
cowboy-en-cuir et des bottes de caoutehoue. TI tenait une bouteille d'alcool dans la-main-gauehe. 


Remarque 

Les précisions sur 'apparence du caleçon, du chapeau et des bottes, de même que sur la main dans laquelle le 
suspect tenait la bouteille, sont inutiles. En revanche, la description générale de la tenue vestimentaire est utile 
parce que ['«indécence » qu'elle souligne pourrait avoir un lien avec le comportement anormal du suspect; pour 
les mêmes raisons, on précisera également que le suspect «tenait une bouteille d'alcool » (ce détail laisse 
suspecter qu'il avait les facultés affaiblies). 





DÉFI 
Le rapport d'intervention est rédigé dans Pintention de décrire fidêlement et objectivement 


un évênement. Ce genre est donc essentiellement descriptif. Il présente des différences 
fondamentales avec les textes à dominante narrative ou argumentative : 


m entre autres caractéristiques, un texte narratif traduit généralement les réflexions, les émotions, 
le point de vue subjectif des protagonistes, alors que le rapport d'intervention est exempt de toute 
marque de subjectivité et rend compte de "évênement en adoptant un point de vue distancié par 
rapport à la scêne; 


m en principe, un texte argumentatif cherche à influencer les lecteurs éventuels et suggêre une 
interprétation d'un évênement, d'un fait, etc.; le rapport d'intervention, au contraire, ne cherche 
pas à orienter la lecture : il n'appartient pas au rédacteur ou à la rédactrice de raisonner sur les 
faits et d'en discuter. II lui revient plutôt de les dépeindre fidêlement. 


Les exemples proposés à la page suivante illustrent le contraste entre trois textes : un rapport d'évêne- 
ment (descriptif), un texte intitulé Black Knife (narratif) et une décision d'un juge (argumentatif). 
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EXEMPLES 





Texte descriptif 


Rapport d'évênement* 


Sommaire des faits 

Le 11 septembre 2010 vers 1h 15, 
un dénommé Bill est venu 
s'asseoir au bar à côté de Vincent 
Lévesque et a commandé une 
biêre. Selon le barman, Dave 
Martineau, «Bill» est un client 
régulier. Vers 2h, pendant qu'il 
servait un autre client, M. Marti- 
neau a entendu « Bill» crier. 

Une courte dispute a alors débuté 
entre les deux hommes. «Bill» 
aurait frappé M. Lévesque et 
aurait pris la fuite. C'est 

M. Martineau qui a contacté 

le 9-1-1 pour une ambulance. 


Remarque 

Le texte décrit un acte violent 
commis par un suspect sans 
exprimer le moindre jugement de 
valeur et sans spéculer sur I'état 
d'esprit des protagonistes. Le but est 
de dépeindre la scêne le plus 
fidêlement possible. 








Texte narratif 


Black Knife* 


Arrivé un peu tard au Bar ce 
soir-là, Bill Marcotte, alias Black 
Knife, trouva un homme installé à 
sa place, sur le troisiéme tabouret 
du bar en partant de la droite. Bien 
qu'il eât juré sur la tête de la 
Sainte Vierge de ne faire aucun 
geste illégal, il ne put réprimer un 
mouvement d'intense allégresse à 
Pidée de faire saigner le monsieur. 
C'est néanmoins dans Pintention 
la plus pacifique du monde qu'il 
prit place à côté de Pintrus et 
entreprit de le fixer du regard 
sans trop cligner des yeux. 


Aprês une bonne demi-heure de ce 
régime contemplatif, il bondit vers 
son voisin et hurla, le visage à 
deux centimétres du sien : «Tu 
pues, mon colon». V'homme 
Payant repoussé avec une certaine 
impatience, Bill effectua un 
spectaculaire lancer du tabouret 
en sa direction, puis sortit tout 
bonnement par la porte principale. 


Remarque 

Le point de vue est subjectif : le 
narrateur traduit les émotions du 
personnage Bill Marcotte et dépeint 
ses actions avec une certaine ironie, 
comme s'il cherchait à le rendre 
ridicule aux yeux du lecteur. 





Texte argumentatif 


Extrait de la décision d'un juge* 


Etant donné la violence du geste 
de Bill Marcotte à "endroit de 
Vincent Lévesque, il est incontes- 
table qu'une peine d'emprisonne- 
ment exemplaire s'impose. La 
question est de savoir de quelle 
durée doit être cette peine. 


Dans les circonstances, une peine 
d'emprisonnement de plus de deux 
ans est envisageable. Toutefois, 

le tribunal doit aussi tenir compte 
de Vétat psychologique instable 
de "accusé au moment du crime, 
de la thérapie qu'il a entreprise 
depuis ainsi que de sa collabora- 
tion avec les autorités policiéres. 
Il doit également tenir compte 

du fait que la victime, Vincent 
Lévesque, n'a pas subi de 
séquelles graves à la suite 

de ses blessures. 


C'est pourquoi le tribunal consi- 
dére qu"une peine inférieure à 
deux ans pourrait s'appliquer 
dans le présent cas. 


Remarque 

Le texte traite de la durée de la peine 
d'emprisonnement en fonction de 
lacte criminel commis par Faccusé. 
Le but est d'exposer le raisonnement 
menant au jugement final afin de 
démontrer le bienfondé de ce 
dernier. 





* Situation et personnages fictifs 
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En somme, le rédacteur ou la rédactrice d'un rapport d'intervention ne doit ni raconter ni argumenter. 
En décrivant 'évênement objectivement, il ou elle travaille à établir sa crédibilité auprês des destina- 
taires dont le point de vue est possiblement divergent. Il peut s'agir : 


m des personnes impliquées, qui rapporteront les faits différemment selon leur rôle (agresseur/ 
victime; suspect/policier; blessé/intervenant); 


m des témoins, dont la compréhension des faits diffêrera de la version officielle si leur perception 
a été influencée par un parti-pris ou faussée par des éléments perturbateurs (bruit, visibilité 
réduite, etc.); 


m des membres de la famille, qui entretiennent un lien affectif avec les personnes impliquées; 
m des avocats de la défense, qui chercheront à prendre le rédacteur ou la rédactrice en défaut; 


m des personnes appelées à porter un jugement sur 'évênement et sur ses conséquences 
(jury, juge, supérieur hiérarchique, etc.). 


Dans cette mesure, on comprend bien pourquoi la crédibilité du rédacteur ou de la rédactrice 
repose sur sa rigueur et son objectivité. 


Rapporter 'évênement en évitant de raconter, de porter des jugements ou de formuler des arguments 


E] sTRATÉGIES 


Pour rapporter, nommer et caractériser sans raconter, juger ni argumenter, le moyen le plus sãr est 
de faire confiance à ce que vous pouvez observer à l'aide de vos sens. Essayez de vous concentrer 
sur ce que [ouie et la vue peuvent percevoir sans le concours d'un raisonnement logique ou d'une 
réaction émotive, et limitez-vous à ces observations au moment de rédiger le texte. 
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RAPPORTEZ LES ACTIONS OBJECTIVEMENT 

Dans le rapport d'intervention, rapporter des actions n'est pas synonyme de raconter une histoire 
ou d'argumenter. Votre intention est de décrire de façon neutre une succession de gestes faits 
par les personnes impliquées. 


O Utilisez des verbes qui réfêrent de façon neutre à des actions concrêtes 
Évitez les verbes connotés 6,p.17, qui traduisent votre point de vue (qu'il soit négatif ou positif), 
ou des verbes appartenant à un registre de langue familier (ex. : // sest cogné la tête, plutôt 
que // sest pété la tête). Utilisez les verbes attributifs (ex. : sembler, paraitre) avec parcimonie, 
car ils peuvent mener à formuler des jugements de valeur.. 


O Utilisez les connecteurs logiques avec parcimonie 
Évitez autant que possible les connecteurs logiques (puisque, au contraire, cependant, en effet, 
etc.), qui traduisent souvent une interprétation des faits et une intention de convaincre. 


O Utilisez le passé composé comme temps principal 
Le passé composé G,p.13 désigne des actions qui se sont produites dans un passé récent, 
comme celles que vous décrivez dans le rapport (ex. : // est tombé). Le passé simple (temps par 
excellence de la narration au passé et fréquent dans les récits de fiction) n'est pas indiqué dans un 
rapport (ex. : /! tomba). 


PLUTÔT QUE : 


Antonin voulait travailler en équipe avec Justine pour faire ses devoirs. Cependant, selon sa version, 
Justine se montra peu coopérative et agressive. Par conséquent, Antonin tomba et se cogna la tête 
sur le bord d'un pupitre. Je le pris à part dans la classe d'à côté; je vérifiai ses signes vitaux et son 
équilibre et je mis de la glace sur la contusion. De retour dans la classe, je demandai à Justine de 
s'excuser auprês d'Antonin, ce qu'elle fit aprês avoir boudé pendant quelques minutes. 


ON ÉCRIRA : 


Antonin voulait travailler en équipe avec Justine pour faire ses devoirs. Selon sa version, Justine a 
refusé et l'a poussé. Antonin est tombé et s“est cogné la tête sur le bord d'un pupitre. Je Vai pris à 
part dans la classe d'à côté; j'ai vérifié ses signes vitaux et son équilibre et j'ai mis de la glace sur la 
contusion. De retour dans la classe, j'ai demandé à Justine de s'excuser auprês d'Antonin, ce qu'elle 
a fait aprês avoir hésité pendant quelques minutes. 








Remarque 
Contrairement à la premiêre version du texte, la seconde : 
- relate 'évênement à un temps du passé qui convient : il s'agit du passé composé; 
- est exempte de connecteurs logiques (cependant, par conséguent); 
- rapporte les actions au moyen de verbes neutres (ex. : hésiter, plutôt que bouden), qui réfêrent 
a des actions concrêtes (ex. : refuser et pousser, plutôt que se montrer peu coopérative et agressive). 
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Vaccord du participe passé 

La fréquence des temps composés dans le rapport d'intervention oblige à porter une attention 
particuliêre à accord du participe passé. Si vous n'êtes pas en mesure d'identifier les six participes 
passés dans le passage suivant et de justifier leur accord, c'est occasion de réviser les rêgles et, 
au besoin, de vous exercer... 


Environ 20 minutes aprês le début du jeu, Béatrice est allée voir Mathieu en pleurant : 
elle avait perdu sa botte droite dans la neige. Elle a dit qu'elle la cherchait depuis un bon 
moment déja; quand Mathieu lui a demandé pourquoi elle ne Pavait pas appelé tout de suite, 


GRAMMAIRE 


Béatrice lui a répondu qu'elle avait peur de se faire «chicaner ». 


Vous trouverez des documents théoriques et des exercices sur accord du participe passé 

en faisant une recherche par mots clés (participe passé) sur le site www.ccdmd.qc.ca/fr 

ou en suivant ces liens : 

m Participe passé avec avoir : 
www.ccdmd.qc.ca/fr/recherche/?mc=participepasseavecavoir 

m Participe passé avec être : 
www.ccdmd.qc.ca/fr/recherche/?mc=participepasseavecetre 

m Participe passé des verbes pronominaux : 
www.ccdmd.gc.ca/fr/recherche/?mc= participepasseavecverbespronominaux 
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RAPPORTEZ LES INTERACTIONS SANS LES INTERPRÉTER 

Contrairement au texte narratif, le rapport d'intervention rend compte des propos des personnes 
impliquées sans exprimer le point de vue du rédacteur ou de la rédactrice. Il y a plusieurs moyens 
de conserver cette neutralité. 








Utilisez le discours rapporté direct G,p.14 pour rapporter des paroles 

Il est déconseillé d'utiliser le discours rapporté indirect pour rendre compte d'une intervention 
verbale si celle-ci comporte des propos agressifs, irrespectueux ou grossiers. Citez « textuelle- 
ment» ces propos; vous transcrirez ainsi ce que vous avez entendu sans en modifier le sens. 








O Utilisez des verbes neutres pour introduire les paroles que vous rapportez 
Évitez les verbes comme Aurler, rugir, gueuler, qui ont un sens connoté &,p.17 . Employez 
des verbes comme dire, crier, répondre, qui dénotent ce que vous avez constaté lors de 
vos interactions sans traduire votre point de vue. 


PLUTÔT QUE : 


William a renversé sa chaise et la table devant lui, puis il a hurlé qu'il allait le dire à ses parents en me 
lançant des insultes. 


ON ÉCRIRA : 


William a renversé sa chaise et la table devant lui, puis il a crié : «Jºvais le dire à mes parents, 
grosse vache !». 


Remarques 
- Il convient de citer textuellement les propos de William (d'autant plus qu'ils sont agressifs), car le discours 
rapporté indirect (il a crié que...) laisserait supposer que les propos de I'enfant sont interprétés. 


- Le verbe hurler n'est pas approprié : il reflête une attitude négative à I'égard de I'enfant et pourrait être jugé 
irrespectueux par les parents. 


Le discours rapporté direct 

Rapporter des paroles en style direct (textuellement et entre guillemets) demande de porter une 
attention particuliêre à la ponctuation et à la construction de chaque phrase. Transposez le passage 
souligné en utilisant le style direct et la ponctuation adéquate. 


Jºai dit à Mme Dufour que le radar indiquait 93 km/h. Elle ma répondu que mon radar était 





défectueux, qu'elle allait à 65 km/h. 





Au besoin, révisez les principales rêgles liées au discours rapporté direct. Faites une recherche 
par mots clés (deux-points, guillemets, citation, discours direct) dans la Banque de dépannage 
linguistique (www.oglf.gouv.qc.ca/ressources/bdl.html) ou sur le site www.ccdmd.gc.ca/fr. 


GRAMMAIRE 
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NOMMEZ ET CARACTÉRISEZ LES PERSONNES 
ET LES OBJETS DE MANIERE NEUTRE 


Contrairement au texte narratif, le rapport d'intervention nomme et caractérise des personnes 
et des objets sans exprimer le point de vue du rédacteur ou de la rédactrice. 





Désignez les personnes 6,p.17 en respectant les conventions 














Désignez les objets G,p.17 en respectant les conventions 


Consultez lencadré Noms propres, termes de civilité et noms de statuts (p. 16). 


Les objets volés ou endommagés doivent être désignés avec précision. 


Donnez les renseignements dans [ordre suivant : 

- le terme générique (ex. : un ordinateur portable) 

- la marque (ex. : MacBook) 

- le modêle (ex. : modêle A-1180) 

- les caractéristiques visuelles (ex. : de couleur blanche) 


D Utilisez des adjectifs neutres G,p.17 pour caractériser les personnes et les objets 
- Évitez autant que possible les adjectifs appréciatifs, qui expriment une qualité (positive ou 
négative) et traduisent un jugement (ex. : beau, laid, violent, ivre, sobre, généreux, maussade). 


- Utilisez les adjectifs qui servent à classer les personnes ou les objets dans des catégories 
(ex. : public, portable, numérique) ou à caractériser des objets ou des êtres sans jugement 


de valeur (ex. : blanche, baroques, roses). 


EXEMPLE 





Rapport d'évenement* 


Sommaire des faits : En rentrant dans son appartement du 12678, rue 
Christophe-Colomb, le soir du 12 juillet 2009, la victime-plaignante, 
Suzanne Leduc, a découvert que la porte d'entrée avait été brisée et que 
quelques objets de prix avaient disparu. [...] 


Constat : Les objets manquants sont : un ordinateur portable MacBook, 
modêle A-1180, de couleur blanche; un collier en perles baroques roses 
de style sautoir, long de 80 cm environ; un appareil photo numérique 

de marque Canon, modéle SD1000. [...] 


Mesures prises : J'ai rencontré les voisins immédiats de 
Mme Leduc : Philippe Duchesne, Sarah Nguyen et Juliette Bérubé 
(rien à signaler). [...] 


* Situation et personnages fictifs 











Désignation des personnes 
- la victime-plaignante, Suzanne Leduc 
- les voisins immédiats de Mme Leduc : 
Philippe Duchesne, Sarah Nguyen 
et Juliette Bérubé 











Désignation des objets 

- un ordinateur portable MacBook, modéle 
A-1180, de couleur blanche 

- un collier en perles baroques roses de style 
sautoir, long de 80 cm environ 

- un appareil photo numérique de marque 
Canon, modéle SD1000 














Adjectifs neutres, qui permettent de classer 
- portable, blanche, baroques, rose, numérique 
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MS PROPRES, TERMES DE CIVILITÉ ET NOMS DE STATUTS 


ncipales conventions à respecter dans un rapport d'intervention 

Nommer la personne la premiêre fois en citant son nom complet, précédé ou non du terme de 
civilité selon le contexte (ex. : Suzanne Leduc; Mme Suzanne Leduc). Par la suite, on peut omettre 
le prénom en employant un terme de civilité devant le patronyme (ex. : Mme Leduc). 

Ne pas désigner une personne uniquement par son prénom (sauf dans certains milieux de travail, 
par exemple en service de garde, ou s'il s'agit d'un ou d'une enfant ou, à la rigueur, d'un adolescent 
ou d'une adolescente de moins de 16 ans). 

Pour désigner une femme célibataire, employer Mme (l'usage de Mile tend à se perdre). 


plus, dans les rapports policiers... 

Désigner les collêgues par leur grade et leur nom de famille (ex. : la constable Legault). 

Faire précéder le nom des personnes impliquées dans ['évênement d'un nom commun 
désignant leur statut (ex. : /a victime-plaignante, Mme Leduc; la victime, M. Lévesque; le témoin, 
Juliette Bérubé). 


Remarque : Le Guide de présentation des rapports et des formulaires (2007, p. 10-13) donne une définition détaillée 
de ces termes. 


Lemploi d'un nom commun désignant le statut est obligatoire lorsque Fidentité d'une personne 
n'est pas connue (ex. : Le suspect aurait pris la fuite dans le pare). 


rque 
plus de détails sur certaines conventions propres au rapport policier, reportez-vous à la section 


Approfondissement (p. 29). 


GRAMMAIRE 


Les compléments du nom 

Le rapport d'intervention recourt souvent à des groupes du nom complexes, qui comportent 
plusieurs compléments (ex. : un ordinateur portable MacBook de couleur blanche, modêle A-1180). 
Ces groupes du nom complexes peuvent poser des problêmes de syntaxe et de ponctuation. 

Par exemple, pourriez-vous dire si les groupes en gras ci-dessous sont correctement ponctués 

ou non? 


Jºai immédiatement repéré Pun des suspects, Anatole Boudreault, pendant que Pautre suspect, 
inconnu à ce jour, s'enfuyait vers le nord, par la ruelle. 


Pour en savoir plus, faites une recherche par mots clés (complément du nom) sur le site 
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Les noms de personnes 
Comment féminise-t-on le titre lieutenant? Dans la phrase La victime, Vincent Lévesque, 
s'est effondrée, pourquoi le participe passé est-il féminin? 


Ces cas et bien d'autres encore sont susceptibles de poser des problêmes d'orthographe 
ou d'accord au moment de la rédaction d'un rapport. Pour des explications détaillées, faites 
une recherche à I'aide des mots clés ci-dessous dans la Banque de dépannage linguistique 





m Questions fréquentes sur la féminisation 
m Noms féminins 

m Noms masculins 

m Noms épicênes 
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Le vocabulaire qui traduit une appréciation ou un jugement de valeur 

Les mots connotés, qui traduisent une appréciation ou un jugement de valeur, sont à proscrire 
dans un rapport d'intervention. Il faut choisir des mots (verbes, adjectifs...) qui réfêrent de maniêre 
neutre aux réalités (actions, personnes, etc.). Le texte suivant contient-il des termes connotés? 


Arrivé sur les lieux, j'ai immédiatement repéré le suspect, Charles-Henri Guénette, qui donnait 
des coups de pied dans une poubelle de métal en hurlant des bêtises contre la société et en criant 
d'énormes jurons. Il était vêtu d'un caleçon et portait un chapeau de cowboy en cuir 

et des bottes de caoutchouc. Il tenait une bouteille d'alcool. 


GRAMMAIRE 


Si vous avez répondu non, approfondissez la question des termes à sens dénoté ou connoté. Faites 
une recherche par mots clés (dénotation et connotation) sur le site www.ccdmd.qc.ca/fr ou suivez 
ces liens : 
m Dénoiation : 

www.ccdmd.gc.ca/fr/recherche/?mc=denotation 
= Connotation : 

www.ccdmd.qc.ca/fr/recherche/?mc=connotation 
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GRILLE 
DE REVISION 





La grille de révision reprend de façon synthétique les stratégies exposées dans les pages précédentes. 


POUR FOURNIR LES RENSEIGNEMENTS ESSENTIELS À LA COMPRÉHENSION 


DE VÉVENEMENT SANS DONNER DE DÉTAILS SURPERFLUS... 








m Jai ciblé Vessentiel en répondant aux Qu'est-il arrivé? 
questions ci-contre. 








Qui est impliqué? 





Comment [évênement s'est-il produit? 





Quand lévênement s'est-il produit? 








Ou Vévênement s'est-il produit? 








m Jai porté une attention particuliêre aux J'ai localisé les actions à l'aide de groupes 
indications de lieu et de temps. prépositionnels. 











J'ai utilisé des marqueurs de temps 
pour ponctuer les différentes étapes 
de lévênement et de intervention. 








m Jai éliminé les redondances et les Je n'ai pas répété les renseignements 
détails non pertinents. nominatifs (sauf les noms). 


J'ai sélectionné les informations 
contextuelles pertinentes. 














POUR RAPPORTER LÉVENEMENT EN ÉVITANT DE RACONTER, 





DE PORTER DES JUGEMENTS OU DE FORMULER DES ARGUMENTS... 





m Jairapporté les actions objectivement. J'ai utilisé des verbes qui réfêrent de façon 
neutre à des actions concrêtes. 





J'ai utilisé les connecteurs logiques 
avec parcimonie. 





J'ai utilisé le passé composé comme 
temps principal. 























m Jairapporté les interactions o J'ai utilisé le discours rapporté direct 
sans les interpréter. pour rapporter des paroles. 
J'ai utilisé des verbes neutres 





pour introduire les paroles rapportées. 























m Jai nommé et caractérisé les J'ai désigné les personnes et les objets 
personnes et les objets de en respectant les conventions. 
maniére neutre. om J'ai utilisé des adjectifs neutres pour 


caractériser les personnes et les objets. 
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ACTIVITÉS 





JUSTIFIER LA PERTINENCE DES RENSEIGNEMENTS 

Les passages FI, EH et EI soulignés dans le texte ci-dessous ne semblent pas absolument essentiels 

à la compréhension de ['évênement, et pourtant, ils le sont. Dans chaque cas, précisez pour quelle raison 
le passage est pertinent. 





Rapport d'accident* (service de garde) 


Aprês le diner, Mathieu est sorti dans la cour avec son groupe pour BR faire des bonshommes de neige 





avec le groupe de Simone. Béatrice et quelques amis jouaient derriére la structure, au fond de la cour, 





pendant que Mathieu et Simone aidaient les plus petits à rouler la neige. Environ 20 minutes aprês le 





début du jeu, Béatrice est allée voir Mathieu en pleurant : elle avait perdu sa botte droite dans la neige. 
Elle a dit qu'elle la cherchait depuis un bon moment déjá; ER quand Mathieu lui a demandé pourquoi elle 





ne Vavait pas appelé tout de suite, Béatrice lui a répondu qu'elle avait peur de se faire «chicaner ». 





* Situation et personnages fictifs 











faire des bonshommes de neige avec le groupe de Simone. 


Pertinence 














E] Béatrice et quelques amis jouaient derriére la structure, au fond de la cour, pendant que Mathieu 
et Simone aidaient les plus petits à rouler la neige. 


Pertinence 














quand Mathieu lui a demandé pourquoi elle ne l'avait pas appelé tout de suite, Béatrice lui a répondu 
qu'elle avait peur de se faire «chicaner ». 


Pertinence 
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ACTIVITÉS 





RÉFLÉCHIR AU CARACTERE DESCRIPTIF DU TEXTE ET À LA NOTION D'OBJECTIVITÉ 

Voici un extrait d'un roman policier. Ce texte devrait subir de nombreuses modifications pour être conforme 
aux caractéristiques d'un rapport d'intervention. Consultez la liste de ces modifications à la suite de I'extrait, 
puis comblez les espaces à l'aide d'exemples tirés du texte ou de votre cru. 





Le narrateur, Nestor Burma, a trouvé le cadavre d'un homme, Fred Demessy, à la résidence 
de ce dernier. La description est entrecoupée notamment de quelques réflexions sur les 
circonstances du décês... 


Surmontant ma répugnance, je revins à Demessy et découvris entigrement son corps, en envoyant valser la 
couverture mitée. [...] Je regardai ce qui lui était exactement arrivé. Du sang coagulé (mais impossible de 
préciser depuis combien de temps), souillait le traversin, lã ou reposait sa tête. Il y en avait aussi un peu sur 
le drap, au niveau des reins. Je déplaçai doucement le corps, jusqu'ã Pamener en position latérale ou je le 
maintins. Sous mes efforts, le lit grinça de toute sa ferraille. Demessy avait stoppé un jeton* de premiere 
derriére les esgourdes*. Il avait dâ le sentir passer, à moins qu'il ne soit mort sur le coup. C'était à voir. Son 
beau veston tout neuf présentait une vilaine déchirure à la hauteur des omoplates et une tache sanglante 
s'élargissait sur presque toute la surface dorsale. On lui avait donc administré un coup de rallonge*. Ça, ça 
ne me plaisait pas. Ça n'avait pas non plus dâ plaire à Demessy, mais, lui, il nº'avait pas de théorie hâtive- 
ment échafaudée à préserver. Je remis le cadavre dans sa position primitive et le fouillai. Pour des hari- 
cots*. Ses poches étaient vides. Je rejetai la couverture sur lui, à peu prês comme je [avais trouvée. 


! Stoppé un jeton : reçu un coup 

2 Les esgourdes : les oreilles 

3 Un coup de rallonge : un coup de couteau 
4 Pour des haricots : pour rien 


Léo Malet, Les eaux troubles de Javel, Paris, Le Livre de poche, 1974, p. 112. 











Modifications 


E] Dans 'extrait du roman policier, le temps principal est le passé simple. 


Exo: 
Dans le rapport d'intervention, on devrait utiliser le passé composé comme temps principal. 





Ex. 





EH Dans extrait, le narrateur exprime des émotions et fait des suppositions. 


Ex.: 
Dans le rapport d'intervention, il faudrait éviter de teles marques de subjectivité. 
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ACTIVITÉS 





Le narrateur recourt à des termes d'argot (niveau de langue familien. 


Ex. : en envoyant valser la couverture mitée; Il avait stoppé un jeton derriêre les esgourdes; On lui avait 
donc administré un coup de rallonge; Pour des haricots. 


Ces termes d'argot connotés apportent une dimension expressive à la description. 
Dans le rapport d'intervention, il faudrait les remplacer par des termes neutres. 


EX: 





EI Le narrateur nomme la victime par son nom de famille (Demessy). Dans le rapport d'intervention, 








il faudrait faire précéder le nom de famille par un titre de civilité ( ) ou alors 
citer le nom 

complet ( ) et, préférablement, désigner les protagonistes par leur nom 

de statut ( Ja 





H Le narrateur représente le meurtrier par le pronom on. Lutilisation de ce pronom est trop vague dans 


le rapport d'intervention; il faudrait le représenter par son nom de statut : ( 





[d Le narrateur recourt à des groupes adjectivaux appréciatifs pour caractériser des objets. 
Ex. : Son beau veston tout neuf présentait une vilaine déchirure à la hauteur des omoplates. 


Dans le rapport d'intervention, on les supprimerait tout simplement. 


EX: 
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ACTIVITÉS 





RÉDIGER UN RAPPORT EN RESPECTANT LES USAGES 

En vous reportant aux stratégies d'écriture proposées dans les pages précédentes, choisissez, parmi 

les passages soulignés, ceux qui sont appropriés dans un rapport d'intervention. Accordez une attention 
particuliêre aux verbes attributifs, aux marques de subjectivité, à la façon de désigner les personnes 

et au discours rapporté. 





Demande d'intenter des procédures* 
Sommaire des faits 


Le 30 septembre à 18h30, nous nous sommes rendus chez M. Jean-Jacques Dupuis pour lui remettre 
les documents relatifs à la plainte de harcélement déposée la veille à Pendroit d'une collégue de 
travail, Olympe Arsenault. M. Dupuis ER A était absent B n'a pas répondu lors de notre premiére 
visite. Nous sommes revenus une heure plus tard; comme | A il semblait toujours absent B ilne. 
répondait toujours pas, nous avons fait le tour de [immeuble et avons aperçu M. Dupuis par la fenêtre 
de la chambre, en compagnie d'une femme E] A qui, compte tenu des détails donnés dans le signale- 
ment, pouvait être celle contre qui il avait porté plainte. B qui était probablement Olympe Arsenault. 
Lorsqu'elle nous a aperçus, la femme a tenté de prendre la fuite par la fenêtre de la salle de bain; 
voyant que ma collégue, Nadine Gagné, se tenait devant la fenêtre, la femme [8 A a crié d'un air 
menaçant qu'elle était en possession d'un fusil automatique et qu'elle allait faire feu si nous restions 
là. B luia dit: «J'ai un fusil automatique. Laisse-nous tranguilles, sinon je te tire dessus !». 

HA À notre grande surprise, M. Dupuis s'est également mis de la partie, répétant les mêmes 
menaces de la fenêtre de la cuisine. B M. Dupuis, de la fenêtre de la cuisine, nous a dit à son tour : 
«Je suis avec elle, on vous tire dessus si vous restez là !». Nous avons alors demandé du renfort 

et la présence d'un maitre-chien. [5 A Nous avons tenté de raisonner les forcenés jusqu'à 23h55; 

B Nous avons tenu des négociations jusqu'á 23h55; M. Dupuis est d'abord sorti de la maison, suivi 
une dizaine de minutes plus tard par FÃ A la femme. B Olympe Arsenault. Nous avons procédé à 












































Parrestation des deux individus, qui ont subi un interrogatoire, joint au dossier. 


* Situation et personnages fictifs 
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ACTIVITÉS 





REPÉRER LES ÉLÉMENTS SUBJECTIFS DANS UN RAPPORT 
Pour quelle raison les parents de Béatrice risqueraient-ils d'être offusqués par le ton du rapport 
ci-dessous? Soulignez les passages problématiques et dites pourquoi ils le seraient. 





Rapport d'accident* (service de garde) 
Circonstances de Paccident 


Aprês le diner, Mathieu est sorti dans la cour avec son groupe pour faire des bonshommes de neige 
avec le groupe de Simone. Béatrice et quelques amis avaient insisté pour jouer derriere la structure, 
au fond de la cour, même si Mathieu et Simone étaient de Pautre côté à rouler de la neige avec les plus 
petits et que la consigne était de faire activité en groupe. Environ 20 minutes aprês le début du jeu, 
Béatrice est allée voir Mathieu en pleurant : elle avait perdu sa botte droite dans la neige. Elle a dit 
qu'elle la cherchait depuis un bon moment déjá; quand Mathieu lui a demandé pourquoi elle ne Pavait 
pas appelé tout de suite, Béatrice lui a répondu qu'elle avait peur de se faire «chicaner». Il est certain 
que si elle Pavait averti tout de suite, il aurait probablement retrouvé la botte et Pengelure aurait pu 
être évitée. 


* Situation et personnages fictifs 











Pourquoi les passages soulignés sont-ils problématiques? 
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ACTIVITÉS 





UTILISER LE PASSÉ COMPOSÉ COMME TEMPS PRINCIPAL 
Dans le texte ci-dessous, les verbes conjugués à un mode personnel sont au présent de I'indicatif. 
Modifiez le texte afin d'harmoniser les temps verbaux au passé. Attention aux accords! 





Demande d'intenter des procédures* 


Sommaire des faits 


Le 17 janvier à 00h45, nous recevons un appel de M. Denis Massicotte, qui se fait voler son scooter 


devant son domicile de la rue Saint-Hubert quelques minutes auparavant. Vers 1h50, nous repérons 


le véhicule stationné dans la rue Êmile-Journeault, devant le boisé Saint-Sulpice. Avec Vaide des 


autres patrouilleurs arrivés sur les lieux, nous installons un périmetre de sécurité autour du boisé. 


C'est finalement un maitre-chien qui le retrouve; il est en état d'hypothermie, car il enléve ses 


vêtements d”hiver et ses bottes et les laisse à différents endroits pour brouiller les pistes. 


* Situation et personnages fictifs 





Pendant environ une heure, nous tentons de traquer le suspect, qui nous échappe à plusieurs reprises. 
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CORRIGÉS 





CORRIGÉ DE L'ACTIVITÉ JUSTIFIER LA PERTINENCE DES RENSEIGNEMENTS (P. 19) 
EM faire des bonshommes de ncige avec le groupe de Simone. 
Pertinence 


La nature du jeu a un lien direct avec le malaise de Béatrice. 





E Béatrice et quelques amis jouaient derriére la structure, au fond de la cour, pendant que Mathieu 
et Simone aidaient les plus petits à rouler la neige. 


Pertinence 


Vincident s'est produit alors que I'éducateur était occupé avec d'autres enfants, ce qui explique 





en partie pourquoi Béatrice a marché un certain temps dans la neige sans sa botte droite. 





quand Mathieu lui a demandé pourquoi elle ne "'avait pas appelé tout de suite, Béatrice lui a répondu 
qu'elle avait peur de se faire «chicaner ». 


Pertinence 


Il est important de mentionner pourquoi Béatrice est restée ainsi un certain temps : si elle avait tout de 





suite averti "éducateur (ou si féducateur avait vérifié ce qui se passait derriêre la structure), 'engelure 





aurait pu être évitée. 





e www.ccdmd.qc.ca/fr 


29 


CORRIGÉS 





CORRIGÉ DE L'ACTIVITÉ RÉFLÉCHIR AU CARACTERE DESCRIPTIF 
DU TEXTE ET À LA NOTION D'OBJECTIVITÉ (P. 20-21) 


Modifications 


E] Dans Vextrait du roman policier, le temps principal est le passé simple. 


Ex. : je revins à Demessy et découvris entigrement son corps. 





Dans le rapport d'intervention, on devrait utiliser le passé composé comme temps principal. 


Ex. : je suis revenu vers Demessy et j'ai complêtement découvert son corps. 





EH Dans l'extrait, le narrateur exprime des émotions et fait des suppositions. 


Ex. : surmontant ma répugnance; Ça, ça ne me plaisait pas; Il avait dQ le sentir passer, à moins 





qu'il ne soit mort sur le coup; Ça n'avait pas non plus dá plaire à Demessy, mais, lui, il n'avait 





pas de théorie hâtivement échafaudée à préserver. 





Dans le rapport d'intervention, il faudrait éviter de teles marques de subjectivité. 





Le narrateur recourt à des termes d'argot (niveau de langue familien. 


Ex. : en envoyant valser la couverture mitée; Il avait stoppé un jeton derriêre les esgourdes; 
On lui avait donc administré un coup de rallonge; Pour des haricots. 


Ces termes d'argot connotés apportent une dimension expressive à la description. 
Dans le rapport d'intervention, il faudrait les remplacer par des termes neutres. 


Ex. : en retirant la couverture; Il avait reçu un coup derriêre les oreilles; Il avait reçu un coup de 





couteau; Je n'ai rien trouvé. 





E] Le narrateur nomme la victime par son nom de famille (Demessy). Dans le rapport d'intervention, 
il faudrait faire précéder le nom de famille par un titre de civilité (M. Demessy) ou alors citer 
le nom complet (Fred Demessy) et, préférablement, désigner les protagonistes par leur nom 


de statut (la victime, M. Fred Demessy). 
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CORRIGÉS 





H Le narrateur représente le meurtrier par le pronom on. Lutilisation de ce pronom est trop vague dans 


le rapport d'intervention; il faudrait le représenter par son nom de statut : le suspect. 


[3 Le narrateur recourt à des groupes adjectivaux appréciatifs pour caractériser des objets. 
Ex. : Son beau veston tout neuf présentait une vilaine déchirure à la hauteur des omoplates. 
Dans le rapport d'intervention, on les supprimerait tout simplement. 


Ex. : Son veston présentait une déchirure à la hauteur des omoplates. 
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CORRIGÉS 





CORRIGÉ DE L'ACTIVITÉ RÉDIGER UN RAPPORT EN RESPECTANT LES USAGES (P. 22) 





Demande d'intenter des procédures* 
Sommaire des faits 


Le 30 septembre à 18h30, nous nous sommes rendus chez M. Jean-Jacques Dupuis pour lui remettre 
les documents relatifs à la plainte de harcélement déposée la veille à Pendroit d'une collégue de 
travail, Olympe Arsenault. M. Dupuis EE B n'a pas répondu lors de notre premiere visite. Nous 
sommes revenus une heure plus tard; comme [Hd B il ne répondait toujours pas, nous avons fait le tour 
de "immeuble et avons aperçu M. Dupuis par la fenêtre de la chambre, en compagnie d'une femme 

A qui, compte tenu des détails donnés dans le signalement, pouvait être celle contre qui il avait 
porté plainte. Lorsqu'elle nous a aperçus, la femme a tenté de prendre la fuite par la fenêtre de la salle 
de bain; voyant que ma collégue, Nadine Gagné, se tenait devant la fenêtre, la femme E] B luia dit: 
«Jai un fusil automatique. Laisse-nous tranquilles, sinon je te tire dessus !». E] B M. Dupuis, de la 
fenêtre de la cuisine, nous a dit à son tour : «Je suis avec elle, on vous tire dessus si vous restez lá !». 
Nous avons alors demandé du renfort et la présence d'un maitre-chien. [H] B Nous avons tenu des 
négociations jusqu'ã 23h55; M. Dupuis est d'abord sorti de la maison, suivi une dizaine de minutes 
plus tard par EÃ A la femme. Nous avons procédé à Parrestation des deux individus, qui ont subi un 




















interrogatoire, joint au dossier. 


* Situation et personnages fictifs 











Explications 


et E Dans les deux cas, B est la réponse correcte, car le rédacteur se contente de décrire des faits 
(!absence de réponse chez M. Dupuis), alors que les phrases en A, qui recourent à des verbes attributifs, 
impliquent une supposition non justifiée : en effet, aucun indice ne permet de supposer que M. Dupuis ne 
répondait pas parce qu'il était absent. 


Voir E Rapportez les actions objectivement (p. 12) 


La formulation en A est la plus convenable, puisque !hypothêse qui y est formulée sur Videntité de la femme 
est justifiée en partie par des indices, alors que B avance une supposition sur son identité sans la justifier. 


Voir E Rapportez les actions objectivement (p. 12) 


EH et EH Dans les deux cas, B est la bonne réponse : il est conseillé de recourir au discours direct pour 
rapporter des interactions de maniêre objective. Les formulations au discours indirect, comme en A, 
comportent souvent une interprétation des paroles rapportées (les paroles des suspects sont qualifiées de 
«menaçantes ») et induisent des interventions subjectives, comme dans le groupe prépositionnel «à notre 
grande surprise ». 


Voir E] Rapportez les interactions sans les interpréter (p. 14) 
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CORRIGÉS 





[Hd La formulation « raisonner les forcenés » en A comporte un jugement de valeur sur le comportement 
des suspects; «tenir des négociations » en B décrit la scêne avec objectivité. 


voir E Rapportez les actions objectivement (p. 12) et Nommez et caractérisez les personnes et les objets 
de maniêre neutre (p. 15) 


Comme la femme qui accompagne M. Dupuis n'a pas été formellement identifiée, il faut la désigner 
de maniêre générique comme en A. 


Voir E Nommez et caractérisez les personnes et les objets de maniêre neutre (p. 15) 


CORRIGÉ DE L'ACTIVITÉ REPÉRER LES ÉLÉMENTS SUBJECTIFS DANS UN RAPPORT (P. 23) 





Rapport d'accident* (service de garde) 
Circonstances de Paccident 


Aprês le diner, Mathieu est sorti dans la cour avec son groupe pour faire des bonshommes de neige 
avec le groupe de Simone. Béatrice et quelques amis avaient insisté pour jouer derriére la structure, 





au fond de la cour, même si Mathieu et Simone étaient de Pautre côté à rouler de la neige avec les plus 





petits et que la consigne était de faire Pactivité en groupe. Environ 20 minutes aprês le début du jeu, 





Béatrice est allée voir Mathieu en pleurant : elle avait perdu sa botte droite dans la neige. Elle a dit 
qu'elle la cherchait depuis un bon moment déjá; quand Mathieu lui a demandé pourquoi elle ne Pavait 
pas appelé tout de suite, Béatrice lui a répondu qu'elle avait peur de se faire «chicaner». Il est certain 
que si elle Pavait averti tout de suite, il aurait probablement retrouvé la botte et Pengelure aurait pu 





être évitée. 


* Situation et personnages fictifs 











Pourquoi les passages soulignés sont-ils problématiques? 


Le texte comporte des justifications (premier passage souligné) et des hypothêses (second passage) 





suggérant que les enfants sont en faute et que Béatrice a subi une engelure parce qu'elle a désobéi 





aux consignes. Ces éléments, qui appartiennent au domaine de I'argumentation, dénotent un manque 





de professionnalisme dans ce contexte précis : la sécurité des enfants en service de garde est la 





responsabilité des éducateurs, et non des enfants eux-mêmes; il n'y a donc pas lieu de justifier un 





manque de vigilance de la part des adultes. 





En fait, 'argumentation explicite n'a jamais sa place dans un rapport d'intervention; le fait de chercher 





explicitement à influencer I'interprétation du destinataire risque davantage d'affaiblir la crédibilité du 





rédacteur ou de la rédactrice que de la renforcer. Dans ce cas précis, par exemple, on serait porté 





à penser que ['éducateur a quelque chose à se reprocher. 
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CORRIGÉS 





CORRIGÉ DE L'ACTIVITÉ UTILISER LE PASSÉ COMPOSÉ COMME TEMPS PRINCIPAL (P. 24) 





Demande d'intenter des procédures* 


Sommaire des faits 


avons reçu s'était fait voler 
Le 17 janvier à 00h45, nous recevons un appel de M. Denis Massicotte, qui se-fait- voler son scooter 


avons repéré 
devant son domicile de la rue Saint-Hubert quelques minutes auparavant. Vers 1h50, nous repérons 


le véhicule stationné dans la rue Êmile-Journeault, devant le boisé Saint-Sulpice. Avec Vaide des 


avons installé 
autres patrouilleurs arrivés sur les lieux, nous tnstallons un périmetre de sécurité autour du boisé. 


avons tenté a échappé 
Pendant environ une heure, nous tentons de traquer le suspect, qui nous échappe à plusieurs reprises. 


Pa retrouvé avait enlevé 
C'est finalement un maitre-chien qui le retrouve; il est en état d'hypothermie, car il enléve ses 


avait laissés 
vêtements d”hiver et ses bottes et les laisse à différents endroits pour brouiller les pistes. 


* Situation et personnages fictifs 











Remarque 
Les verbes au plus-que-parfait (s était fait voler, avait enlevé, avait laissés) réfêrent à des actions antérieures à celles décrites 
au passé composé. Le verbe à I'imparfait (était) exprime un état simultané à I'action principale. 
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APPROFONDISSEMENT 


= Le contenu spécifique du rapport policier 


En techniques policiêres, le formulaire intitulé « Rapport d'évênement » est particuliêrement important 
puisque, selon le Guide de présentation des rapports et des formulaires (2007, p. 45), c'est généralement 
le premier rapport qui doit être rédigé lorsqu'un policier ou une policiêre répond à une demande d'interven- 
tion. La section rédigée de ce rapport comporte sept parties (pour plus de détails, voir le Guide, p. 53-54) : 
































Im 


le contexte décrit le cadre dans lequel s'est déroulé 'évênement; 

le sommaire des faits résume l'évênement dans les grandes lignes; 

le modus operandi décrit la façon dont le suspect ou la suspecte a procédé pour commettre son 
délit; 

le constat consigne les observations du policier ou de la policiêre concernant les éléments 


de preuve, les blessures, les dommages, les objets volés, etc.; 


la partie mesures prises décrit les actions accomplies par les personnes responsables 
de I'intervention; 


la partie résolution de problêmes décrit les recommandations faites au plaignant ou à la plaignante 
concernant des mesures de prévention à adopter, les conseils à la victime sur les démarches à 
entreprendre, etc.; 


la conclusion suggêre des pistes à suivre pour la poursuite de 'enquête. 


La distinction entre les différentes parties peut être difficile à faire, si bien que les informations sont 
parfois redondantes ou incorrectement distribuées. Pour éviter les erreurs de ce type, gardez à Vesprit 
que chacune de ces parties remplit une fonction distincte des autres, comme Fillustre 'exemple à la 
page suivante. 
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EXEMPLE 





Rapport d'évenement* 


Contexte : Vincent Lévesque est un client régulier du Bar. Suivant 
son habitude, il s”y est rendu le vendredi 10 septembre 2010, vers 22h. 


Sommaire des faits : Le 11 septembre 2010 vers 1h 15, un dénommé 
Bill est venu s'asseoir au bar à côté de Vincent Lévesque et a com- 
mandé une biêre. Selon le barman, Dave Martineau, « Bill» est un 
client régulier. Vers 2h, pendant qu'il servait un autre client, 

M. Martineau a entendu « Bill» crier. Une courte dispute a alors 
débuté entre les deux hommes. « Bill» aurait frappé M. Lévesque 

et aurait pris la fuite en taxi. C'est M. Martineau qui a contacté le 
9-1-1 pour une ambulance. 


Modus operandi : Durant la dispute, M. Lévesque aurait poussé 
«Bill». Celui-ci aurait répliqué en frappant la victime avec un 
tabouret. Alors que la victime était au sol, le suspect a quitté les lieux 
et sest enfui sur le boulevard Saint-Laurent en direction nord. 


Constat : À notre arrivée, le suspect nº'était pas sur les lieux. Y'ai 
constaté que M. Lévesque était inconscient sur le sol prês du comptoir 
du bar au deuxiême étage de Vétablissement. Il avait une coupure 
profonde sur le dessus de la tête et il y avait des contusions au visage. 
Le barman, qui se tenait juste à côté de M. Lévesque, nous a répété 
qu'il avait tout vu. Au moment de notre arrivée, il était au téléphone 
avec la centrale 9-1-1. 


Mesures prises : J'ai demandé Vassistance d'un duo sur les lieux. 


À Yarrivée d'Urgences-santé, vers 2h20, j'ai aidé les ambulanciers 
pendant que Vagente Tran interrogeait le témoin, Dave Martineau. 
L'ambulance a quitté les lieux vers 2h30 en direction du CHUM. J'ai 
ensuite fait évacuer le deuxiême étage à aide de agente Tran. Jºai 
limité Paccês à la scêne (2º étage) pendant que Vagente Tran contactait 
le SIJ et les enquêteurs. Vers 2h45, "agente Tran a pris la déclaration 
écrite du témoin, Dave Martineau. 


Résolution de problême : sans objet. 


Conclusion : Le suspect est un habitué du Bar; il sera possible 
de le retracer en interrogeant des clients réguliers. 








Contexte — « Une sortie dans un bar du 
centre-ville » est le cadre général dans lequel 
se produit "évênement. 











Sommaire des faits — Le sommaire répond, 
dans les grandes lignes, aux questions 

« Qu'est-il arrivé ? », « Qui? », « Quand? », 
«Ou?», «Comment? ». Seules les actions 
qui se sont produites avant l'arrivée des 
policiers sont ici décrites, selon les 
informations fournies par le ou les témoins, 
donc du point de vue de ces derniers. 











Modus operandi — Cette tournure latine 
signifie « maniêre de procéder ». Le modus 
operandi décrit les gestes faits par le suspect 
en répondant aux questions « Comment? »; 
certains éléments du sommaire sont ici repris 
afin de préciser les moyens mis en ceuvre 
par le suspect pour arriver à ses fins. 











Constat — Cette partie trace un « état de la 

situation » au moment de I'arrivée des policiers. 
La scêne est ici décrite comme si elle avait été 
prise en photo à ce moment précis. 








Mesures prises — Cette partie décrit les 
actions accomplies par les policiers depuis 
leur arrivée sur les lieux jusqu'à la fin de 
intervention en répondant aux questions 
« Qu'est-il arrivé ? », « Qui? », « Quand? », 
«Ou?», «Comment? ». 








L'agente Tran et moi-même avons donné les premiers soins à la victime. 





Résolution de problême — Le rédacteur ou 

la rédactrice énumêre les conseils prodigués 
a la victime; cela ne s'applique pas dans le 
présent cas, la victime étant inconsciente 

au moment de Pintervention. 














Conclusion — Elle comporte uniquement 
les pistes pour la poursuite de enquête. 











e www.ccdmd.qc.ca/fr 


32 





m Les noms de statuts dans le rapport policier 


Les conventions à respecter pour nommer les protagonistes d'un évênement sont nettement plus 
rigides dans le milieu policier que dans d'autres milieux professionnels. Les rapports policiers, à titre 
d'éléments de preuve, sont soumis à un style formel qui doit être observé de maniêre stricte. 


Voici quelques précisions concernant les conventions à adopter dans les rapports policiers, elle 
complêteront les renseignements fournis dans I'encadré Noms propres, termes de civilité et noms 
de statuts (p. 16). 


O Le statut de suspect 
S'il est três important que le statut de toutes les personnes soit explicitement indiqué dans 
le rapport, celui de suspect mérite une attention spéciale. Il est toujours préférable que le nom 
du suspect soit précédé du statut lorsqu'il est question des actes qu'il a commis. 


Le suspect, Bill Marcotte, a frappé sa victime avec son tabouret. 
(plutôt que : Bill Marcotte a frappé sa victime avec son tabouret.) 


À la rigueur, il est également possible d'omettre le statut si le verbe référant aux actes commis 
est au conditionnel : 


Bill Marcotte aurait frappé sa victime... 


La raison est la suivante : dans un rapport policier, le suspect n'est pas formellement accusé des 
gestes qu'il est réputé avoir commis; cette responsabilité est impartie au tribunal, et non au policier 
ou à la policiêre responsable de intervention. En faisant précéder le nom propre du nom de statut 
(ou en conjuguant le verbe au conditionnel), vous laisserez planer un doute sur la culpabilité de la 
personne à qui les gestes sont attribués, culpabilité qui sera établie, le cas échéant, par le tribunal. 


O Les noms de personnes 


À Pexception des enfants, les personnes ne doivent pas être désignées par leur prénom dans 

le rapport. Si toutefois une personne n'est connue que par son prénom, présentez-la pour la 
premiêre fois comme étant « dénommée telle » et par la suite, mettez le prénom entre guillemets 
pour indiquer que [identification est incomplête. 


Un dénommé Bill est venu s“asseoir au bar à côté de Vincent Lévesque et a commandé une biére. 
Selon le barman, Dave Martineau, «Bill» est un client régulier de Pétablissement. 
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STRATÉGIES D'ÉCRITURE DANS LA FORMATION SPÉCIFIQUE 


Le présent matériel est rédigé conformément aux rectifications orthographiques. 


e 


CENTRE COLLÉGIAL DE DÉVELOPPEMENT 
DE MATÉRIEL DIDACTIQUE www.ccdmd.qc.ca/fr 


LE RAPPORT DE LABORATOIRE 


GÉNÉRALITÉS 
EN DÉFINITION 


E] CONTEXTE DE RÉDACTION 
PROGRAMMES CONCERNÉS 


E] EXEMPLE 


DÉFIS ET STRATÉGIES 
DÉFI 
Rendre compte clairement et méthodiquement de la démarche expérimentale 


E] STRATÉGIES 


m Organiser et intituler les sections du rapport de maniêre cohérente 

m Préciser d'emblée le but de la démarche 

m Exposer les principes théoriques sous-jacents à ['expérience en se référant aux sources 
m Formuler hypothêse de maniêre qu'elle soit facilement repérable dans le texte 

m Décrire précisément le protocole expérimental 

m Présenter clairement les résultats 

m Discuter des résultats en se référant aux principes théoriques et à ['hypothêse 

m En conclusion, résumer les principaux éléments de la discussion 

= Donner une liste complête des références 








DÉFI 
Établir sa crédibilité en adoptant un point de vue distancié et un style concis 


E] sTRATÉGIES 


m Rendre compte de la démarche sobrement et sans détour 
m Placer les éléments de expérience au premier plan 
m Faire un usage modéré des connecteurs logiques 


GRILLE DE RÉVISION 
ACTIVITÉS 


m Placer les éléments de 'expérience au premier plan 

m Placer les éléments de 'expérience au premier plan et faire un usage modéré 
des connecteurs logiques 

m Reconnaitre les connecteurs logiques 


ANNEXE : EXEMPLE DE RAPPORT DE LABORATOIRE 


BIBLIOGRAPHIE 
GÉNÉRIQUE 


- Le pictogramme 6, p. 00 renvoie à une capsule Grammaire. 


- Les mots soulignés en pointillé comportent des hyperliens vers des pages du présent document, 
ou vers des documents du CCDMD ou de I!'OQLF (Office québécois de la langue française). 
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GÉNÉRALITÉS 





EN DÉFINITION 


Le rapport de laboratoire est un document écrit destiné à rendre compte d'une démarche expérimentale 
dans un domaine scientifique. Il énonce une hypothêse fondée sur des principes théoriques, décrit 
toutes les étapes de l'expérience réalisée dans le but de tester cette hypothêse, présente les résultats 
obtenus et en propose une interprétation en lien avec la théorie. 


Remarque 
Dans un rapport, il peut aussi y avoir plus d'une hypothêse à vérifier. 


EF] CONTEXTE DE RÉDACTION 


Le rapport de laboratoire est construit sur le modêle de article scientifique. Dans le milieu scolaire, 

ce genre d'écrit constitue un outil d'apprentissage et d'évaluation. Si un laboratoire offre occasion de 
résoudre un problême concret, la rédaction du rapport oblige à pousser la réflexion sur le pnénomêne 
observé, à chercher des informations, à vérifier ses sources et à faire preuve d'esprit de synthêse. 

En laissant une trace de leur démarche expérimentale, les élêves donnent ainsi à leurs enseignants la 
possibilité de mesurer leur compréhension du phénomêne. De plus, la production d'un rapport permet 
le développement d'habiletés rédactionnelles, qui peuvent être utiles sur le marché du travail. 





PROGRAMMES CONCERNÉS 


Le rapport de laboratoire est utilisé dans de nombreux programmes préuniversitaires et techniques 
comportant des cours de biologie, de chimie ou de physique, comme Sciences de la nature, Sciences 
de la santé, Techniques de laboratoire et Mécanique du bâtiment. 


E] EXEMPLE 


Le rapport de laboratoire donné en exemple aux pages 26 à 34 a été rédigé dans le cadre du programme 
de Sciences de la santé. Il s'agit d'un projet d'intégration en biologie et en chimie. Il servira tout au long 
du présent fascicule pour illustrer les diverses stratégies d'écriture suggérées. 





Si, d'une discipline à une autre, les rapports de laboratoire varient pour ce qui est du contenu, leur 
structure et les conventions d'écriture qui les régissent sont semblables. Les stratégies d'écriture illustrées 
ici sont donc tout aussi valables pour les rapports en physique ou dans d'autres domaines scientifiques. 
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DEFI 
Même s'il est susceptible de présenter certaines variantes selon les disciplines, le rapport de laboratoire 
se conforme à un modêle standard qui comporte les éléments de contenu suivants : 


m le butde la démarche; 

m le cadre théorique auquel on se réfêrera; 

= |'hypothêse de départ; 

m le protocole expérimental, détaillant les produits et les instruments utilisés ainsi que les étapes 
de I'expérience; 

m les résultats, généralement sous forme de tableaux ou de figures; 


une «discussion », c'est-à-dire une section ou on démontre sa compréhension des principes 
théoriques en les reliant aux phénomênes observés concrêtement lors de ['expérience; 

E une conclusion, qui résume les principaux éléments de la discussion; 

m une médiagraphie. 

Les grandes articulations du rapport sont généralement présentées dans I'ordre de lénumération 


ci-dessus. Cette uniformité de structure oblige à suivre une méthode de travail rigoureuse; elle facilite 
par ailleurs la vérification et lévaluation des résultats expérimentaux. 


Rendre compte clairement et méthodiquement de la démarche expérimentale 


E] sTRATÉGIES 


La table des matiêres, le but de la démarche, le cadre théorique, lhypothêse, le protocole expérimen- 
tal, les résultats, la discussion, la conclusion et la médiagraphie sont les sections essentielles du 
rapport de laboratoire. Selon leur dimension, elles peuvent être regroupées de différentes maniêres 
dans des sections de niveau supérieur; il importe, dans tous les cas, que Iordre de présentation soit 
respecté et que la structure soit claire. 


ORGANISEZ ET INTITULEZ LES SECTIONS DE VOTRE RAPPORT DE MANIÉRE COHÉRENTE 
m  Mettez en évidence la hiérarchie des sections 


Utilsez une numérotation pour distinguer les parties du texte, soit les grandes sections (1, 2, 3, etc., 
ou 4, B, C, etc.) et, sil y a lieu, les sous-sections (1.1, 1.2, 1.3, etc.) et leurs subdivisions (1.1.1, 1.1.2, 
1.1.3, etc.). Il est recommandé de recourir à un traitement typographique approprié 6,p.4 (grandes 
et petites majuscules, caractêres gras) pour mettre la hiérarchie en évidence. (Voir 'exemple des 
pages 26 à 34, notamment la table des matiêres.) 


m  Construisez les titres des sections de maniêre uniforme 


Dans un rapport de laboratoire, un titre prend généralement la forme d'un groupe nominal 
sans déterminant (ex. : Introduction, Protocole expérimental, Analyse des résultats). 
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Le traitement typographique des titres 
Selon vous, dans ['extrait ci-dessous, le traitement des titres est-il conforme à la hiérarchisation 
standard sur le plan typographique? 


1 Introduction 
1.1 BUT DE LA DÊMARCHE 
1.1.1 OBJECTIF GÊNÉRAL 
Vobjectif de cette expérience est de déterminer la teneur en caféine du café en fonction 


GRAMMAIRE 


du mode d'infusion. [...] 


Si vous souhaitez avoir des précisions à ce sujet, consultez I'article « Hiérarchisation des titres » 


“J9IUJ9P 9] ANOd Sajnosnuitu sap 79 “auaIxnap aj Jnod sajjad sop “neoalu JaItusJd a| Jnod sejnosnfew sopueis 

Sap U9ÁOUI NE SIYDBI9IU B| SIU9PIA9 US SJgoLU OP JU9IALOD || 'UO]BLOJUI Pp XNBSAIU SINSISN|d auoduioo axa) aj anbsind 13 
“SSJQJ9BIBO AP 99/jOd 9LUIQUI UN SUBP SO] 949 Jo 9IU9PIA9 U9D Sou Sa] INOd SEIS US 919 19]J9 U9 JUBAIOP SOM] S97 
(SaSseIS Sejnosnu|u) [eiguas jposfgo T'T'T 

(sosselS sojnosnfeu sojgod) AONArIgaxXa da Og TT 

(saosseis sojnosnfeu sopuelS) NOILLINAOHILNIT 

: SJUBAINS SIgIUBUI E] SP SGHeJ) 3/9 JUS]BJA9P SSI] SOp SolgjoLieo S97 ISNOdIA 


PRÉCISEZ D'EMBLÉE LE BUT DE LA DÉMARCHE 


Afin d'orienter vos lecteurs dans les sections subséquentes du rapport, formulez dês les premiêres lignes 
de introduction 'objectif général de lexpérience, puis dites à quels besoins elle répond. Dans exemple aux 


=  Formulez adéquatement le but de la démarche* 


Utilisez des verbes qui référent à une action scientifique, tels vérifier, valider ou mesurer, et non des 
verbes exprimant des objectifs pédagogiques, tels apprendre et maitriser. 


PLUTÔT QUE : 


Vexpérience consiste à apprendre quel est le taux de caféine dans différents types d'infusions. 


ON ÉCRIRA : 
LV'expérience consiste à mesurer le taux de caféine selon différents types d'infusions. 
m Évitez de confondre le but avec "hypothêse 


En exprimant le but de [expérience, vous révélez ce que vous avez Vintention de faire. 
EXEMPLE : 


L'expérience consiste à mesurer la quantité de caféine selon différents modes d'infusion. 


Quant à I'hypothêse, elle vise à prévoir les résultats de [expérience. 
EXEMPLE : 


Le taux de caféine sera plus élevé dans le café expresso que dans le café filtre et le café piston. 


* Cette stratégie s'inspire du Guide pour la rédaction d'un rapport scientifique de J.-M. Gagnon et R. Gaudette, p. 49. 
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EXPOSEZ LES PRINCIPES THÉORIQUES SOUS-JACENTS À LEXPÉRIENCE EN VOUS RÉFÉRANT 
À VOS SOURCES 

Toute hypothêse s'appuie sur des principes théoriques dont les références sont explicitement mention- 
nées. Exposés dans un texte suivi, ces principes doivent donc obligatoirement précéder lénoncé de 
'hypothêse. Dans !exemple aux pages 26 à 34 du présent fascicule, les principes théoriques sont 
exposés dans la sous-section 1.2 (p. 27), suivis de [hypothêse en 1.3 (p. 28). 


Remarque 

Dans un rapport de laboratoire comme dans toute production intellectuelle, prendre à son compte des données ou des idées 
émanant d'un tiers constitue un cas de plagiat, et ce, que les idées en question soient citées entre guillemets (citation textuelle) 
ou reformulées (citation d'idée). Dans les deux cas, donnez la référence à la suite de la citation entre parenthêses ou sous forme 
de note de bas de page. Consultez à ce sujet 'encadré La présentation des références (p. 10). 


EXEMPLE : 


Citation textuelle : Selon Chabaud (2010, p. 3), la caféine « agit tout d'abord comme antagoniste compétitif des récepteurs 
de l'adénosine, neuromodulateur limitant la libération des principaux neurotransmetteurs excitateurs ». 


Citation d'idée : À plus forte concentration, la caféine entraine parfois des palpitations cardiaques, 
des convulsions et, dans de rares cas, du délire (Centre de toxicomanie et de santé mentale, 2011). 


FORMULEZ L'HYPOTHESE DE MANIÊRE QU'ELLE SOIT FACILEMENT REPÉRABLE DANS LE TEXTE 
Lhypothêse constitue un élément clé du rapport, puisque c'est sur elle que repose [expérience. Pour 
rendre facilement repérable cette proposition destinée à être vérifiée, mettez-la en retrait par rapport 

au texte et introduisez-la de maniêre explicite. 


EXEMPLE : 


Comme mentionné précédemment, le but du présent laboratoire est de mettre à Pépreuve une méthode 
permettant d'analyser la teneur en caféine de trois types de cafés : filtre, piston et expresso. L'hypothêse 
est la suivante : 


«Le café expresso aura une plus forte concentration en caféine, suivi du café filtre et du café piston.» 
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º 
DÉCRIVEZ PRÉCISÉMENT LE PROTOCOLE EXPÉRIMENTAL 
Il arrive que le protocole soit présenté sommairement sous forme de schéma, notamment lorsqu'une 
démarche commune à toute la classe est déja prescrite dans un cahier de consignes. Toutefois, dans un 
cas comme [exemple présenté aux pages 26 à 34 (section 2 du rapport), ou des élêves doivent dévelop- 


per le protocole dans le cadre d'un projet de fin d'études, la procédure doit être décrite en détail afin que 
les lecteurs puissent retracer et, éventuellement, reproduire toutes les étapes de 'expérience. 


m  Dressez une liste exacte des instruments de mesure et des produits utilisés 


Vinventaire doit être exhaustif. Il se présente souvent sous la forme d'une énumération de groupes 
nominaux dont les noms noyaux sont employés sans déterminant. 


EXEMPLE : 
2.1 Instruments de mesure 
* Balance numérique à 2 décimales 
* Cylindre gradué de 250,0 ml 
* Appareil à point de fusion 
e Spectrophotomêtre infrarouge 


m  Décrivez systématiquement les conditions et les étapes de I'expérience 


Décrivez chacune des étapes au moyen d'un groupe verbal à Vinfinitif. Employez des verbes 
qui renvoient concrêtement à des gestes que vous poserez lors de l'expérience. 


EXEMPLE : 

1. Préparer un café selon la technique d"infusion décrite dans le manuel (Tremblay, 2012). 

2. Prélever un échantillon d'environ 250,0 ml de solution caféinée à Paide du cylindre gradué. 

3. Ajouter 5,00 g de terre de diatomées à la solution pour en faciliter la filtration. 

Remarque 

Une erreur fréquente, dans les énumérations de ce type, consiste à faire alterner des groupes verbaux à V'infinitif et des 
phrases impératives. Assurez-vous que ['énumération est uniforme en vérifiant que les verbes sont tous à Pinfinitif. 


EXEMPLE : 
9. Agiter três légêrement en dégazant à Poccasion. 


Suspendre 
10. Suspendez "ampoule à extraction et laisser décanter les deux phases. 


m  Exprimez les mesures de quantité avec précision 


Dans un rapport scientifique, expression d'une quantité se compose généralement d'un chiffre arabe 
(ex. : 1; 1,80; 0,5) et du symbole d'une unité de mesure (ex. : mí, g, 5, etc.). expression des 
décimales doit tenir compte de la graduation des instruments de mesure : par exemple, une masse 
mesurée avec une balance à deux décimales doit toujours être transcrite avec deux décimales 

(ex. : 5,00 g de terre de diatomées); un volume mesuré avec un instrument à une décimale doit être 
transcrit avec une décimale (ex. : un cylindre gradué de 250,0 ml). G,p.7 
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PRÉSENTEZ CLAIREMENT LES RÉSULTATS 

Présentez les résultats de l'expérience de maniêre synthétique et sans ambiguité, afin que les lecteurs 
puissent s'y retrouver aisément. Les résultats doivent avoir été préalablement traités; toutefois, la présentation 
des résultats bruts pourra parfois être ajoutée en annexe, comme dans lexemple présenté aux pages 26 à 34. 


m  Choisissez le mode de présentation approprié 


Le mode de présentation choisi doit permettre de transmettre un maximum d'informations tout en 
évitant les redondances. 


Les tableaux 

lIs sont Foutil à privilégier s'ily a beaucoup d'échantillons et si, pour chaque échantillon, 

les paramêtres mesurés sont nombreux. Les tableaux sont également indiqués lorsque les 
valeurs numériques exactes apportent des informations utiles. C'est le cas du tableau 1 de 
!exemple (p. 30), qui permet de présenter les résultats pour les quatre échantillons analysés 
lors de deux essais, et ce, selon divers paramêtres (concentration de la solution, point de 
fusion et indice de corrélation — spectre IR). 


Les graphiques 

lIs apportent un support visuel intéressant lorsqu'il s'agit de comparer les résultats obtenus 
selon un petit nombre de paramêtres. C'est le cas du graphique de [exemple (figure 1, p. 30) : 
on y lit rapidement la concentration moyenne en caféine (un seul paramêtre) pour les quatre 
échantillons étudiés. Par ailleurs, les graphiques sont utiles pour mettre en évidence des 
variations, des tendances ou des proportions. 


m Intitulez correctement les tableaux et les figures 


Les titres des tableaux ou des figures doivent comporter suffisamment d'information pour être 
compréhensibles sans qu'il soit nécessaire de se référer au texte du rapport. 


Quelques recommandations pour formuler les titres : 
Les titres des tableaux et des figures sont des groupes nominaux dont le nom noyau, 
utilisé sans déterminant, réfêre directement à la variable dépendante (ex.: Figure Concentration). 


EXEMPLE : 

Figure 1 : Concentration moyenne (n=2) en caféine des quatre solutions en fonction du 

type d'infusion 

Remarque 

Le nom noyau (en gras) réfêre à la variable dépendante. Les compléments de ce nom référent au mode de présentation 
[moyenne (n=2); en caféine; des quatre solutions caféinées] et à la variable indépendante (en fonction du type d'infusion). 
N'employez pas le terme résultat dans les titres (ex. : Résultats obtenus relativement à la concen- 
tration moyenne...). Il s'agit lã d'une redondance, puisque les tableaux et les figures, par définition, 
présentent des résultats. 

Par convention, le titre d'un tableau se place au-dessus, et le titre d'une figure, en dessous 
(voir 'exemple, page 30). La numérotation des tableaux et celle des figures sont indépen- 
dantes I'une de I'autre. 
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DISCUTEZ DES RÉSULTATS EN VOUS RÉFÉRANT AUX PRINCIPES THÉORIQUES ET À LHYPOTHESE 
La discussion est três importante dans le rapport, puisque c'est dans cette section que vous démontrez 
votre compréhension des principes théoriques en les reliant aux phénomênes observés concrêtement 

lors de Pexpérience. Elle s'articule normalement en deux sous-sections, comme F'illustre "exemple des 
pages 26 à 34: 


m  Vanalyse 
Cette sous-section résume les faits saillants des résultats. 


m  Vinterprétation 
Cette sous-section établit un lien entre 'hypothêse, les principes théoriques et les résultats. 
Elle offre également l'occasion de recenser les erreurs dans le protocole et de proposer d'éven- 
tuelles améliorations. 


EN CONCLUSION, RÉSUMEZ LES PRINCIPAUX ÉLÉMENTS DE LA DISCUSSION 

La conclusion d'un rapport est brêve : on se contente d'y rappeler !'hypothêse, d'indiquer si celle-ci est 
ou non vérifiée, et d'évoquer les principaux éléments de la discussion. En principe, aucune information 
nouvelle ne doit être apportée dans cette section du rapport. Dans 'exemple des pages 26 à 34, la 
conclusion, três succincte, s'en tient à ces principes. 


DONNEZ UNE LISTE COMPLETE DE VOS RÉFÉRENCES 

La médiagraphie est placée à la fin du rapport, à la suite de I'annexe ou des annexes. Elle se limite aux 
références citées dans le texte et doit être complête. La rédaction d'une médiagraphie est régie par des 
conventions strictes; consultez à ce sujet 'encadré La présentation des références (p. 10). 
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LA PRÉSENTATION DES RÉFÉRENCES 


DANS LA MÉDIAGRAPHIE 
Les références sont classées en ordre alphabétique d'auteurs, ou de titres pour les ouvrages anonymes. 
Elles peuvent être présentées selon [une ou [autre des méthodes suivantes. 


m  Méthode traditionnelle 
EXEMPLE : 
GAGNON, J.-M. et R. GAUDETTE. Guide pour la rêdaction d'un rapport scientifique, Montréal, 
Chenelitre Êducation, 1998. 


m  Méthode dite «auteur-date » 
EXEMPLE : 
GAGNON, J.-M. et R. GAUDETTE (1998). Guide pour la rédaction d'un rapport scientifique, 
Montréal, Cheneliêre Éducation. 


La médiagraphie du rapport des pages 26 à 34 recourt à la méthode auteur-date. Quelle que soit la mé- 
thode choisie, celle-ci doit être appliquée de maniêre cohérente à toutes les notices et le mode de référence 
adopté dans le texte doit être approprié (voir plus bas). Pour en savoir davantage, consultez cet article de la 
Banque de dépannage linguistique : « Notices par types de documents » http://66.46.185./9/bdl/ 


gabarit bdl.asp?th=1&th id=318 


DANS LE TEXTE 
Qu'il s'agisse d'une citation d'idée ou d'une citation textuelle, on donne sa référence de la façon suivante 
à la fin du passage concerné dans le texte, selon la méthode choisie pour la médiagraphie : 
m  Méthode traditionnelle 
La référence est inscrite dans une note de bas de page et I'appel de note est inséré à la suite de la 
citation. Cette référence comprend le nom de I'auteur ou de I'auteure, le titre du document, I'année 
de publication et le numéro de la page si la citation est textuelle. 
EXEMPLE : 


Dubuc, «Les neurotransmetteurs affectés par les drogues», 2006, p. 13. 


m  Méthode «auteur-date » 
La référence est donnée entre parenthêses, à la fin de la citation. Cette référence comprend le nom 
de I'auteur ou de [auteure, Iannée de publication, et le numéro de la page si la citation est textuelle. 
EXEMPLE : 
La caféine peut aussi provoquer des troubles cardiovasculaires : «Elle peut provoquer une tachycardie, 
des palpitations, une arythmie, de I'hypertension. Certaines études montrent que pendant Peffort, la 
prise de caféine diminue |'apport d'oxygêne à destination des muscles. La caféine diminue [afflux de 
sang au niveau du muscle cardiaque, c'est pour cela que le café est déconseillé 
chez les patients ayant présenté un infarctus.» (Chabaud, 2010, p. 6) 


On trouve les rêgles typographiques à observer pour les citations et leurs références dans la Banque 
de dépannage linguistique, notamment dans I'article suivant : « Principes généraux de la citation » 
http://66.46.185./9/bdl/gabarit bdl.asp?Th=2&tIl=&id=3204 
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DÉFI 

Les connaissances théoriques, le protocole expérimental et les résultats que on transmet dans un 
rapport de laboratoire reposent sur des acquis de la communauté scientifique. Le rédacteur ou la 
rédactrice d'un rapport se positionne en tant que membre de cette communauté et, de ce fait, s abstient 
de toute intervention subjective. Même un rapport irréprochable sur le plan du contenu pourrait être jugé 
peu fiable s'il était rédigé sur un ton trop personnel. C'est pour préserver la crédibilité de la démarche 
expérimentale qu'un ton neutre et sobre s'impose dans ce genre d'écrit. 


Établir sa crédibilité en adoptant un point de vue distancié et un style concis 


E] STRATÉGIES 


Le rédacteur ou la rédactrice d'un rapport de laboratoire cherche ['efficacité et la clarté. Son but n'est pas de 
se singulariser, mais bien de partager ses connaissances et expériences. Même dans un écrit scolaire portant 
sur une expérimentation « convenue » qui ne connaitra pas de diffusion, il est recommandé de se placer en 
retrait par rapport au contenu. 


RENDEZ COMPTE DE VOTRE DÉMARCHE SOBREMENT ET SANS DÉTOUR 

Un rapport de laboratoire bien écrit est dépourvu de fioritures ou de digressions. N'utilisez pas de 
tournures narratives, appréciatives ou littéraires, qui, en plus d'être inadéquates dans ce genre d'écrit, 
allongent inutilement Pexposé et détournent I'attention de ses éléments importants. 


m  Rédigez le rapport au présent 
Un rapport n'est pas un récit. Sauf exception, le présent est le temps verbal approprié pour rendre 
compte de la démarche de maniêre neutre, sans donner Fimpression de «raconter » une suite 
d'évênements. Ainsi, évitez d'employer le passé simple; ce temps convient à un récit de fiction, 
mais non à un écrit scientifique. 
PLUTÔT QUE : 


Les résultats confirmérent ["hypothése initiale. 


ON ÉCRIRA : 


Les résultats confirment [hypothêse initiale. 


Par ailleurs, employez le passé composé (ex. : Cette extraction a conduit à recueillir 0,27 % de la 
masse initiale de caféine), "imparfait (ex. : "hypothêse stipulait que...) ou le plus-que-parfait 
(ex. : la caféine avait été ajoutée à la solution) uniquement lorsque la logique temporelle Vexige. 


(Suite à la page suivante) 
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m Évitez les termes ayant une connotation négative ou positive 
Tous les verbes, noms, adverbes ou adjectifs appréciatifs (ex. : adorer, stupéfaction, malheureuse- 
ment, fascinant) sont inappropriés dans un rapport. Les adverbes et adjectifs neutres, qui dénotent 
des qualités ou des états sans jugement de valeur (ex. : agiter três légêrement; une forte concen- 
tration), sont permis uniquement lorsque le contexte ['exige. 6, p. 12 
PLUTÔT QUE : 


La caféine présente des effets pervers sur les personnes qui sont accros. 


ON ÉCRIRA : 


La caféine présente des effets indésirables sur les personnes qui en abusent. 


Remarque 
Les adjectifs pervers et accros sont connotés : pervers traduit un jugement moral; accros, quant à lui, appartient au registre 
familier et traduit une appréciation négative. 


Le vocabulaire qui traduit une appréciation ou un jugement de valeur 

Lorsque Ion doit conserver un ton neutre, il est bien utile de savoir reconnaitre les mots connotés, 
qui traduisent une appréciation ou un jugement de valeur. Sauriez-vous dire si Vextrait ci-dessous 
contient des termes (noms, verbes, adjectifs, adverbes) qui impliquent une appréciation positive 
ou négative ? 


Une douce teinte bleutée s'est développée timidement dans la solution. Ce résultat pour le moins 
intrigant nous a stupéfiés. 


GRAMMAIRE 


Si vous avez répondu non, approfondissez la question des termes à sens dénoté ou connoté. 
Faites une recherche par mots clés (dénotation et connotation) sur le site www.ccdmd.qc.ca/fr 
ou suivez ces liens : 

m Dénotation : www.ccdmd.qc.ca/fr/recherche/?mc=denotation 


m  Connotation : wyw.ccdmd.gc.ca/fr/recherche/?mc=connotation 
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PLACEZ LES ÉLÉMENTS DE LEXPÉRIENCE AU PREMIER PLAN 
Dans un rapport, il faut privilégier des tournures qui mettent le contenu en évidence. Pour y arriver, 


personne et du pronom on) et adoptez de préférence un ton impersonnel. 


m  Chaque fois que c'est possible, placez les thêmes de ['expérience en position de sujet 
Construisez des phrases dont le sujet réfêre à des notions théoriques, à des substances manipu- 
lées, à des résultats, etc. Vous attirerez ainsi attention sur les éléments de ['expérience. 

PLUTÔT QUE : 


Nous savons que les molécules de la caféine se fixent aux récepteurs de Padénosine. 


ON ÉCRIRA : 


Les molécules de la caféine se fixent aux récepteurs de I'adénosine. 


Remarque 

La transformation d'une phrase active en phrase passive est un des moyens de placer les thêmes de I'expérience 
en position de sujet. Gp. 15 

PLUTÔT QUE : 

Dans la solution contrôle, nous avons ajouté 3 g de caféine. (forme active) 

ON ÉCRIRA : 

Dans la solution contrôle, 3 g de caféine ont été ajoutés. (forme passive) 


m  Utilisez des phrases impersonnelles 
Elles constituent un autre moyen de se placer en retrait par rapport au contenu du rapport. Il faut 
toutefois éviter d'abuser de ces tournures, car elles peuvent alourdir le texte. G,p. 15 
PLUTÔT QUE : 


Nous observons que la concentration en caféine varie selon le type d'infusion. 


ON ÉCRIRA : 
Il s'avêre que la concentration en caféine varie selon le type d'infusion. 
=  Remplacez certaines subordonnées par des groupes participiaux 
Un groupe participial a pour noyau un verbe au participe passé ou au participe présent. Il est três 
souvent possible d"y recourir pour remplacer une subordonnée relative. 
PLUTÔT QUE : 


Voici la technique que nous avons utilisée pour I'extraction chimique. 


ON ÉCRIRA : 


Voici la technique utilisée pour I'extraction chimique. 
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À PROPOS DE LA PREMIERE PERSONNE ET DU PRONOM ON 


La premiêre personne et le pronom on ne sont pas interdits dans un écrit scientifique, mais leur emploi 
doit être réduit au minimum. 


Les pronoms et déterminants de la premiêre personne (je, nous, notre, mon, etc.) 

On peut y recourir dans introduction d'un rapport de laboratoire, pour situer la démarche dans son 
contexte. Dans les autres sections, il est préférable de les éviter. 

EXEMPLE : 

Dans le cadre de notre projet, nous nous sommes principalement intéressés à la concentration de caféine 
selon le type d'infusion du café. 


Le pronom on 

Il peut être utilisé modérément pour énoncer des rêgles générales ou des procédures, en particulier dans 
la section décrivant le protocole expérimental. 

EXEMPLE : 


On plante des graines de tournesol dans un substrat constitué de terre à jardin et un autre, 
constitué à part égale de terre à jardin et de vermiculite. 


Avec des verbes de perception comme voir, constater et observer, !emploi du pronom on doit se limiter à 
des contextes précis : 


m Il est permis de "employer avec modération dans la section « Discussion », ou des faits observés lors 


de [expérience sont analysés et interprétés. 
EXEMPLE : 


On observe que la concentration en caféine varie selon le type d'infusion. 


m | Iln'est pas permis de I'employer dans les citations d'idées (ou citations indirectes), ou sont reformulés 
des passages empruntés à des sources. 
PLUTÔT QUE : 


On constate qu'en provoquant une série de réactions en cascade, la caféine stimule le systême nerveux 
central [...] (Dubuc, 2006). 


ON ÉCRIRA : 

En provoquant une série de réactions en cascade, la caféine stimule le systéme nerveux central [...] 
(Dubuc, 2006). 

Remarque 


Dans ce contexte, 'emploi de on et des verbes de perception pourrait suggérer faussement que les informations rapportées 
sont des faits observés lors de l'expérience. 
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La phrase passive et la phrase impersonnelle 

La phrase passive et la phrase impersonnelle ont des structures grammaticales particuliêres 
qu'il est essentiel de reconnaitre et de maitriser pour adopter un ton neutre. 

“4 Dans I'extrait ci-dessous, sauriez-vous reconnaitre les phrases impersonnelles ? 

[53 Pourriez-vous transformer la phrase en gras de la forme active à la forme passive? 





Il est possible d'augmenter Pefficacité de Pextraction de la caféine en augmentant le temps d'infusion. 
La température de [eau est également importante, puisque la caféine est plus soluble dans une eau 


GRAMMAIRE 


qui a une température égale ou supérieure à 65 “C. II faut aussi noter "importance du volume d'infu- 
sion : plus il est petit, plus la concentration en caféine est élevée pour une température et un temps 
d'extraction équivalents, ce qui explique, par exemple, la três forte teneur en caféine de "expresso 
(Passeport.net, 2010) : on infuse généralement ce type de café dans une faible quantité d'eau. 


Si les phrases passive et impersonnelle vous posent des problêmes, vous auriez certainement 
intérêt à réviser ces notions. Faites une recherche par mots clés (phrase impersonnelle, 
phrase passive) sur le site ww /fr ou suivez ces liens : 

m  www.ccdmd.gc.ca/fr/rec raseimpersonnelle 

| 
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FAITES UN USAGE MODÉRÉ DES CONNECTEURS LOGIQUES 

En principe, les connecteurs logiques sont rares dans les sections « Protocole expérimental », « Résultats » 
et la sous-section « Analyse des résultats », dont Pobjectif est de décrire des matériaux et des procédures 
ou d'exposer des faits. On les retrouve toutefois dans les sections ou il est d'usage d'exposer des principes 
théoriques, de fournir des explications ou de suivre des raisonnements argumentés, soit dans le 

«Cadre théorique », I'« Interprétation des résultats » et la « Conclusion ». 


Ces marqueurs peuvent être : 
des adverbes qui jalonnent le raisonnement (tout d'abora, en effet, cependant, toutefois); 
des conjonctions exprimant "opposition (mais, or), la justification (car) ou la conséquence (donc); 
des subordonnées exprimant la justification (puísque...), "opposition (même si...; tandis que...), 
la cause (parce que...), !'hypothêse (si...; à supposer que...), etc.; 
des groupes prépositionnels exprimant la cause (en raison de...; à cause de...), "opposition 
(en dépit de...), etc.; 
des constructions comparatives (plus de; davantage de; plus/moins... que...; comme...); 
des tournures emphatiques (c'est... que; c'est... qui), dont le rôle est de mettre des éléments 
de la discussion en évidence. 


Faites toutefois preuve de modération : en plus d'alourdir le texte, un emploi abusif des connecteurs 
logiques peut obscurcir le raisonnement au lieu de le rendre plus clair. 
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EXEMPLE 


Voici un extrait de la section « Discussion » du rapport donné en exemple aux pages 26 à 34. 





4.2 Interprétation des résultats 


Les résultats obtenus vérifient "hypothése initiale (voir ci-dessus, 
1.3) : Pexpresso est en effet 2,3 fois plus concentré ue) le café filtre, 
et 3 fois plus concentré Quelle café piston. Les résultats coincident 














avec les informations que transmettent les sources consultées 
(McCusker, Goldberger et Cone, 2003; Santé Canada, 2012), selon 
lesquelles le café expresso a une concentration en caféine d'environ 
1780 ppm, le café filtre, de 755 ppm et le café piston, de 570 ppm. 


La question de la forte concentration du café expresso en comparai- 





son avec les autres modes d'infusion doit toutefois| être nuancée 














en fonction du volume ingéré Si on veut Vinterpréter en regard des 











effets de sa consommation. En effet, une portion de café filtre ou 














de café piston est d'environ une tasse, soit 237 ml, tandis quejle café 

















expresso est plutôt servi en portion de 50 ml. |Ainsil, compte tenu 





du volume de café généralement ingéré selon le type d'infusion, 




















on voit que ('est le café expresso qui représente le plus faible apport 





en caféine. Dans I'absolu, les consommateurs de café expresso 
absorbent donc une quantité plus faible de caféine par portion que 
ceux qui boivent du café filtre ou piston. 























Bien que les concentrations obtenues correspondent aux valeurs 





théoriques, elles incitent à formuler quelques réserves sur la 
technique utilisée pour I'extraction chimique. Dans la solution 
contrôle, 3,00 g de caféine avaient été ajoutés à 250,0 ml d'eau, pour 
une concentration finale de 12 000 ppm. La procédure suivie a 
permis d'en extraire seulement 80,00 mg, pour une concentration 





finale de 320 ppm; Pextraction avec I'acétate d'éthyle a donc conduit 
à recueillir 2,7 % de la masse initiale de caféine. Il est possible que 
la concentration en sels de la solution aqueuse ait influencé le 





rendement expérimental; en effet, la solubilité de la caféine en 











solution aqueuse diminue théoriquement en fonction dej la concen- 








tration en chlorure de sodium, à cause des interactions moléculaires. 











Elle deviendrait ainsi plus soluble dans la phase organique, ce qui 


augmenterait par le fait même les pertes au profit de cette 
phase. Une solution pour augmenter le rendement de extraction 








pourrait être de remplacer le solvant par du dichlorométhane 
ou du chloroforme. 








Emploi restreint de la premiêre 

personne et du pronom on 

— Emploi du pronom on et verbe de 
perception (en gras) : les auteurs n'en 
ont pas abusé. 


— Sujets référant à des thêmes de ['expé- 
rience (surlignés) 


— Procédés pour éviter le pronom on 
ou la premiêre personne : 
e une phrase impersonnelle (// est 
possible que...) 
e des phrases passives (La question [...] 
doit toutefois être nuancée; 3,00 g de 
caféine avaient été ajoutés) 
e des groupes participiaux (Les résultats 
obtenus; les concentrations obtenues; 
La procédure suivie) 














Emploi justifié des connecteurs 
logiques... (encadrés) 
— pour signaler : 
e une justification (en effet) 
e une restriction (toutefois, bien que) 
e une condition (si) 
e une opposition (tandis que) 
e une conséquence (donc, par le fait 
même, ainsi) 
e une proportion (en fonction de) 
e une cause (à cause de) 





— pour établir une comparaison (plus... 
que, plutôt, le plus) 


— pour mettre en évidence un élément jugé 
important (On voit que c'est le café 
expresso qui...) 
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GRILLE DE 
REVISION 





La grille de révision reprend de façon synthétique les stratégies exposées dans les pages précédentes. 


POUR RENDRE COMPTE CLAIREMENT ET MÉTHODIQUEMENT 


DE LA DÉMARCHE EXPÉRIMENTALE.... 





m Jai organisé et intitulé les sections 
de mon rapport de maniêre cohérente. 


J'ai mis en évidence la hiérarchie des sections. 


J'ai construit les titres des sections de maniêre 
uniforme. 





m Jai précisé d'emblée le but 
de la démarche. 


J'ai formulé adéquatement le but de la démarche. 
J'ai évité de confondre le but avec I'hypothêse. 





m Jai exposé les principes théoriques 
sous-jacents à ['expérience en me 
référant à mes sources. 





m Jai formulé ['hypothêse de maniêre 
qu'elle soit facilement repérable 
dans le texte. 





m Jai décrit précisément le protocole 
expérimental. 


J'ai dressé une liste exacte des instruments 
de mesure et des produits utilisés. 


J'ai décrit systématiquement les conditions 
et les étapes de ['expérience. 


J'ai exprimé les mesures de quantité avec 
précision. 





m Jai présenté clairement les résultats. 


J'ai choisi le mode de présentation approprié. 
J'ai intitulé correctement les tableaux ou les figures. 





m Jai discuté des résultats en me référant 


aux principes théoriques et à 'hypothêse. 





m En conclusion, j'ai résumé les 
principaux éléments de la discussion. 





m Jai donné une liste complête 
de mes références. 








(Suite à la page suivante) 
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E] POUR ÉTABLIR MA CRÉDIBILITÉ EN ADOPTANT UN POINT DE VUE 


DISTANCIÉ ET UN STYLE CONCIS.... 





m Jairendu compte de la démarche J'ai rédigé le rapport au présent. 


sobrement et sans détour. J'ai évité les termes connotés. 





m Jai placé les éléments de J'ai placé des thêmes de I'expérience en position 
I'expérience au premier plan de sujet aussi souvent que possible. 


J'ai utilisé des phrases impersonnelles. 


J'ai remplacé certaines subordonnées par des 
groupes participiaux. 





m Jai fait un usage modéré 
des connecteurs logiques. 
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ACTIVITÉS 





PLACER LES ÉLÉMENTS DE LEXPÉRIENCE AU PREMIER PLAN 

Le paragraphe ci-dessous est extrait de la section « Cadre théorique » d'un rapport de laboratoire sur la 
croissance des végétaux. Le contenu est satisfaisant, mais il manque un élément important pour que le 
point de vue adopté par les rédacteurs soit conforme aux exigences d'un rapport de laboratoire. 


Par ailleurs, la formulation des phrases, trop personnelle pour cette section du rapport, devrait être modifiée. 


Dites quel est "élément manquant dans le texte : 
Indiquez à 'aide d'une flêche I'endroit (ou les endroits) ou il faudrait trouver cet élément. 





E Proposez des modifications au texte afin que la formulation de certaines phrases soit impersonnelle. 





Nous savons que [azote et le phosphore sont les constituants principaux des molécules organiques 
présentes dans les végétaux. Si nous les ajoutons comme supplément à la terre du bac expérimental, 
nous favoriserons dans cette herbe la formation de protéines, d'acides nucléiques, de différentes 
hormones, de chlorophylle, de phosphoglycérolipides, d'ATP ainsi que de plusieurs coenzymes. 
Tous ces éléments sont nécessaires à sa croissance et indispensables à la survie de ses cellules. 

De plus, le développement accru de la chlorophylle sera une des causes principales de cette plus 
grande densité d'herbe, puisque nous savons qu'elle joue un grand rôle au cours de la photosynthêse. 
En effet, nous savons que la chlorophylle présente dans les chloroplastes capte la lumiére du soleil 
durant ce processus. Grâce à la photosynthêse, les chloroplastes produisent des glucides, une source 
d'énergie que la plante peut utiliser. Ces mêmes organites conduisent également à la synthése d'une 
multitude de protéines et Pénergie servira pour tous les autres éléments énumérés précédemment qui 


sont indispensables à la croissance. 











CORRIGÉ, p. 22 
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PLACER LES ÉLÉMENTS DE LEXPÉRIENCE AU PREMIER PLAN 

ET FAIRE UN USAGE MODÉRÉ DES CONNECTEURS LOGIQUES 

Le paragraphe ci-aprês est extrait de la section « Analyse des résultats » d'un rapport de laboratoire sur 
la croissance des végétaux. Pour donner au texte le style distancié qui est de rigueur dans cette section 
et mettre I'accent sur les éléments de ['expérience, il faudrait apporter quelques modifications à [extrait. 
Suivez les consignes EH et EH pour 'améliorer. 


Vextrait contient des connecteurs logiques qui ne sont pas essentiels à la compréhension de I'analyse 
et qui peuvent donc être éliminés : rayez-les. 


Vextrait comporte plusieurs pronoms on et nous, certains employés avec des verbes de perception. 
Sans être interdit, usage de ces pronoms et de ces verbes devrait être modéré dans une analyse. 
Repérez-les et reformulez certaines phrases concernées, afin de rendre le ton plus neutre. 





Nous pouvons observer que la carence en différents minéraux a eu pour effet de diminuer la vitesse 
de croissance des plants, et ce, plus particuligrement au cours des premiers jours. En effet, aprês 

5 jours de croissance, on observe que les plants du bac expérimental ont une vitesse de croissance 

de 0,629 cm/jour supérieure à celle des plants du bac témoin, soit une croissance prês de 2 fois plus 
rapide. Par contre, pour les autres vitesses de croissance calculées, on constate qu'il y a une différence 
de plus ou moins 0,1 cm/jour entre les données des bacs expérimental et témoin, le bac expérimental 
étant généralement celui qui a la plus faible vitesse de croissance. Ainsi, on s'aperçoit que cette 
différence de vitesse de croissance à partir du cinquiême jour d'expérimentation est largement 


inférieure à celle observée entre les jours O et 5. 








CORRIGÉ, p. 24 
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ACTIVITÉS 





RECONNAITRE LES CONNECTEURS LOGIQUES 

Vextrait ci-dessous est tiré de la section « Interprétation des résultats » d'un rapport de laboratoire sur la 
croissance des végétaux. Il contient différents connecteurs qui ponctuent le raisonnement logique sur les 
données dont les auteurs disposent à la suite de leur expérience. 


Dans cet extrait, soulignez les indices suggérant qu'il s'agit d'une « interprétation » et classez-les dans le 
tableau selon [élément de sens qu'ils apportent dans le raisonnement. 





Les protéines sont três diversifiées et ont toutes un rôle bien précis. [un de ces rôles est de catalyser 
les différentes réactions chimiques des organismes. Ces protéines sont des enzymes. Dans le présent 
cas, les enzymes synthétisées à partir du surplus d'azote fourni par les engrais ont rendu la croissance 
de Pherbe plus efficace. Ces enzymes ont également eu Iaide de plusieurs coenzymes, qui sont des 


cofacteurs organiques permettant aux enzymes de catalyser des réactions chimiques. 


Vimpact le plus marqué sur la densité élevée de Pherbe durant les premiers jours est attribuable 

à la chlorophylle et aux autres nutriments. En effet, la chlorophylle est un composant essentiel des 
chloroplastes, site de la photosynthêse. ['azote fait justement partie de Panneau porphyrinique de la 
chlorophylle, c'est-à-dire la tête hydrophile de celle-ci. C'est donc un élément clé qui a permis à plus 
de pigments de capter la lumiére ambiante et de commencer la premiére étape de la photosynthêse, 
soit la réaction photochimique. En simplifiant un peu, on observe que |herbe du bac expérimental 


a bénéficié de plus de molécules pouvant capter la lumiére. 








Éléments de sens Indices de V'interprétation 





Comparaison 





Addition 





Justification 





Reformulation 





Conséquence 





Emphase 








Atténuation 
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CORRIGÉ DE L'ACTIVITÉ PLACER LES ÉLÉMENTS DE L'EXPÉRIENCE AU PREMIER PLAN (P. 19) 


Élément manquant dans le texte : les sources théoriques 





Remarque 

Les références devraient se trouver aprês chaque nouvel élément théorique. Ci-dessous, des flêches indiquent ou précisément. 
Comme il s'agit d'un exposé théorique, il faut éliminer toutes les tournures recourant au pronom nous 

(en gras ci-dessous). Vélimination de ces nous permet de placer des éléments théoriques en position 

de sujet (surlignés ci-dessous). 





Nous -savons que ['azote et le phosphore sont les constituants principaux des molécules organiques 


Par conséquent, le fait de les ajouter 
présentes dans les végétaux. Sinouses-ajoutons comme supplément à la terre du bac expérimental, 


sia dans cette herbe la formation de protéines, d'acides nucléiques, de différentes 
hormones, de chlorophylle, de phosphoglycérolipides, d'ATP ainsi que de plusieurs coenzymes. 
Tous ces éléments sont nécessaires à sa croissance et indispensables à la survie de ses Eri 
De plus, le développement accru de la chlorophylle sera une des causes principales de cette plus 
grande densité d'herbe, puisque nous -savons-grelle joue un grand rôle au cours de la photosynthêse. 
En effet, nous savons-que la chlorophylle présente dans les chloroplastes capte la lumiére du ca 
durant ce processus. Grâce à la photosynthêse, les chloroplastes produisent des glucides, une source 
d'énergie que la plante peut utiliser. Par Pénergie qu'ils produisent, ces mêmes organites conduisent 


à la synthése d'une multitude de protéines et d'autres molécules indispensables à la croissance des 


végétaux. 


A 











(Suite à la page suivante) 
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Voici la version améliorée de ['extrait, ou les modifications sont intégrées et les sources ajoutées entre 
parenthêses (selon la méthode auteur-date — voir 'encadré de la p. 14). Les passages réécrits sont 
surlignés dans le texte. 





LVazote et le phosphore sont les constituants principaux des molécules organiques présentes dans les 
végétaux. Par conséquent, le fait de les ajouter comme supplément à la terre du bac expérimental 
favorise dans cette herbe la formation de protéines, d'acides nucléiques, de différentes hormones, de 
chlorophylle, de phosphoglycérolipides, “ATP ainsi que de plusieurs coenzymes (Hopkins, 2003). 
Tous ces éléments sont nécessaires à sa croissance et indispensables à la survie de ses cellules. De 
plus, le développement accru de la chlorophylle sera une des causes principales de cette plus grande 
densité dherbe, puisqu'elle joue un grand rôle au cours de la photosynthêse (Richter, 1993). En effet, 
la chlorophylle présente dans les chloroplastes capte la lumiére du soleil durant ce processus. De plus, 
grâce à la photosynthêse, les chloroplastes produisent des glucides, une source d'énergie que la plante 
peut utiliser. Par Pénergie qu'ils produisent, ces mêmes organites conduisent à la synthêse d'une 
multitude de protéines et d'autres molécules indispensables à la croissance des végétaux (Campbell et 
Reece, 2007). 
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CORRIGÉ DE LV'ACTIVITÉ PLACER LES ÉLÉMENTS DE L'EXPÉRIENCE AU PREMIER PLAN 
ET FAIRE UN USAGE MODÉRÉ DES CONNECTEURS LOGIQUES (P. 20) 


Comparez les modifications que vous avez apportées à I'extrait avec celles ci-dessous. 


Les connecteurs logiques En effet, Par contre et Ainsi sont encadrés et rayés dans I'extrait ci-dessous. 


Les pronoms on et nous sont en gras dans ['extrait ci-dessous, de même que les verbes de perception 
(observer, sapercevoir). 


Remarque 


Les formulations proposées pour éviter l'emploi de ces pronoms et de ces verbes permettent d'augmenter le nombre de sujets 
référant à des éléments de l'expérience (surlignés). 





Nous pouvons observer que la carence en diffeérents minéraux a eu pour effet de diminuer la vitesse 











de croissance des plants, et ce, plus particuligrement au cours des premiers jours. Em-effet, aprês 





5 jours de croissance, on-observe-que les plants du bac expérimental ont une vitesse de croissance de 


0,629 cm/jour supérieure à celle des plants du bac témoin, soit une croissance prês de 2 fois plus 
Pour 
rapide. Pareentre, les autres vitesses de croissance calculées, on-constate-qu'il y a une différence de 














plus ou moins 0,1 cm/jour entre les données des bacs expérimental et témoin, le bac expérimental 











étant généralement celui qui a la plus faible vitesse de croissance. Ainsi-en-s'aperçgoit-que 





cette différence de vitesse de croissance à partir du cinguiéme jour d'expérimentation est largement 


inférieure à celle observée entre les jours O et 5. 








Voici la version améliorée de ['extrait, ou les modifications sont intégrées. Les éléments de I'expérience y 
sont surlignés. 





La carence en différents minéraux a eu pour effet de diminuer la vitesse de croissance des plants, et 
ce, plus particuligrement au cours des premiers jours. Aprês 5 jours de croissance, les plants du bac 
expérimental ont une vitesse de croissance de 0,629 cm/jour supérieure à celle des plants du bac 
témoin, soit une croissance prês de 2 fois plus rapide. Pour les autres vitesses de croissance calculées, 
il y a une différence de plus ou moins 0,1 cm/jour entre les données des bacs expérimental et témoin, 
le bac expérimental étant généralement celui qui a la plus faible vitesse de croissance. Cette diffé- 
rence de vitesse de croissance à partir du cinquiême jour d'expérimentation est largement inférieure 
à celle observée entre les jours O et 5. 
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CORRIGÉ DE L'ACTIVITÉ RECONNAITRE LES CONNECTEURS LOGIQUES (P. 21) 
Les indices suggérant qu'il s'agit d'une « interprétation » sont soulignés dans Vextrait. 








Les protéines sont três diversifiées et ont toutes un rôle bien précis. L'un de ces rôles est de catalyser 
les différentes réactions chimiques des organismes. Ces protéines sont des enzymes. Dans le présent 
cas, les enzymes synthétisées à partir du surplus d'azote fourni par les engrais ont rendu la croissance 
de Pherbe plus efficace. Ces enzymes ont également eu [aide de plusieurs coenzymes, qui sont 


des cofacteurs organiques permettant aux enzymes de catalyser des réactions chimiques. 


LVimpact le plus marqué sur la densité élevée de "herbe durant les premiers jours est attribuable 
à la chlorophylle et aux autres nutriments. En effet, la chlorophylle est un composant essentiel 
des chloroplastes, site de la photosynthêse. L'azote fait justement partie de Panneau porphyrinique 


de la chlorophylle, c'est-à-dire la tête hydrophile de celle-ci. C'est donc un élément clé qui a permis 








à plus de pigments de capter la lumiére ambiante et de commencer la premiere étape de la 
photosynthêse, soit la réaction photochimique. En simplifiant un peu, on observe que [herbe 


du bac expérimental a bénéficié de plus de molécules pouvant capter la lumiére. 





Éléments de sens 


Indices de V'interprétation 





Comparaison 


plus, le plus, plus de 





Addition 


également 





Justification 


en effet, justement 





Reformulation 


c'est-a-dire, soit 

















Conséquence donc 

Emphase c'est... qui 

Atténuation un peu 
Remarques 


Dans ce texte, les indices de l'interprétation sont principalement des connecteurs logiques, c'est-a-dire : 
m des adverbes (plus, également, en effet, justement, un peu); 

m des conjonctions (c'est-á-dire, donc); 

m des déterminants comparatifs (plus de); 

m des marqueurs emphatiques (c'est... qui); 

Ces connecteurs ponctuent le raisonnement. 


On trouve également, à la derniêre phrase, le pronom on et un verbe de perception (en gras) révélant la présence plus ou moins 
subjective des rédacteurs. Dans la section « Interprétation des résultats », ces formulations sont permises et plus fréquentes que 
dans les autres sections du rapport. 
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1 INTRODUCTION 


1.1 But de la démarche 

La société contemporaine pousse de plus en plus les travailleurs à dépasser leurs limites. La gestion du 
temps devenant un réel défi, Putilisation de produits stimulants est souvent perçue comme un moyen néces- 
saire pour optimiser la productivité. En raison de ses propriétés vivifiantes et de sa grande accessibilité, la 
caféine figure parmi les drogues énergisantes les plus populaires dans le monde (Gabriel, 2000). Comme 
les impacts sur la santé varient en fonction de la quantité consommée (Chabaud, 2010), il a semblé pertinent, 
dans le cadre de ce projet d'intégration en Sciences de la santé, de recueillir des données sur la teneur en 
caféine du café filtre, du café piston et de "expresso. L'expérimentation qui a suivi avait pour but de déter- 
miner la teneur en caféine du café en fonction du mode d'infusion et à Paide d'une méthode validée. 


1.2 Cadre théorique 

En provoquant une série de réactions en cascade, la caféine stimule le systême nerveux central, procure 
une sensation euphorique et diminue les effets de la fatigue (Dubuc, 2006). Les molécules de la caféine se 
fixent aux récepteurs de Padénosine (Centre de toxicomanie et de santé mentale, 2011), un neuromodulateur 
favorisant la libération d'un neurotransmetteur spécifique (Tortora et Derrickson, 2007) : liée à ces récep- 
teurs, Padénosine ralentit le systême nerveux, entraine un état de somnolence et contribue au sommeil. 
Cependant, lorsque la caféine se fixe aux récepteurs de Iadénosine, elle inhibe [action de ce neuromodu- 
lateur, activant les neurones et ralentissant de ce fait Parrivée du sommeil. Cette inhibition amêne 
Phypophyse à sécréter des hormones dont Peffet est de stimuler les glandes surrénales, qui sécretent de 
Padrénaline, laquelle à son tour augmente le rythme cardiaque et la pression artérielle (Marieb et Hoehn, 
2010). V'amélioration de Pacuité cognitive et Paugmentation du niveau d'énergie ressenties grâce à la pro- 
duction d'adrénaline sont les effets que recherchent les consommateurs de boissons caféinées (Dubuc, 2006). 


Toutefois, la caféine présente aussi des effets indésirables. À faible concentration, elle peut provoquer des 
brulements d'estomac, des maux de tête (voire des migraines) et de Pinsomnie (Chabaud, 2010). À concen- 
tration moyenne, elle entraine parfois des palpitations cardiaques, des convulsions et, dans de rares cas, du 
délire (Centre de toxicomanie et de santé mentale, 2011). De plus, comme avec la plupart des drogues, 
certains consommateurs développent une dépendance physique qui se manifeste en cas de privation par 
des maux de tête, des nausées et de la somnolence (Dubuc, 2006). 


Dans le cadre de ce projet, nous nous sommes principalement intéressés à la concentration de caféine selon 
le type d'infusion du café. Un grain de café est composé d'environ 70% de cellulose, un sucre complexe, 
et de 30% de matiéres solubles dans Peau, telles que la caféine (Société Radio-Canada, 2006). Plusieurs 
paramétres peuvent influencer la teneur en caféine d'une boisson en modifiant Vefficacité de "extraction de 
la caféine des grains de café lors de Pinfusion. Comme la caféine est une grosse molécule, elle est la der- 
niére à être extraite du grain de café infusé. II est donc possible d'augmenter Pefficacité de extraction en 
augmentant le temps d'infusion. La température de Peau est également importante, puisque la caféine est 
plus soluble dans une eau à 80ºC que dans une eau à température ambiante (O”Neil, Heckelman, Koch et 
Roman, 2006). Il faut aussi prendre note de "importance du volume d'infusion : plus le volume est petit, 
plus la concentration en caféine est élevée pour une température et un temps d'extraction équivalents, ce 
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qui explique, par exemple, la três forte teneur en caféine de "expresso, généralement infusé dans une faible 
quantité d'eau (McCusker, Goldberger et Cone, 2003). Plusieurs autres paramêétres — qui ne seront toutefois 
pas étudiés dans le cadre de ce projet — peuvent s'ajouter à cette liste : la fraicheur et la granulométrie de 
la mouture, la pression exercée sur le café par Peau, la dureté et la qualité de "eau. Selon la documentation 
consultée, le café filtre contient 179 mg de caféine pour 237 ml de boisson, le café piston, 135 mg pour 
237 ml, et le café expresso, 80 mg pour 45 ml — ce qui correspondrait à 421 mg pour un volume de 237 ml 
(Santé Canada, 2012). 


1.3 Hypothêse 
Comme mentionné précédemment, le but du présent laboratoire est de déterminer la teneur en caféine de 
trois types de cafés — filtre, piston et expresso — à Paide d'une méthode validée. L'hypothêse est la suivante : 


«Le café expresso aura une plus forte concentration en caféine, 
suivi du café filtre et du café piston.» 


2 PROTOCOLE EXPÉRIMENTAL 


2.1 Instruments de mesure 
* Balance numérique à 2 décimales 
e Cylindre gradué de 250,0 ml 
* Appareil à point de fusion 
e Spectrophotomeétre infrarouge 


2.2 Produits chimiques 
e Acétate d'éthyle 
* Acétate de plomb 10 % 
e Caféine 
e Carbonate de calcium 
e Chlorure de sodium 
e Terre de diatomées 
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2.3 Conditions expérimentales et manipulations 

Les manipulations sont réalisées au laboratoire à température et pression normales; "extraction doit être 
effectuée sous une hotte ventilée. L'utilisation de 250,0 ml d'une solution contrôle dont la concentration en 
caféine pure est connue (1,20 g/100,0 ml) sert à vérifier Vefficacité de "extraction et du dosage : la valeur 
obtenue avec la solution contrôle donne en principe Pétalon permettant d'évaluer le rendement obtenu pour 
les autres solutions. Les quatre extractions sont exécutées en paralléle : 1) filtre; 2) expresso; 3) à piston; 
4) contrôle. 


Préparer un café selon la technique d'infusion décrite dans le manuel (Tremblay, 2012). 
Prélever 250,0 ml de solution caféinée à Paide du cylindre gradué. 
Ajouter 5,00 g de terre de diatomées à la solution pour en faciliter la filtration. 


to o m 


Ajouter 2,00 g de carbonate de calcium (Na CO.) pour favoriser la précipitation des colorants 
et des tanins. 


&n 


Ajouter 20,0 ml d'une solution d'acétate de plomb 10%, également pour favoriser la précipitation 
des colorants et des tanins. 

Préparer un montage pour filtration sous vide et filtrer sur un entonnoir Biischner. 

Refroidir le filtrat recueilli à température piéce. 

Verser le filtrat dans une ampoule à extraction. Ajouter 10,0 ml d'une solution d'acétate d'éthyle. 


Og a a 


Agiter três légêrement (pour éviter de former une émulsion qui rendrait délicates les prochaines 
extractions) en dégazant à Poccasion. 
10. Suspendre Pampoule à extraction et laisser décanter les deux phases de façon qu'elles soient bien 
distinctes (dans ce cas, la phase organique dans laquelle se trouve la caféine est au bas de Pampoule). 
1. Récupérer la phase organique. 
12. Répéter à deux reprises les étapes 8 à 11 en rassemblant les phases organiques recueillies dans 
le même bécher. 
13. Assécher la phase organique avec une pelletée de sulfate de sodium anhydre (Na SO ) pour s'assurer 
qu'il n'y a plus de traces d'eau. 
14. Ajouter 5,00 g de chlorure de sodium (NaCl) dans la phase organique pour empêcher la solubilisation 
de la caféine dans la phase aqueuse. 
15. Filtrer par gravité la phase organique et récupérer le produit dans un bécher propre et sec (asséché 
à Pacétone) préalablement taré. Récupérer soigneusement tout le produit pour qu'il y ait le moins 
de pertes possible. 
16. Rincer avec 3,0 ml d'acétate d'éthyle. 
17. Laisser le solvant s'évaporer sous une hotte ventilée pendant 7 jours. 
18. Peser le bécher contenant la caféine. 
19. Caractériser la caféine obtenue en déterminant le point de fusion et indice de corrélation avec 
le spectre infrarouge (IR) à Paide du protocole décrit dans le manuel (Tremblay, 2012). Noter les 
résultats obtenus. 
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3 RÉSULTATS 
Cette section présente les résultats obtenus pour "ensemble des essais du projet. 


Tableau I : Concentration moyenne en caféine (ppm) et caractérisation du produit obtenu à la suite de 
Pextraction de caféine de quatre solutions de 250 ml en fonction du type d'infusion, lors de deux essais 
(25 mars et 3 avril 2012) 


, sans Concentration moyenne Point de fusion moyen Indice de corrélation 
Solutions caféinées 











de la solution (ppm) ((C) moyen (spectre IR) 
Contrôle 360 - - 
À piston 333 235,9 0,947585 
Expresso 1055 213.2 0,481915 
Filtre 460 209,0 - 
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Figure I : Concentration moyenne (n=2) en caféine des solutions en fonction du type d'infusion 
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4 DISCUSSION 


4.1 Analyse des résultats 

Le tableau 1 (ci-dessus) montre qu'en procédant à une extraction chimique, il est possible d'étudier la 
concentration en caféine et de la caractériser à partir de différents types d'infusion, soit ici le café piston, 
le café expresso et le café filtre. On observe que la concentration en caféine varie selon le type d'infusion : le 
café expresso a une concentration moyenne en caféine de 1055 ppm, le café piston, de 333 ppm, et le café 
filtre, de 460 ppm (figure 1). La solution contrôle, quant à elle, présente une concentration de 360 ppm. 
Le point de fusion moyen est de 219,4 ºC et I'indice de corrélation moyen obtenu par spectrophotométrie 
infrarouge est de 0,71473825. 


4.2 Interprétation des résultats 

Les résultats obtenus vérifient "hypothêse initiale (voir ci-dessus, 1.3) : expresso est en effet 2,3 fois plus 
concentré que le café filtre, et 3,0 fois plus concentré que le café piston. Les résultats coincident avec les 
informations que transmettent les sources consultées (McCusker, Goldberger et Cone, 2003; Santé Canada, 
2012), selon lesquelles le café expresso a une concentration en caféine d'environ 1780 ppm, soit environ 
2,4 fois plus que le café filtre (755 ppm) et 3,1 fois plus que le café piston (570 ppm). 


La question de la forte concentration du café expresso en comparaison avec les autres modes d'infusion 
doit toutefois être nuancée en fonction du volume ingéré si "on veut Pinterpréter en regard des effets de sa 
consommation. En effet, une portion de café filtre ou de café piston est d'environ une tasse, soit 237 ml, 
tandis que le café expresso est plutôt servi en portion de 50 ml. Ainsi, compte tenu du volume de café 
généralement ingéré selon le type d'infusion, on voit que c'est le café expresso qui représente le plus faible 
apport en caféine. Les consommateurs de café expresso absorbent donc une quantité plus faible de caféine 
par portion que ceux qui boivent du café filtre ou piston. 


Bien que les concentrations obtenues expérimentalement correspondent aux valeurs théoriques, elles 
incitent à formuler quelques réserves sur la technique utilisée pour extraction chimique. Dans la solution 
contrôle, 3,00 g de caféine avaient été ajoutés à 250,0 ml d'eau, pour une concentration finale de 
12 000 ppm. La procédure suivie a permis d'en extraire seulement 80,00 mg, pour une concentration 
finale de 320 ppm; extraction avec Pacétate d'éthyle a donc conduit à recueillir 2,7 % de la masse initiale 
de caféine. Il est possible que la concentration en sels de la solution aqueuse ait influencé le rendement 
expérimental; en effet, la solubilité de la caféine en solution aqueuse diminue théoriquement en fonction 
de la concentration en chlorure de sodium, à cause des interactions moléculaires. La caféine deviendrait 
ainsi plus soluble dans la phase organique, ce qui augmenterait par le fait même les pertes au profit de cette 
phase. Une solution pour augmenter le rendement de Pextraction pourrait être de remplacer le solvant par 
du dichlorométhane ou du chloroforme. 
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Enfin, on peut supposer que la méthode d'extraction utilisée ait fait en sorte que la quantité de caféine 
présente n'était pas assez importante en comparaison avec celle des éventuels contaminants. Cela explique- 
rait notamment les écarts entre les valeurs théoriques et expérimentales pour le point de fusion, et Pindice 
de corrélation obtenu par spectrophotométrie infrarouge. Le point de fusion moyen obtenu est de 219,4 ºC, 
comparativement à 227,0 “C pour la valeur théorique (IPCS, 2003), et "indice de corrélation moyen obtenu 
est de 0,71473825, comparativement à 0,8 retrouvé dans la documentation (Esseiva, 2004). Ces écarts 
révelent la présence d'impuretés, notamment des tanins. Dans ce cas, deux solutions pourraient être 
envisagées : augmenter le volume des agents décolorants, et utiliser de Pacétone pour recristalliser le 
produit final. 


5 CONCLUSION 


LVhypothêse initiale stipulait que le café expresso aurait une plus grande concentration en caféine, suivi du 
café filtre et du café piston. Bien que la méthode d'extraction suscite quelques critiques, "expérience a 
permis de valider cette hypothése, puisque nos données démontrent que le café expresso posseéde la plus 
forte concentration en caféine, suivi du café filtre et du café piston. Toutefois, malgré qu'il soit le plus con- 
centré, le café expresso représenterait le type d'infusion ayant le moins d'impact pour la santé, puisque, en 
principe, il se consomme en moins grande quantité que les autres infusions... à condition que la portion 
recommandée soit respectée. 





E www.ccdmd.qc.ca/fr 


32 





ANNEXE 








6 MÉDIAGRAPHIE 


CENTRE DE TOXICOMANIE ET DE SANTÉ MENTALE (2011). « Vous connaissez... La caféine », 
À propos de la santé mentale et de la toxicomanie. Renseignements sur les drogues et la toxicomanie 
[document Internet], réf. du 13 mars 2012, http://www.camh.net/fr/About Addiction Mental Health/ 
Drug and Addiction Information/caffeine dyk fr.html 


CHABAUD, M. (2010). «La caféine», Antenne médicale de prévention du dopage 
Languedoc-Roussillon [document Internet], réf. du 25 avril 2012, 
http://www.chu-montpellier.fr/publication/inter pub/R277/A5270/LaCafeine.pdf 


DUBUC, B. (2006). «Les neurotransmetteurs affectés pas les drogues », Le cerveau à tous les niveaux 
[document Internet], Instituts de recherche en santé du canada (TIRSC), Institut des neurosciences, 
de la santé mentale et des toxicomanies, réf. du 13 mars 2012, http:/lecerveau.mcgill.ca/ 
flash 031 03 mi 03 m pari 03 m par cafeine.html 





ESSEIVA, P. (2004). Le profilage de l"héroine et de la cocaine, Lausanne, Université de Lausanne. 


GABRIEL, G. (2000). «The drug of choice : caffeine and the brain», Brain connection [document 
Internet], Posit Science Corporation, réf. du 25 avril 2012, http://brainconnection.positscience.com/ 
topics/?main=fa/caffeine 


INTERNATIONAL PROGRAM ON CHEMICAL SAFETY [IPCS] (2003). OECD SIDS, Caffeine, 
UNEP Publications. 


MARIEB, E.N. et K. HOEHN (2010). Anatomie et physiologie animales, 4º édition, Saint-Laurent 
(Québec), ERPI. 


McCUSKER, R.R., B.A. GOLDBERGER & E.J. CONE (2003). «Caffeine Content of Specialty 
Coffees », J. Anal. Toxicol., 27 (7), p. 520-522. 


O'NEIL, M. J., P. E. HECKELMAN, €. B. KOCH, K. J. ROMAN, dir. publ. (2006). The Merck Index: 
An Encyclopedia of Chemicals, Drugs, and Biologicals, Fourteenth Edition, Merck & Co., Inc., 
Whitehouse Station (New Jersey, USA). 


SANTÉ CANADA (2012). «La caféine dans les aliments», Aliments et nutrition. Salubrité des aliments. 
Additifs alimentaires. Cafeine, réf. du 12 mars 2012, http://Wwww.hc-sc.ge.ca/fn-an/securit/addit/caf/ 
food-caf-aliments-fra.php 


SOCIETÉ RADIO-CANADA (2006). «Les cafetiêres », L'Épicerie [document Internet], réf. du 19 mars 


2012, http://www.radio-canada.ca/actualite/v2/lepicerie/niveau2. 8931.shtml 


TORTORA, G.J. et B. DERRICKSON (2007). Principes d'anatomie et de physiologie, 2º edition, 
Saint-Laurent (Québec), ERPI. 


TREMBLAY, G. (2012). Théorie et méthode, Document pédagogique préparé dans le cadre du cours 
Chimie générale, cégep de Riviére-du-Loup, Département de chimie. 


WIKIPÉDIA (2012). «La caféine», Wikipédia, Pencyclopédie libre, réf. du 13 mars 2012, http://frwikipe- 
dia.org/wiki/Caf%C3%ANine 











E www.ccdmd.qc.ca/fr 33 


ANNEXE 



































ANNEXE I 
Tableau II : Données brutes obtenues lors de Panalyse de quatre solutions caféinées de 250 ml en fonction 
du type d'infusion, lors de deux essais (25 mars et 3 avril 2012) 
Essais Solutions Masse initiale  Masse de caféine Concentration Point de Indice de 
(dates) caféinées de café ou de obtenueâlasuite dela solution fusion (ºC) corrélation 
caféine (g) de Pextraction (ppm) (spectre IR) 
(mg) 
Contrôle 3,00 80,00 320 - - 
1 À piston 16,16 81,25 325 235,7 0,946876 
OS mars 2012) Eypresso 38,25 260,00 1040 208,9 0,207626 
Filtre 35,30 11,25 445 207,0 - 
Contrôle 3,04 100,00 400 - - 
2 À piston 16,16 85,00 340 236,1 0,948294 
GavrilZl) Expresso 38,25 267,50 1070 217,4 0756157 
Filtre 28,21 118,75 475 211,0 - 
9 
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CENTRE COLLÉGIAL DE DÉVELOPPEMENT 
DE MATÉRIEL DIDACTIQUE www.ccdmd.qc.ca/fr 


LE RAPPORT DE RECHERCHE 


GÉNÉRALITÉS 


DÉFINITION paes 
E] CONTEXTE DE RÉDACTION 
PROGRAMMES CONCERNÉS 
E] EXEMPLES 


DÉFIS ET STRATÉGIES 
DÉFI 


Structurer le rapport conformément à I'approche adoptée : 


I'étude empirique ou la revue des écrits 


E] sTRATÉGIES 


1.1 Si la recherche est une étude empirique, structurer le rapport 
en suivant les étapes de la démarche expérimentale 
1.2 Si la recherche est une revue des écrits, regrouper 
les différents aspects du sujet par thêmes sad 
1.3 Organiser et intituler les sections de maniêre fsgle 


Ea DÉFI nem 
Traiter le sujet avec honnêteté, rigueur et modestie 


E] sTRATÉGIES 


2.1 Respecter la propriété intellectuelle RR 
2.2 Placer les aspects de la recherche au premier pla 

2.3 Adopter un style sobre SE A 

2.4 Formuler ses idées de maniêre nuancée 


GRILLE DE RÉVISION 
ACTIVITÉS 


1 Intituler les sections du rapport de maniêre uniforme 


2 Placer les éléments théoriques ou empiriques au premier plan 


3 Adopter un style sobre et exprimer ses idées de maniêre nuancée 


ANNEXES : EXEMPLES DE RAPPORTS DE RECHERCHE 


1 Étude empirique 
2 Revue des écrits 


BIBLIOGRAPHIE 
GÉNÉRIQUE 


- Le pictogramme 6, p. 00. renvoie à une capsule Grammaire. 


- Les mots soulignés en pointillé comportent des hyperliens vers des pages du présent document, 
ou vers des documents du CCDMD ou de I'OQLF (Office québécois de la langue française). 
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EN DÉFINITION 


Un rapport de recherche est un document qui dresse le bilan d'une étude empirique menée selon une 
démarche scientifique. Au cégep, le rapport de recherche — ou «travail de recherche » — peut égale- 
ment prendre la forme d'une revue des écrits sur un sujet, réalisée dans le but d'approfondir des 
connaissances. 


EF] CONTEXTE DE RÉDACTION 


Au cégep, la recherche est toujours effectuée dans une optique d'initiation. Le rapport de recherche 
constitue donc un outil d'apprentissage et d'évaluation. En laissant une trace de la démarche suivie, les 
élêves donnent à leurs enseignants la possibilité de mesurer les connaissances et les habiletés acquises. 
Par ailleurs, la rédaction du rapport oblige à faire preuve de clarté, d'esprit de synthêse, de rigueur et 
d'honnêteté intellectuelle; ces qualités, essentielles pendant la formation, le seront tout autant sur le marché 
du travail. 





PROGRAMMES CONCERNÉS 


Le rapport de recherche est en usage principalement dans des disciplines du programme de Sciences 
humaines : économie, histoire, politique, psychologie et sociologie. 


E] EXEMPLES 


Deux exemples de rapports de recherche sont proposés en annexe du présent fascicule. 





m Le premier (p. 30 à 41) est un article scientifique paru dans la revue Recherche & éducations. 
Il rend compte d'une étude empirique intitulée « Les violences homophobes et leurs impacts sur 
la persévérance scolaire des adolescents au Québec ». 


m Lesecond (p. 42 à 51) est une revue des écrits réalisée par des élêves dans le cadre d'un cours 
de sociologie. Il s'intitule : « [hypersexualisation dans les médias et ses effets sociaux ». 


Note 

Larticle « Les violences homophobes et leurs impacts sur la persévérance scolaire des adolescents au Québec » est reproduit avec 
Vautorisation du directeur de publication. Le texte « !hypersexualisation dans les médias et ses effets sociaux » est inspiré d'une 
rédaction d'élêves, avec I'autorisation des auteurs. 
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DÉFI 


Dans les cours de sciences humaines au cégep, le rapport de recherche peut rendre compte de deux 


types d'approche : 


m une étude empirique; 
m une revue des écrits. 


Les deux approches ont des points en commun : 


la recherche porte sur un sujet précis (ex. : lhomophobie, |'hypersexualisation); 
la recherche vise à résoudre un problême ou à répondre à une question en lien avec le sujet choisi 
(ex. : L[homophobie à I'école a-t-elle un impact sur la persévérance scolaire?, Qu'est-ce que 


'hypersexualisation?); 


m objectif est de réaliser des apprentissages, de pousser une réflexion. 


Par ailleurs, dans les deux cas, le rapport est un texte suivi qui s'articule en une introduction, 


un développement et une conclusion. 


Chacune de ces approches suppose toutefois une maniêre différente d'aborder le sujet choisi 


et de le développer. 





Étude empirique 


Revue des écrits 





Une étude empirique est une expérience menée 
dans le but de vérifier une hypothêse* ou de 
répondre à une question de recherche*. L'hypo- 
thêse ou la question est fondée sur des connais- 
sances théoriques préalables. À 'aide d'un 
instrument de collecte (ex. : questionnaire, obser- 
vation directe), 'expérimentateur ou ['expérimen- 
tatrice recueille des données, puis les analyse 
selon un protocole précis. Puis, il ou elle inter- 
prête les résultats obtenus en fonction de 
lhypothêse ou de la question de recherche. 


Remarque 
Une étude empirique peut s'appuyer sur plusieurs hypothêses 
ou plusieurs questions de recherche. 


Une revue des écrits est |'exploration, sans 
hypothêse préalable, de différentes ressources 
documentaires en lien avec un sujet. Le but est 
de réaliser une synthêse de ces écrits. 





Vétude empirique met l'accent sur la démarche 
expérimentale. 








La revue des écrits est structurée selon un plan 
thématique. 





Au moment de planifier un rapport de recherche, il importe de tenir compte des particularités 
de I'approche adoptée, soit 'étude empirique ou la revue des écrits. 


Structurer le rapport conformément à I'approche adoptée : I'étude empirique ou la revue des écrits 





*Pour une description détaillée de la démarche expérimentale suivie dans le cadre d'une étude empirique, voir "ouvrage de Maurice Angers, 
Initiation pratique à la méthodologie des sciences humaines, Montréal, CEC, 2009. 
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E] sTRATÉGIES 


Un survol rapide du rapport doit permettre de déterminer s'il rend compte d'une étude empirique ou 
d'une revue des écrits. Afin d'offrir des repêres clairs aux lecteurs, rendez les éléments du développe- 
ment visibles dans les titres des sections et des sous-sections. 


1.1 SILA RECHERCHE EST UNE ÉTUDE EMPIRIQUE, STRUCTUREZ LE RAPPORT 
EN SUIVANT LES ÉTAPES DE LA DÉMARCHE EXPÉRIMENTALE 


Dans le rapport d'une étude empirique, le développement expose la démarche expérimentale. 
Il comporte les quatre parties suivantes*. 
9) La problématique, qui consiste à exposer : 
le problême de recherche; 
létat des connaissances théoriques sur le sujet; 
le ou les objectifs de recherche; 
la ou les hypothêses ou questions de recherche; 
2) La méthodologie, ou Ion décrit : 
les caractéristiques de Iéchantillon étudié; 
instrument de collecte de données; 
le déroulement de la collecte et les dispositions prises afin de respecter les rêgles d'éthique; 
la procédure observée pour le traitement des données (ex. : analyses statistiques); 
3) Les résultats, ou l'on décrit, sans les interpréter, les résultats obtenus; 
4) La discussion (ou l'interprétation des résultats). 


Parce que chaque sujet est unique, il est impossible d'utiliser exactement le même gabarit pour 
tous les rapports de recherche. Par contre, I'ordre des sections doit toujours refléter la logique 
de la démarche expérimentale (problématique, méthodologie, résultats, discussion). 


Par exemple, le rapport de recherche intitulé « Les violences homophobes et leurs impacts dans 
la persévérance scolaire des adolescents au Québec » (p. 30 à 41) respecte I'ordre logique de la 
démarche expérimentale. En survolant le rapport, on peut aisément identifier les éléments du 
développement grâce aux titres des sections et des sous-sections. Le tableau de la page suivante 
montre [organisation du texte « Les violences homophobes ... ». 


(Suite à la page suivante) 


*D'aprês Maurice Angers, Initiation pratique à la méthodologie des sciences humaines, Montréal, CEC, 2009, p. 171-174. 
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STRATEGIES 
ORGANISATION DU TEXTE «LES VIOLENCES HOMOPHOBES... » 
Paragr. du rapport | Titres des sections et sous-sections du rapport Parties de la démarche correspondantes 
1ã4 [section sans titre] 1) Problématique 
explicitation du problême 
bet6 Les impacts de Ihomophobie état des connaissances sur le sujet 
questions de recherche 
Méthodologie 2) Méthodologie 
7ets [sous-section sans titre] caractéristiques de ['échantillon 
9et 10 Mesures de la victimation homophobe... instrument de collecte de données 
Jd Analyses statistiques analyses statistiques 
Résultats 3) Résultats 
12a15 Les incidents à caractêre homophobe 
l6à 19 La persévérance scolaire selon la 
catégorie d'élêves 
20 à 23 La persévérance scolaire selon 
la fréquence de la victimation 
24 à 30 Analyse et discussion 4) Discussion 
Remarque 
| arrive que les titres des sections d'un rapport de recherche ne renvoient pas explicitement aux quatre parties de la démarche 





expérimentale (problématique, méthodologie, résultats, discussion) et que la distribution des éléments qui les constituent varie 
égêrement. Par exemple, dans le rapport « Les violences homophobes... », la section qui expose la problématique ne porte pas 
etitre Problématique. Dans cette section du rapport pourtant, les auteurs : 

e explicitent le problême (résultats d'études sur homophobie, paragraphes 1 à 4 du rapport); 

e dressent ['état des connaissances sur le sujet (les impacts de |'homophobie : paragraphes 5 et 6); 

e posent les questions de recherche (paragraphe 6). 





1.2 SI LA RECHERCHE EST UNE REVUE DES ÉCRITS, REGROUPEZ LES DIFFÉRENTS 

ASPECTS DU SUJET PAR THÊMES 
Lorsque la démarche consiste à explorer des sources documentaires dans le but d'approfondir des 
connaissances, le rapport est structuré de maniêre à faire ressortir différents aspects du phénomêne 
étudié. Il n'y a pas de méthode unique pour découper le développement en sections : tout dépend du 
sujet et de l'angle sous lequel on [aborde. Limportant est de structurer les sections de maniêre 
cohérente, selon une progression logique. 


Par exemple, dans le rapport de recherche intitulé « 'hypersexualisation dans les médias et ses effets 
sociaux» (p. 42 à 51), le développement s'articule autour de trois thêmes liés à [hypersexualisation : 
ses manifestations (section 1 du rapport); 
ses effets (section 2); 
des interventions qui pourraient contribuer à combattre ce phénomêne (section 3). 


Le développement suit également une progression logique : 
On décrit d'abord la maniêre dont "hypersexualisation se manifeste (section 1). 
On analyse ensuite ses effets (section 2). 
On propose finalement des pistes de solutions (section 3). 
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1.3 ORGANISEZ ET INTITULEZ LES SECTIONS DE MANIÉRE LOGIQUE 


Le développement d'un rapport comporte souvent plusieurs subdivisions de différents niveaux. Dans 
un tel cas, les sections doivent être ordonnées de telle maniêre que les aspects généraux (étapes de 
la démarche, principaux aspects du sujet) englobent les cas particuliers (éléments des étapes, sous- 
aspects du sujet). La clarté de cette organisation sera visible tant dans la numérotation des sections 
que dans la formulation des intitulés. 


m  Numérotez les sections afin de mettre leur hiérarchie en évidence 


La numérotation des sections n'est pas obligatoire, mais elle est utile, puisqu'elle permet aux lecteurs 
de se retrouver facilement dans le texte. Utilisez une numérotation pour distinguer les parties du 
texte, soit les grandes sections (1, 2, 3, etc. ou A, B, C, etc.) et, s'ily a lieu, les sous-sections (1.1, 
12,1.3, etc.) et leurs subdivisions (1.1.1, 1.1.2, 1.1.3, etc.). Il est recommandé de recourir à un 
traitement typographique approprié pour mettre la hiérarchie en évidence : majuscules, caractêres 
gras, etc. 6p.8 (Voir exemple de la page 7) 


m Évitez les redondances dans les titres des sections 


Un bon titre évoque explicitement le contenu d'une section, sans répéter les titres de niveau inférieur. 


EXEMPLE : 

2. LES EFFETS DE V'HY PERSEXUALISATION CHEZEESTEUNES ETENTRE-LES GENRES 
2.1 Un problême de santé publique chez les jeunes 
2.2 Des inégalités entre hommes et femmes 





EXEMPLE : 
2. LES EFFETS DE V'HY PERSEXUA LISATION 


2.1 Ees-effets del hypersexualisation Chez les jeunes : un problême de santé publique 
2.2 Eeseffets del'hypersexualisation Entre hommes et femmes : des inégalités 


Remarque 
Les parties rayées dans les titres ci-dessus ne sont pas nécessaires, car information est précisée dans les titres de niveau 
inférieur (premier exemple) ou supérieur (second exemple). 


m  Construisez les titres des sections de maniêre uniforme 6,p.8 


Un titre prend généralement la forme : 
d'un groupe nominal, avec ou sans déterminant (ex. : Introduction, Quelgues manifestations 
de 'hypersexualisation sociale, La publicité); 
d'un groupe verbal à V'infinitif (ex. : Intervenir face à "hypersexualisation, Sensibiliser 
et éduquer les jeunes). 


Remarque 
Les titres appartenant à un même niveau dans une section doivent être construits de maniêre uniforme. 
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LV'exemple suivant présente le sommaire du rapport de recherche intitulé « 'hypersexualisation dans les 


médias et ses effets sociaux » (p. 42 à 51). 


EXEMPLE 





INTRODUCTION 


1. QUELQUES MANIFESTATIONS 
DE VHYPERSEXUALISATION SOCIALE 
1.1 La pornographie sur Internet 
1.2 La publicité 
1.3 PVunivers de la musique pop 
1.4 Les magazines féminins 
1.5 La sexualisation des fillettes 


2. LES EFFETS DE VHYPERSEXUALISATION 
2.1 Un problême de santé publique chez les jeunes 
2.2 Des inégalités entre hommes et femmes 


3. INTERVENIR FACE À L'HY PERSEXUALISATION 
3.1 Sensibiliser et éduguer les jeunes 
3.2 Solliciter des interventions de PÉtat 


CONCLUSION 














Hiérarchisation de [information 


— Utilisation d'une numérotation complexe 
pour annoncer : 
e les grandes sections (1, 2, 3, etc.); 
e les sous-sections (1.1, 1.2, 1.3, etc.). 
— Traitement typographique des titres dans 
le rapport : 
e gras et petites majuscules pour les 
grandes sections (ex. : Introduction); 
e gras pour les sous-sections (ex. : La 
pornographie sur Internet. 














Formulation des titres 


— Aucune répétition 
— Constructions uniformes à Vintérieur 
des sections : 
e Introduction et conclusion : groupes 
du nom sans déterminant; 
e sections 1 et 2 : groupes du nom 
avec déterminant; 
e section 3 : groupes du verbe à Pinfinitif. 
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Le traitement typographique des titres 
Selon vous, dans 'exemple ci-dessous, le traitement des titres est-il conforme à la hiérarchisation 
standard sur le plan typographique? 


1. QUELQUES MANIFESTATIONS DE L HYPERSEXUALISATION SOCIALE 
1.1 LA PORNOGRAPHIE SUR INTERNET 
1.1.1 Le phénomêne des webcams 


Si vous souhaitez avoir des précisions à ce sujet, consultez article « Hiérarchisation des titres » 
de la Banque de dépannage linguistique sur le site www.oglf.gouv.qc.ca ou suivez ce lien : 
http://66.46.185.79/bdl/gabarit bdl.asp?tl=1&id=4404 
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Les groupes de mots 

Pour rédiger des titres de construction uniforme, il faut être en mesure de reconnaitre les différents 
groupes de mots. Selon vous, les titres ci-dessous, appartenant à une même section d'un rapport 
de recherche, sont-ils uniformément construits ? Justifiez votre réponse. 


1. QUELQUES MANIFESTATIONS DE L'HY PERSEXUALISATION 
1.1 Pornographie sur Internet 
1.2 Vendre des produits en utilisant le corps de la femme 
1.3 Des vidéoclips inspirés du cinéma porno 
1.4 Les magazines féminins contribuent à véhiculer des valeurs sexistes 
1.5 Hypersexualisation et petites filles 


Si vous avez répondu affirmativement à la question, il serait utile que vous consultiez des 
documents sur la notion de groupes syntaxiques. Faites une recherche par mots-clés (groupe 
nominal, groupe verbal) sur le site www.ccdmd.qc.ca/fr ou suivez ces liens : 
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DEFI 
Toute personne qui effectue des recherches se fonde sur les acquis de la communauté scientifique 
et met ses propres connaissances au service de cette même communauté. Vobjectif poursuivi dans un 


rapport de recherche n'est donc pas de défendre de maniêre flamboyante des opinions personnelles. 
Il s'agit plutôt de rendre accessibles, le plus clairement possible, les résultats d'une recherche. 


Pour atteindre cet objectif, le rédacteur ou la rédactrice d'un bon rapport de recherche renonce à 
occuper I'avant-scêne. Il ou elle fait preuve de suffisamment de rigueur intellectuelle et de modestie 
pour placer les notions théoriques et les données empiriques au premier plan. 


Traiter le sujet avec honnêteté, rigueur et modestie 


E] sTRATÉGIES 


Pour rendre compte honnêtement et rigoureusement de votre recherche, ne vous attribuez pas les 
idées des autres, mais, au contraire, « rendez à César ce qui appartient à César ». Assurez-vous en 
tout temps de conserver un recul critique. Enfin, méfiez-vous des jugements présomptueux ou des 
affirmations catégoriques. 


2.1 RESPECTEZ LA PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE 


Une recherche se fonde nécessairement sur des écrits théoriques et des recherches antérieures. 
Dans le rapport, les contenus provenant des sources documentaires que vous avez consultées doivent 
toujours être correctement attribués à leurs auteurs. 


m  Citez fidêlement vos sources 


Une citation doit être introduite de maniêre que le contexte initial et le propos du ou des auteurs 
soient respectés. Ainsi, lorsque vous apportez une modification (substitution, troncation) dans 
une citation textuelle G,p. 11, signalez-la au moyen de crochets. 


EXEMPLE : 


Jocelyne Robert souhaite «convaincre [les] décideurs de Pextrême urgence de mettre au menu 
scolaire un programme d'éducation à la sexualité [...]». 


Remarque 

Recourez aux citations textuelles avec modération, par exemple pour définir certains concepts, ou encore, pour rapporter 

des propos recueillis lors d'entrevues. Pour présenter une synthêse des sources documentaires consultées, et non pas un recueil 
de citations textuelles décousues, il est préférable de vous référer à vos sources en faisant des citations d'idées G,p.11, 
c'est-à-dire en résumant ou en reformulant fidêlement les contenus qui vous semblent pertinents. 


(Suite à la page suivante) 
* Sur les principes éthiques à observer dans un rapport de recherche, en particulier en ce qui a trait à "honnêteté et au respect de la 


propriété intellectuelle, voir aussi M. Angers, Initiation pratique à la méthodologie des sciences humaines, 2009, p. 7-8, et B. Dionne, 
Pour réussir, 2013, chap. 10. 
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m  Donnez la référence exacte de chaque source documentaire citée 


Toute idée ou information empruntée à un auteur doit être suivie, selon les normes de VAPA (voir à ce 
sujet "encadré, p. 12), d'une référence précisant le nom du ou des auteurs, lannée de publication de 
la source et, si possible, la page d'ou provient le passage. La rêgle s'applique à tout contenu que Fon 
emprunte à un tiers, y compris aux citations d'idées Gp. 11. 


Remarque 
Lorsque vous citez une source de «seconde main » (c'est-à-dire un auteur cité par un autre auteur), il est indispensable 
d'indiquer la provenance de la citation; c'est cette derniêre référence qui figurera dans la médiagraphie. 


EXEMPLE : 
Une enquête de "Institut de la statistique du Québec réalisée en 1998 (citée dans Poirier et Garon, 2009, p. 26) [...). 


m  Réunissez les références de toutes vos sources documentaires dans la médiagraphie 


La médiagraphie contient les références complêtes de toutes les sources citées dans le rapport, 
et uniquement de celles-ci (encadré, p. 12). Les médiagraphies des deux exemples de rapports 
proposés dans ce fascicule (p. 30 et 42) suivent ce principe. 


Voici un passage tiré du travail de recherche « Phypersexualisation dans les médias et ses effets » (p. 42). 
Les contenus provenant des sources documentaires consultées y sont en gras. 


EXEMPLE 











Dans une société hypersexualisée, les enfants et les adolescents 
sont particuligrement vulnérables. Francine Duquet, professeure au 
Département de sexologie de " UQAM, estime que Ihypersexualisation | | — Emploi justifié de la citation textuelle pour 
leur fait encourir des risques tels que «la violence sexuelle, la sollici- rapporter le contenu d'une entrevue 


Citation textuelle (surlignée) 





tation sexuelle par Internet, les agressions, le recrutement pour la 








prostitution » (citéc dans Pelchat, 20144). Par ailleurs, "abondance 
d'images idéalisées du corps dans les médias entraine des problêmes 





Références (soulignées) 








psychologiques liés à "image corporelle chez beaucoup d'adolescentes — Renvois corrects à la médiagraphie, 

et d'adolescents. Une enquête de "Institut de la statistique du Québec précisant le nom du ou des auteurs, 
réalisée en 1998 (citée dans Poirier et Garon, 2009, p. 26) révêle que 'année de publication de la source et, 
55 % des filles de 15 à 19 ans souhaitent perdre du poids, tandis silya leu, la page d'ou provient la 
que 15 % des garçons aimeraient en prendre pour être plus mus- réiérence 

clés. Dans ['espoir d'arriver à ressembler aux modêles qui leur sont — Références de «seconde main » 
proposés dans les magazines, de plus en plus de filles deviennent correctement indiquées (citée dans...) 








anorexiques : les hospitalisations pour des troubles alimentaires 
ont connu, de 1987 à 2002, une hausse de 34 % chez les filles de 
moins de 15 ans, et de 29 % chez les jeunes femmes de 15 à 24 ans 
(Santé Canada, 2002, p. 9). 
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[nl] 


Ge La citation textuelle et la citation d'idées 
mem ||y a plusieurs maniêres d'insérer une citation dans un texte. Bien connaitre ces procédés vous 
«T aidera à illustrer votre propos de maniêre efficace. 


= Pour tester vos connaissances : 

1 dans chacun des extraits ci-dessous, repérez la citation et la référence de cette derniêre; 
«[ 2 dites à quel procédé chacune de ces citations appartient; 
[a <a 3 dites ce qui distingue ces procédés sur les plans de la syntaxe et de la ponctuation. 


(do) Les habitus sont des «schêmes de perception, de pensée et d'action incorporés dans Pindividu 

et partagés par le même groupe social» (Denis et al., 2007, p. 72). 
à Ironiquement, en se conformant au modêle proposé, les filles deviennent prisonniéres et 

dépendantes du regard des hommes, alors qu'elles croient avoir du pouvoir sur eux (Duquet 
et Quéniart, 2009, p. 14). 
La sexologue Jocelyne Robert est d'avis qu'un cours d'éducation sexuelle devrait être dispensé 
dans les écoles primaires et secondaires : «Je ne sais quel ton utiliser pour convaincre nos 
décideurs de Pextrême urgence de mettre au menu scolaire un programme d'éducation à la 
sexualité, à la joie, à la dignité humaine », confiait-elle en mars 2014, lors d'une entrevue 
accordée au Soleil (Pelchat, 2014b). 


Vous souhaitez en savoir davantage sur les différents procédés utilisés pour citer des sources 
documentaires ? Consultez ouvrage de B. Dionne, Pour réussir. Guide méthodologique pour 
les études et la recherche, 6º édition, Montréal, Cheneliêre, 2013, p. 200-202. 
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LA PRÉSENTATION DES RÉFÉRENCES BIBLIOGRAPHIQUES 


DANS LA MÉDIAGRAPHIE 

Les références bibliographiques sont classées en ordre alphabétique d'auteurs, ou de titres pour 
les ouvrages anonymes. Elles peuvent être présentées selon différents modêles; les deux méthodes 
proposées ici comptent parmi les plus courantes. 


m  Méthode traditionnelle 
EXEMPLE : 


ANGERS, M. Initiation pratique à la méthodologie des sciences humaines, 5º édition, Anjou, CEC, 2009. 


m  Méthode de "American Psychological Association (APA) 
EXEMPLE : 


ANGERS, M. (2009). Initiation pratique à la méthodologie des sciences humaines. 5º edition. Anjou : CEC. 


Les médiagraphies des rapports aux pages 40 et 49 recourent à la méthode de !APA. Quelle que soit la 
méthode choisie, celle-ci doit être appliquée de maniêre cohérente à toutes les notices et le mode de 
référence adopté dans le texte doit être approprié (voir plus bas). Pour en savoir davantage, consultez 
!ouvrage de B. Dionne, Pour réussir. Guide méthodologique pour les études et la recherche, 6º édition, 
Montréal, Cheneliêre Éducation, chap. 10. 


DANS LE TEXTE 
Qu'il s'agisse d'une citation d'idées ou d'une citation textuelle, on donne sa référence de la façon 
suivante à la fin du passage concerné dans le texte, selon la méthode choisie pour la médiagraphie : 
m  Méthode traditionnelle 
La référence est inscrite dans une note de bas de page et I'appel de note est inséré à la suite de la 
citation. Cette référence comprend le nom de I'auteur ou de I'auteure, le titre du document, l'année 
de publication et le numéro de la page. 
EXEMPLE : 
DENIS et al., Individu et société, 2007, p. 72. 


m  Méthode «auteur-date » 
La référence est donnée entre parenthêses, à la fin de la citation. Cette référence comprend le nom 


de I'auteur ou de Iauteure, lannée de publication, et le numéro de la page si la citation est textuelle. 


EXEMPLE : 
Les habitus sont des «schêmes de perception, de pensée et d'action incorporés dans Pindividu et 


partagés par le même groupe social» (Denis et al., 2007, p. 72). 


On trouve les rêgles typographiques à observer pour les citations et leurs références dans [ouvrage de 
B. Dionne cité plus haut, chap. 10. 
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2.2 PLACEZ LES ASPECTS DE LA RECHERCHE AU PREMIER PLAN 

Dans le rapport, il faut attirer toute l'attention des lecteurs sur des aspects de la recherche — notions 
théoriques, observations empiriques, etc. Pour y arriver, construisez les paragraphes et les phrases 
de votre texte de maniêre à mettre les thêmes abordés en évidence. 


m  Placezles idées principales en début de paragraphe 
Commencez chaque paragraphe par une phrase (ou deux) qui résume ensemble des idées 
développées dans les lignes qui suivent. Vous fournirez ainsi des repêres de lecture. 


m  Placez les éléments théoriques ou empiriques en position de sujet 6,p.15 
Construisez autant que possible des phrases dont le sujet réfêre à des notions théoriques, à des 
observations empiriques, à des résultats, etc., plutôt qu'ã vous-même. Ce procédé aura pour effet 
d'attirer attention sur les thêmes étudiés. 
PLUTÔT QUE : 
En consultant la documentation sur le sujet (notamment, Saewye, 2011; Googenow et al., 2006), 


nous avons constaté que les impacts des épisodes d'homophobie sont nombreux et handicapent 
autant la réussite scolaire que la santé mentale des jeunes qui en sont victimes. 


ON ÉCRIRA : 

Les impacts documentés des épisodes d'homophobie sont nombreux et handicapent autant la 
réussite scolaire que la santé mentale des jeunes qui en sont victimes (Saewye, 2011; Googenow 
et al., 2006). 


Remarque 
La forme passive permet souvent de placer les thêmes importants en évidence, en position de sujet 6,p.15. 


m Apportez une attention particuliêre à la reprise de information G,p.15 

On reprend information lorsque Ion parle à nouveau d'un élément déjã nommé. Afin que les 

différents thêmes de la recherche soient clairement désignés et repris dans le texte, choisissez 

avec soin les termes qui y référent. Voici quelques conseils : 
Lorsque vous reprenez un thême au moyen d'un pronom (ex. : il, elle, celui-ci), assurez-vous 
qu'il ny a aucune ambigúité possible. 
Éviter les répétitions est I'un des défis de la reprise de Vinformation. Toutefois, il est souvent 
préférable de répéter un nom précédé d'un déterminant défini (le, la, les) ou démonstratif 
(ce, cette, ces) que de multiplier des synonymes dont le sens n'est pas approprié au contexte. 
Les sigles sont fréquents dans les rapports : ils permettent de répéter de maniêre succincte 
des groupes du nom complexes qui renvoient à des éléments clés de la recherche. Assurez- 
vous toutefois de donner la signification du sigle à sa premiêre occurrence. Par ailleurs, par 
souci de clarté, évitez d'employer un trop grand nombre de sigles différents dans un même 
rapport. 
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Voici un paragraphe tiré du rapport de recherche « Les violences homophobes [...]» (p. 30). 


EXEMPLE 





Les impacts documentés des épisodes d'homophobie sont nombreux et 











handicapent autant la réussite scolaire que la santé mentale des jeunes 
qui en sont victimes (Saewye, 2011; Googenow et al., 2006). Selon une 
recension sur les effets du harcêlement scolaire, plusieurs des consé- 
quences immédiates de la victimation (insomnie, isolement, nervosité, 
etc.) peuvent avoir des répercussions majeures sur la performance des 
éléves victimisés et sur leur capacité à poursuivre leur cheminement 
scolaire (ou persévérance scolaire) (Warwick et al., 2004). Pour les 
éléves LGBTQ, les angoisses liées à la négociation de leur visibilité ou 
à Panticipation des railleries de leurs pairs auraient un impact négatif 
sur leur sentiment de sécurité et d'appartenance à Pécole (Taylor et 
Peter, 2011). Selon les données de GLSEN, une proportion importante 
de ces élêves rapportent ne pas se sentir en sécurité à Pécole. Ils 
seraient nombreux à manquer des cours ou à s'absenter pendant une 
Jjournée entiére pour cette raison (Kosciw et al., 2010). Ils sont égale- 
ment plus susceptibles que leurs pairs hétérosexuels de ne pas vouloir 
terminer leurs études secondaires [...] ou de ne pas envisager aller à 
Puniversité. [...] Le cheminement scolaire est influencé par plusieurs 
variables psychosociales, familiales, institutionnelles, socioécono- 
miques et culturelles, dont les effets s'enchevêtrent et se cumulent 
dans le temps. Toutefois, Pabsentéisme, insécurité ressentie, un faible 
sentiment d'appartenance à Pécole ainsi que des aspirations scolaires 
limitées sont autant d'indicateurs de risques accrus de décrochage 
scolaire, ou d'une moindre persévérance scolaire (DeBlois et 
Lamothe, 2005). 











Organisation de Vinformation dans 
le texte et dans la phrase 


— La premiêre phrase (soulignée) résume 
!ensemble des idées dans le paragraphe. 

— Les sujets de phrase (surlignés) renvoient 
tous à des thêmes de la recherche. 














Reprise de "information 


— Les sigles LGBTQ et GLSEN réfêrent à 
des réalités qui ont été nommées au long 
à la premiêre occurrence dans le rapport 
(voir le rapport, p. 30). 


— Les reprises de les élêves LGBTQ par ces 
élêves et ils sont claires. 
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Le sujet de la phrase 


Pour évaluer la teneur du sujet d'une phrase, il faut être en mesure de reconnaitre ce sujet, 
mais aussi les autres fonctions principales. 


Sauriez-vous analyser la phrase ci-dessous et y reconnaitre le sujet, le prédicat, et le ou les 
compléments de phrase? 


Dans le cadre de la recherche « [impact de "homophobie et de la violence homophobe sur 

la persévérance et la réussite scolaires» (Chamberland et al., 2012), 2 747 éléves de 3º et 

5º secondaire de 30 écoles publiques, réparties à travers le Québec, ont complété un questionnaire 
auto-administré entre février et juin 2009. 


GRAMMAIRE 


Si le repérage du sujet et des autres fonctions syntaxiques dans la phrase vous pose problême, 
c'est peut-être le moment de réviser les notions sur la phrase de base. Faites une recherche 
par mots-clés (phrase et modêle de base) sur le site www.ccdmd.gc.ca/fr ou suivez ce lien : 


"6007 uIn/ 19 1919) SquUS : 7 aseJyd ap jusuig|duo) e 
(ZIOC “Je Jo pueuoquieuyo) seuejoos ajissnau Bj ja SSUBIgAgsIad Bj UNS 
agoydoLuou SIUP|oIA 2] 9p 19 aIgoydotwoy,| Sp edu Aya! | 9p aJpeo aj sueg : T eseJyd ep jusug|duo) e 
ausIuItupe-ojne eueuuonsanh un ajajduioo juo :jeojpolg e 
“Jegant 9| Sionei e saiuedes 'sonbygnd sajoog OE Sp euepuodas .G 19 € Op Sengjo /p/ E jelng o 


ISNOdIU 


La reprise de information 


On reprend information lorsqu'on parle à nouveau d'un élément déja nommé. Par exemple, 
ci-dessous, le groupe nominal ces élêves reprend information surlignée. 


Les éléves LGBTQ sont plus exposés que la moyenne aux violences et à Pintimidation. En effet, 
ces élêves subissent réguligrement des railleries, voire des agressions physiques de la part de leurs 
pairs hétérosexuels. 


Reconnaitre les reprises de l'information dans un texte que [on souhaite exempt d'ambiguité 

est bien utile : on est ainsi en mesure de les évaluer et de les corriger s'il y a lieu. Dans le 
paragraphe ci-dessous, pourriez-vous identifier les groupes du nom et le pronom qui reprennent 
information surlignée? 


GRAMMAIRE 


LVidéologie du girl power véhiculée dans les magazines féminins, pour sa part, encourage les 
filles à «se vendre elles-mêmes ». Les jeunes femmes sont en effet conditionnées à devenir des 
séductrices en suivant un mode d'emploi soigneusement préparé. Mais ironiquement, en se 
conformant au modêle proposé, les filles deviennent prisonniêres et dépendantes du regard des 
hommes, alors qu'elles croient avoir du pouvoir sur eux (Duquet et Quéniart, 2009, p. 14). 


Si vous avez de la difficulté à effectuer cet exercice, vous auriez certainement intérêt à réviser la notion 
de reprise de information. Faites une recherche par mots-clés (reprise de information) sur le site 
www.cedmd.ge.ca/fr ou suivez ce lien : www.ccdmd.ge.ca/fr/recherche/?mc=reprisedelinformation 


“Sajjo — So||ly Se| — SOWtA) SouNa/ So7 : Sajfy Sj SdnoJg a| jusuusidas Inb LuouoJd a| jo LOU Np SsodnoJs xnop sa| IDIOA 
ISNOdIU 
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2.3 ADOPTEZ UN STYLE SOBRE 
Afin de conserver le recul critique qui convient, traitez sobrement les thêmes étudiés, en adoptant de 
préférence une attitude objective. 


m  Privilégiez I'emploi de tournures impersonnelles 
Dans un rapport de recherche, il faut éviter de se « mettre en scêne » en abusant des pronoms 
et déterminants de la premiêre personne ou du pronom on (voir à ce sujet lencadré, p. 18). 
Employez de préférence des tournures qui placent les aspects de la recherche au premier plan, 
ou encore, des phrases impersonnelles Gp. 19. 


PLUTÔT QUE : 


En encourageant les enfants et les adolescents à s'accepter comme ils sont, nous pouvons limiter 
Pimpact que les images idéalisées du corps peuvent avoir sur leur santé mentale. 


ON ÉCRIRA : 
En encourageant les enfants et les adolescents à s'accepter comme ils sont, il est possible de limiter 
Pimpact que les images idéalisées du corps peuvent avoir sur leur santé mentale. 

m Évitez les termes traduisant un jugement de valeur 
Les termes qui ont une connotation positive ou négative G,p.20 sont inappropriés dans un rapport 
Ss'ils expriment un jugement de valeur (ex. : stupéfaction, malheureusement, indigne). Les noms, 
adverbes et adjectifs qui dénotent des qualités positives ou négatives et qui supposent une 
appréciation fondée sur des faits sont permis lorsque le contexte l'exige (ex. : sexprimer librement, 
des réactions fortes, la robustesse et la fiabilité des données). 


PLUTÔT QUE : 


Lun des moyens de sensibiliser les jeunes au fléau de |"hypersexualisation est d'insister sur 
Pimportance de Pestime de soi. 


ON ÉCRIRA : 
Lun des moyens de sensibiliser les jeunes au problême de [hypersexualisation est d'insister sur 
"importance de Pestime de soi. 
m  Utilisez le présent ou le passé composé de ['indicatif comme temps principal 
Dans une revue des écrits, le temps principal approprié est toujours le présent de indicatif. Dans 
un rapport qui rend compte d'une étude empirique : 
le présent de I'indicatif convient aux sections Problématique, Résultats et Discussion; 
le passé composé peut être employé dans la partie Méthodologie pour décrire des procédures 
expérimentales ou des protocoles d'analyse de données. 


Dans tous les cas, il faut éviter d'utiliser le passé simple : ce temps verbal couramment utilisé dans le 
récit de fiction ne permet pas de conserver le ton neutre qui est de mise dans un écrit scientifique. 


PLUTÔT QUE : 


Dans le cadre de notre recherche, 2 747 éléves de 3º et 5º secondaire remplirent le questionnaire. 


ON ÉCRIRA : 


Dans le cadre de notre recherche, 2 747 éléves de 3º et 5º secondaire ont rempli le questionnaire. 
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Le premier extrait ci-dessous est tiré de la revue des écrits « [hypersexualisation dans les médias 
et ses effets sociaux » (p. 42). Le second provient de I'article « Les violences homophobes », section 
« Méthodologie » (p. 30). 


EXEMPLE 











lr EXTRAIT 

L'un des moyens de sensibiliser les jeunes au problême de [hyper- Emploi restreint de la premiêre 
sexualisation est d'insister sur "importance de Pestime de soi. En personne et du pronom on 
encourageant les enfants et les adolescents à s'accepter comme ils sont, — La plupart des sujets (surlignés) 

il est possible de limiter "impact que les images idéalisées du corps renvolent à un thême de la recherche. 


— Lemploi de la 1'* personne est justifié 


à . ro l dans le 2º extrait (Notre enquête...), 
Jugement critique des jeunes est de les inviter à s'exprimer librement ou on décrit la méthodologie de la 


peuvent avoir sur leur santé mentale. Une autre façon de développer le 





sur Pégalité entre les sexes, Pintimité, le sentiment amoureux et les recherche. 








pratiques sexuelles à risque. 








Point de vue distancié 





— Les textes sont exempts de termes 
exprimant des jugements de valeur. 

— Quelques termes (en gras) expriment 
des qualités ou une appréciation fondée 
sur des faits. 


2º EXTRAIT 


Dans le cadre de la recherche L'impact de ["homophobie et de la 











violence homophobe sur la persévérance et la réussite scolaires 
(Chamberland et al., 2012), 2 747 éléves de 3º et 5º secondaire [...] 








de 30 écoles publiques, réparties à travers le Québec, ont complété Temps des verbes 

un questionnaire auto-administré entre février et juin 2009 [...]. — 1º extrait : présent de Vindicatif (est, ...) 

L'échantillonnage s'est fait en deux temps : d'abord par la sélection E = al e composé (ont rempli, 
sest fait, ... 











d'établissements, en tenant compte de leur taille, de leur localisation 

et de leur langue d'enseignement (français ou anglais), puis par la 
sélection de classes ou tous les éléves étaient invités à répondre. 

Le taux de réponse obtenu a été élevé, considérant que 90 % du nombre 
de questionnaires visé initialement ont effectivement été complétés. 





Notre|enquête est donc représentative de "ensemble du Québec, ce 











qui contribue à la robustesse et à la fiabilité des données et facilite 
les analyses statistiques plus pointues, dans le respect des critéres 
d'application de celles-ci [...]. 











(Suite à la page suivante) 
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À PROPOS DE LA PREMIERE PERSONNE ET DU PRONOM ON 


La premiêre personne et le pronom on ne sont pas interdits dans un rapport de recherche, mais leur 
emploi doit être réduit au minimum. 


Les pronoms et déterminants de la premiêre personne (je, nous, notre, mon, etc.) 


m llest préférable d'éviter en tout temps le pronom je et les déterminants correspondants 
(mon, ma, mes). 


m Dans un rapport qui rend compte d'une étude empirique, le pronom nous et les déterminants 
notre et nos peuvent être employés avec modération dans la section Méthodologie, par exemple 
pour décrire la procédure observée lors de la collecte de données, ou encore dans la Discussion. 
Il arrive également de les retrouver dans introduction ou la conclusion. Dans les parties ou on 
expose la problématique ou le cadre théorique, il est préférable de les éviter. 


EXEMPLE (extrait d'une section Discussion) : 

Par rapport à notre premier objectif de comparer la prévalence des incidents homophobes selon 
le profil des éléves, notre résultat le plus intéressant est certainement le fait que les éléves s'auto- 
identifiant comme hétérosexuels rapportent eux aussi être victimes dºhomophobie de la part 

de leurs pairs. 


LE PRONOM ON 
Dans toutes les sections du rapport, il faut éviter d'utiliser le pronom on au sens de nous (un emploi 
fréquent dans la langue familiêre). 


Avec des verbes de perception comme voir, constater et observer, "emploi du pronom on doit se limiter 
a des contextes précis : 


m Dans un rapport qui rend compte d'une étude empirique, il est permis de employer avec 
modération dans les sections Résultats ou Discussion, ou des faits observés lors de ['expérience 
sont présentés, analysés et interprétés. 

EXEMPLE (extrait d'une section Résultats) : 
Du côté des éléves LGBQ, l'on constate qu'il n'existe que deux écarts significatifs entre garçons 
et filles sur le plan de la victimation homophobe. 

m Il n'est pas permis de employer dans les citations d'idées (ou citations indirectes), ou sont 
reformulés des passages empruntés à des sources. 

PLUTÔT QUE : 

On constate que les vidéoclips véhiculent également des contenus sexuels explicites apparentés 
à la pornographie (Duquet, 2013 : 40). 

ON ÉCRIRA : 

Les vidéoclips véhiculent également des contenus sexuels explicites apparentés à la pornographie 
(Duguet, 2013 : 40). 

Remarque 


Dans ce contexte, I'emploi de on et des verbes de perception pourrait suggérer faussement que les informations rapportées 
sont des faits qui relêvent de la simple observation. 
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TEXTE SOUMIS AU CORRECTEUR ANTIDOTE* 





*Filtre Sémantique du prisme de révision, Correcteur, Antidote 8, version 2 [Logiciel], Montréal, Druide informatique, 2012. 


e www.ccdmd.qc.ca/fr 20 


DÉFIS ET 
STRATÉGIES 





2.4 FORMULEZ VOS IDÉES DE MANIÉRE NUANCÉE 

Vouverture à la critique — positive ou négative — est essentielle en recherche : sans elle, même 

les idées les plus pertinentes risqueraient d'êtres perçues comme des énoncés dogmatiques. 

En exprimant vos idées de maniêre nuancée, vous donnerez à vos destinataires la possibilité de 
prendre librement position par rapport à votre propos et respecterez ce principe d'ouverture propre 
à la pensée scientifique. 


m  Exposez vos raisonnements 

Afin d'assurer votre crédibilité auprês de vos lecteurs, faites en sorte qu'ils puissent suivre les 
raisonnements sur lesquels se fondent vos affirmations. Ces raisonnements seront ponctués 
de connecteurs logiques (adverbes, conjonctions, prépositions) exprimant notamment : 

la cause (parce que, en raison de, à cause de); 

'opposition (cependant, toutefois, mais, or, même si, en dépit de); 

hypothêse (à supposer que, si); 

la justification (en effet, puisque, can); 

la maniêre (de maniêre à; en + participe présent); 

la comparaison (plus... que, moins... que); 

la conséquence (ainsi, donc, si... que, tellement... que). 


Il faut toutefois éviter d'alourdir le texte par un emploi abusif de connecteurs. 


m  Nuancez vos affirmations 

Certaines affirmations pourraient être perçues comme trop catégoriques si vous n'y apportez 

pas de nuances. Lorsque vous évoquez un fait probable mais non prouvé ou que vous rapportez 

des données de maniêre approximative, atténuez votre propos : 
au moyen d'adverbes comme peut-être, du moins, certainement, probablement, toutes 
proportions gardées ou sans doute, qui modifient le propos que vous tenez dans "ensemble 
de la phrase (ex. : [...] notre résultat le plus intéressant est certainement le fait que les élêves 
sauto-identifiant comme hétérosexuels rapportent eux aussi être victimes dlhomophobie de 
la part de leurs pairs); 
au moyen d'adverbes comme un peu, quelque peu, presque, assez (ex. : Un peu plus du tiers 
d'entre eux déclarent avoir vécu un tel incident au moins une fois durant les derniers 6 à 8 mois); 
au moyen de termes de comparaison (plus, moins, meilleur, davantage); 
au moyen de verbes comme pouvoir et devoir, qui indiquent une possibilité ou une probabilité 
(ex. : Cela peut notamment s'expliquer par le fait [...]), ou encore, de verbes comme paraitre 
ou sembler, qui expriment un jugement de maniêre plus prudente que le verbe être. 
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Le premier paragraphe est extrait de la revue des écrits « [hypersexualisation dans les médias... » (p. 42). 
Le deuxiême est tiré de I'article « Les violences homophobes... » (p. 30). 


EXEMPLE 


1 EXTRAIT 











Vidéologie du girl power véhiculée dans les magazines féminins [...] 





TERES A Ê Raisonnement 
encourage les filles à «se vendre elles-mêmes ». Les jeunes femmes 





Des connecteurs logiques (surlignés) 


sont en effet conditionnées à devenir des séductrices en suivant un , l 
appuient le raisonnement qui sous-tend 


mode d'emploi soigneusement préparé. Mais ironiquement, en se affirmation avancée dans la premiêre 
conformant au modéle proposé, les filles deviennent prisonniéres phrase (soulignée). Ces connecteurs 
et dépendantes du regard des hommes, alors qu'elles croient avoir expriment la justification (en effei) et 


'opposition (Mais, alors que). 





du pouvoir sur ecux (Duquet et Quéniart, 2009, p. 14). 











2º EXTRAIT 








Par rapport à notre premier objectif de comparer la prévalence des 
incidents homophobes selon le profil d'élêves, notre résultat le plus Nuances 
Des adverbes (en gras) et des verbes 


na exprimant la possibilité (encadrés) 
comme hétérosexuels rapportent eux aussi être victimes d'homophobie apportent des nuances aux affirmations. 


intéressant est certainement le fait que les éléves s'auto-identifiant 











de la part de leurs pairs. Un peu plus du tiers d'entre eux déclarent 
avoir vécu un tel incident au moins une fois durant les derniers 6 à 





8 mois. Cela peut notamment s'expliquer par le fait qu'ils puissent 
être la cible, tout autant que leurs pairs LGBQ, de violences pénalisant 
la non-conformité de genre, ou dénigrant une personne en Passociant 
au sexe opposé. L'utilisation fréquente d'insultes ou d'expressions 
référant de maniére péjorative à "homosexualité en milieu scolaire 
n'est probablement pas étrangére à ce résultat. Dans tous les cas, cela 











tend à conforter Pidée selon laquelle la dérogation aux attentes norma- 








tives assignées à chacun des sexes peut être sanctionnée par les pairs, 
par exemple les garçons qui ont une gestuelle ou des activités considé- 
rées comme féminines (goúts musicaux, loisirs, style vestimentaire ) 
(Pascoe, 2007; Bastien-Charlebois, 2011). 
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La grille de révision reprend de façon synthétique les stratégies exposées dans les pages précédentes. 


POUR STRUCTURER LE RAPPORT CONFORMÉMENT 


À LA DÉMARCHE ADOPTÉE (ÉTUDE EMPIRIQUE OU REVUE DES ÉCRITS) 





1.1 Puisque ma recherche était une étude empirique, j'ai structuré le rapport en suivant les étapes 
de la démarche expérimentale (problématique, méthodologie, résultats, discussion). 





1.2 Puisque ma recherche consistait en une revue des écrits, j'ai regroupé les différents aspects 
du sujet par thêmes. 





1.3 J'ai organisé et intitulé les sections de maniêre logique. 
m J'ai numéroté les sections afin de mettre leur hiérarchie en évidence. 
m J'ai évité les redondances dans les titres des sections. 
m J'ai intitulé les sections de maniêre uniforme. 


E] POUR TRAITER LE SUJET AVEC HONNÊTETÉ, RIGUEUR ET MODESTIE 


2.1 J'ai respecté la propriété intellectuelle. 
m J'aicité fidelement mes sources. 
m J'ai donné la référence exacte de chaque source documentaire citée. 
m Jai réuniles références de toutes mes sources documentaires dans la médiagraphie. 











2.2 J'ai placé les aspects de la recherche au premier plan. 
m J'ai placé les idées principales au début des paragraphes. 
m J'ai placé les éléments théoriques ou empiriques en position de sujet. 
m Jai apporté une attention particuliêre à la reprise de information. 





2.3 J'ai adopté un style sobre. 
m J'ai privilégié !emploi de tournures impersonnelles. 
m J'ai évité les termes traduisant un jugement de valeur. 
m J'ai utilisé le présent ou le passé composé de Iindicatif comme temps principal. 





2.4 J'ai formulé mes idées de maniêre nuancée. 
m J'ai exposé mes raisonnements. 
m J'ai nuancé mes affirmations. 
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ACTIVITÉS 





1 INTITULER LES SECTIONS DU RAPPORT DE MANIÉRE UNIFORME 


Les titres des sections dans ce travail de recherche sur les inégalités sociales ne sont pas uniformes. 
Quelle solution proposeriez-vous? Modifiez les intitulés en conséguence. 





1. Présentation du problême 
1.1 Définir les inégalités sociales 
1.2 Compte rendu de la situation au Québec et au Canada 
1.3 Le coefficient de Gini au Québec et au Canada 
1.4 Le chômage et la précarité d'emploi 


2. Une explication sociologique 
2.1 Approche marxiste 
2.2 Approche fonctionnaliste 
2.3 Approche de Bourdieu 


3. Changer les choses 
3.1 Le modéle scandinave : un modéle inspirant 
3.2 Recourir à des organisations venant en aide aux personnes aux prises avec des difficultés financiêres 











CORRIGE, p. 27 
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ACTIVITÉS 





2 PLACER LES ÉLÉMENTS THÉORIQUES OU EMPIRIQUES AU PREMIER PLAN 


Dans un rapport de recherche, le rédacteur ou la rédactrice doit se placer en retrait afin de mettre I'accent 
sur les éléments théoriques ou empiriques. Le texte ci-dessous, inspiré d'une recension des écrits, pourrait 
bénéficier de quelques améliorations à cet égard. 





Dans notre cours de sociologie, nous avons appris que la socialisation est un processus à travers lequel «un 
individu apprend et intériorise les valeurs et les comportements sociaux rattachés à la culture à laquelle il 
appartient» (Denis et al., 2007, p. 95). Au cours de notre vie, nous sommes face à de nombreux agents de 
socialisation comme la famille, la garderie, Pécole, le travail, le sport et les médias. Nous acquérons des 
habitus par la voie de la socialisation. On peut définir ce concept comme le bagage culturel que Pindividu 


intériorise et qui guide ses comportements de maniére inconsciente (Denis et al., 2007, d'aprês Bourdieu). 








[E Dites ce qui doit être modifié : 

















[E3 Proposez des solutions en vous inspirant de la stratégie « Placez les éléments théoriques ou empiriques 
au premier plan ». Annotez I'extrait. 


CORRIGÉ, p. 28 
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3 ADOPTER UN STYLE SOBRE ET EXPRIMER SES IDÉES DE MANIÉRE NUANCÉE 


Le texte ci-dessous, inspiré d'une recension des écrits, gagnerait à être écrit plus sobrement et de maniêre 
plus nuancée. 





À cause de Phypersexualisation dans les médias, les jeunes filles sont matraquées de modeles physiques 
impossibles à imiter. Par exemple, dans les revues pour adolescentes, les filles sont constamment bombardées 
de conseils de beauté et de séduction dans le but de trouver Phomme idéal. Elles sont conditionnées dês leur 
plus jeune âge à devenir des femmes fatales. Les impacts qui s'ensuivent sont catastrophiques non seulement 
sur le plan psychologique, mais aussi sur le plan physique : réduites à Pétat d'objets de désir, les filles deviennent 
dépendantes de Pappréciation des autres, de celle des hommes en particulier. Elles cherchent alors à ressembler 
aux modéles qui leur sont offerts dans les médias et développent des troubles alimentaires. Ainsi, Phypersexua- 
lisation est un terrible problême de santé publique, contre lequel il faut réagir. Si les parents abordent la question 
de Pestime de soi avec leurs enfants et les aident à développer leur esprit critique, les filles ne seront plus 


influencées par les images idéalisées qui leur sont proposées et s'accepteront telles qu'elles sont. 








E3 Dites ce qui devrait être modifié dans le texte : 

















[E3 Proposez des solutions en vous inspirant des stratégies « Adoptez un style sobre » et « Exprimez vos 
idées de maniêre nuancée ». Annotez Vextrait. 


Remarque 
Lorsque vous citez une source de «seconde main » (c'est-à-dire un auteur cité par un autre auteur), il est indispensable d'indiquer la 
provenance de la citation; c'est cette derniêre référence qui figurera dans la médiagraphie. 


CORRIGE, p. 29 
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1 INTITULER LES SECTIONS DU RAPPORT DE MANIÉRE UNIFORME (P. 24) (CORRIGÉ) 


Il importe que la formulation des titres soit uniforme à Vintérieur de chaque section. Une solution possible 
(parmi d'autres) serait de formuler les titres des sections de la maniêre suivante : 

m section 1 : groupes nominaux sans déterminant; 

E section 2 : groupes nominaux avec déterminant; 

m Section 3 : groupes du verbe à [infinitif. 


Les modifications sont en gras dans la version ci-dessous 


VERSION AMÉLIORÉE 





1. Présentation du problême 
1.1 Définir les Définition des inégalités sociales 
1.2 Compte rendu de la situation au Québec et au Canada 
1.3 Ee-coefficient Coefficient de Gini au Québec et au Canada 
1.4 Le ehômage Chômage et la précarité d'emploi 


2. Une explication sociologique 


2.1 Appreehe L'approche marxiste 
2.2 Appreehe L'approche fonctionnaliste 


2.3 Appreehe Lapproche de Bourdieu 


3. Changer les choses 


3.1 Lemodele scandinave: un medêle inspirant S'inspirer du modéle scandinave 


3.2 Recourir à des organisations venant en aide aux personnes aux prises avec des difficultés financiéres 











= www.ccdmd.qc.ca/fr 


CORRIGÉS 





2 PLACER LES ÉLÉMENTS THÉORIQUES OU EMPIRIQUES AU PREMIER PLAN (P. 25) (CORRIGÉ) 


E3 Dans la version initiale de I'extrait (ci-dessous), toutes les phrases ont pour sujet un pronom de la 
premiêre personne ou le pronom on (surlignés). Deux compléments de phrase (soulignés) renvoient 
pour leur part à des situations vécues dont il est superflu de parler dans un rapport de recherche. 
En formulant ses phrases de cette maniêre, le rédacteur s'est placé à I'avant-scêne, alors qu'il aurait 
dú mettre !accent sur les notions théoriques. 


VERSION ORIGINALE 








Dans notre cours de sociologie, nous avons appris que la socialisation est un processus à travers lequel «un 
individu apprend et intériorise les valeurs et les comportements sociaux rattachés à la culture à laquelle il 
appartient» (Denis et al., 2007, p. 95). Au cours de notre vie, nous sommes face à de nombreux agents de 





socialisation comme la famille, la garderie, Pécole, le travail, le sport et les médias. Nous acquérons des 
habitus par la voie de la socialisation. On peut définir ce concept comme le bagage culturel que Pindividu 
intériorise et qui guide ses comportements de maniére inconsciente (Denis et al., 2007, d'aprês Bourdieu). 











FEZ Pour ramener les éléments théoriques au premier plan, il suffit de construire des phrases dont le sujet 
renvoie à des aspects de ces notions (sujets surlignés). C'est ce que propose la seconde version. Les 
passages modifiés sont en gras. 


VERSION AMÉLIORÉE 





La socialisation est un processus à travers lequel «un individu apprend et intériorise les valeurs et les 
comportements sociaux rattachés à la culture à laquelle il appartient» (Denis et al., 2007, p. 95). La 
famille, la garderie, Pécole, le travail, le sport et les médias comptent parmi les nombreux agents 
de socialisation par la voie desquels les habitus sont acquis. Ce concept se définit comme le bagage 
culturel que Pindividu intériorise et qui guide ses comportements de maniére inconsciente (Denis et al., 
2007, d'aprês Bourdieu). 
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3 ADOPTER UN STYLE SOBRE ET EXPRIMER SES IDÉES DE MANIÉRE NUANCÉE (P. 26) (CORRIGÉ) 


ES La version initiale de 'extrait (ci-dessous) comporte plusieurs termes connotés négativement (surlignés) 
qui qualifient de maniêre trop subjective le problême de Ihypersexualisation. Par ailleurs, certaines 
affirmations trop catégoriques (soulignées) doivent être nuancées. 


VERSION ORIGINALE 





À cause de "hypersexualisation dans les médias, les jeunes filles sont matraquées de modéles physiques 
impossibles à imiter. Par exemple, dans les revues pour adolescentes, les filles sont constamment 
bombardées de conseils de beauté dans le but de trouver ""homme idéal. Elles sont conditionnées dês leur 





plus jeune âge à devenir des femmes fatales. Les impacts sont catastrophiques non seulement sur le plan 
psychologique, mais aussi sur le plan physique : réduites à Pétat d'objets de désir, les filles deviennent 
dépendantes de I'appréciation des autres, de celle des hommes en particulier. Elles cherchent alors à 





ressembler aux modêéles qui leur sont offerts dans les médias et développent des troubles alimentaires. 





Ainsi, Phypersexualisation est un terrible problême de santé publique, contre lequel il faut réagir. Si les 





parents abordent la question de Pestime de soi avec leurs enfants et les aident à développer leur esprit 
critique, les filles ne seront plus influencées par les images idéalisées qui leur sont proposées et 





s'accepteront telles qu'elles sont. 














[E3 Dans la version ci-dessous : 
m les termes péjoratifs ont été remplacés par des formulations atténuées (surlignées); 
m les affirmations trop catégoriques ont été nuancées au moyen d'adverbes (notamment, potentielle- 
ment, certainement) ou de termes de comparaison (plus, moins, meilleures). 


Les passages modifiés sont en gras. 


VERSION AMÉLIORÉE 





Lhypersexualisation dans les médias expose les jeunes filles à des modéles physiques difficiles à imiter. 
Par exemple, les revues pour adolescentes prodiguent aux filles des conseils de beauté, notamment dans 





le but de trouver "homme idéal. Celles-ci sont incitées dês leur plus jeune âge à devenir des séductrices. 





Les impacts sont potentiellement dommageables non seulement sur le plan psychologique, mais aussi sur 





le plan physique : lorsqu'elles sont cantonnées dans un rôle d'objet de désir, les filles tendent à devenir 





soumises à ['appréciation des autres, à celle des hommes en particulier. Dans cette situation, elles sont 





plus susceptibles de chercher à ressembler aux modéles qui leur sont offerts dans les médias et de déve- 





lopper des troubles alimentaires. Ainsi, | hypersexualisation est un problême de santé publique, face 
auquel il importe de réagir. Si les parents abordent la question de Pestime de soi avec leurs enfants et les 
aident à développer leur esprit critique, les filles seront certainement moins influencées par les images 








idéalisées qui leur sont proposées et auront de meilleures chances de s'accepter telles qu'elles sont. 
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1 EXEMPLE DE RAPPORT DE RECHERCHE : ÉTUDE EMPIRIQUE 





Les violences homophobes et leurs impacts sur la persévérance scolaire des adolescents au 
Québec 


Line Chamberland, Gabrielle Richard et Michagl Bernier 








Depuis la fin des années 1990, plusieurs études ont documenté la prégnance des manifestations 
d"hétérosexisme! et d'homophobie” dans 1 environnement scolaire (California Safe Schools 








Coalition, 2004; Ellis et High, 2004; Chesir-Teran, 2003; Harrison, 2000). Aux États-Unis, le Gay, 
Lesbian, and Straight Education Network (GLSEN) publie tous les deux ans les résultats du 
National School Climate Survey, portant sur les expériences scolaires d"élêves lesbiennes, gais, 
bisexuels et transgenres (LGBT). On y constate que les manifestations d'homophobie en milieu 
scolaire sont plurielles et revêtent tantôt les allures d'une violence tangible (bousculades, coups, 
attouchements sexuels non désirés), tantôt celles d'un dénigrement moins direct (rumeurs, mise à 
Pécart, cyberintimidation). 40,1 % des 7261 élêves sondés au cours de 1" année scolaire 2009 ont 
rapporté avoir été victimes de violence physique en raison de leur orientation sexuelle, et 27,2 % en 
raison de leur non-conformité de genre” (Kosciw et al., 2010). Les répondants rapportent également 
la popularité à Vécole d'insultes et de remarques empruntant au vocabulaire de !"homosexualité 
pour déprécier un individu, une chose ou un événement (“that”s so gay ?. 








Des études canadiennes menées à I"échelle locale, provinciale ou nationale corroborent ces résultats. 
2 Les élêves non hétérosexuels de la grande région de Montréal rapportent évoluer dans un milieu 








scolaire homophobe et intolérant à I'égard de la diversité sexuelle (Émond et Bastien-Charlebois, 
2007). Selon I"enquête cyclique BC Adolescent Health Survey, les adolescents LGB sont plus 
susceptibles que les hétérosexuels du même àge de rapporter avoir été victimisés, exclus d'activités 
scolaires ou physiquement attaqués à I"école dans l'année précédant "enquête (Saewyc et al., 2007). 
Le First National Climate Survey on Homophobia in Canadian Schools souligne à grands traits 
Pampleur du rôle qu'est susceptible de jouer la non-conformité de genre dans la discrimination en 
milieu scolaire. Plus de la moitié des élêves LGBTQ! (57 %) et le quart (25,5 %) des élêves 
hétérosexuels déclarent avoir été victimes de harcêlement verbal à I"école à cause de leur non- 
conformité de genre. Ainsi, un adolescent hétérosexuel peut faire 1"objet de violence homophobe 
parce que son apparence « trop » féminine l'associe malgré lui à la diversité sexuelle (Taylor et 
Peter, 2011). 








La construction des normes sexuelles et celle des genres masculin et féminin sont des processus 
3 étroitement liés. Des études ont montré que l'intolérance homophobe s"exerce aussi à 'égard de 











tout individu dont les caractéristiques ou la conduite s'écartent des modêles de masculinité et de 
féminité, quelle que soit son orientation sexuelle (Chamberland et al., 2007). Pour plusieurs auteurs 





1 L'hétérosexisme réfêre à un systême idéologique qui dénie, dénigre et stigmatise toutes les formes non hétérosexuelles de 
comportement, d'identité, de relation ou de communauté (Herek, 1998). 

2 [homophobie décrit les perceptions, attitudes ou comportements négatifs envers 'homosexualité ou les personnes 
homosexuelles (Ryan, 2003). 

3 [expression « non-conformité de genre » renvoie à la dérogation aux attentes normatives reliées à chacun des sexes : un 
garçon (ou une fille) affichant une apparence, des comportements ou des goúts réputés « féminins » (ou « masculins »). 

4 Lesbiennes, gais, bisexuels, transgenres et queer. La lettre Q désigne également les élêves en questionnement sur leur 
orientation sexuelle, qui sont nombreux à 'adolescence. 
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et auteures (Thiers-Vidal, 2010; Bastien-Charlebois, 2011; Calasanti, 2003), 1"homophobie 
constitue un moyen d'imposer une masculinité hégémonique au sein du groupe des hommes. La 
masculinité hégémonique désigne le type de masculinité dominant dans les représentations 
culturelles d'une société donnée. 


L"homophobie peut également jouer un rôle dans la construction de ['identité féminine. En effet, 
qu'elles visent les hommes ou les femmes, les pratiques homophobes sont ancrées dans un même 
systême sociopolitique produisant les positions différenciées des hommes et des femmes dans les 
rapports sociaux de sexe. L"homophobie dirigée contre les hommes peut permettre de sanctionner 
ceux dentre eux qui mettent en péril ce sur quoi la position privilégiée des hommes et celle 
subordonnée des femmes reposent. Selon Hamilton (2007), les femmes qui adoptent des 
comportements homophobes à 1"endroit d'autres femmes peuvent le faire pour affirmer à leurs 
propres yeux et à ceux d"autrui une identité féminine qui reçoit !approbation des hommes. Les 
pratiques homophobes, que "on peut qualifier de lesbophobes lorsqu'elles sont dirigées vers les 
femmes, ont pour objectif de réassigner plus ou moins brutalement les lesbiennes et les femmes qui 
adoptent des attitudes non conformes aux attentes normatives reliées à leur genre, à la catégorie des 
femmes (Chamberland et Lebreton, 2012). 


LES IMPACTS DE LºHOMOPHOBIE 


Les impacts documentés des épisodes d'homophobie sont nombreux et handicapent autant la 
réussite scolaire que la santé mentale des jeunes qui en sont victimes (Saewyc, 2011; Goodenow et 
al., 2006). Selon une recension sur les effets du harcelement scolaire, plusieurs des conséquences 
immédiates de la victimation (insomnie, isolement, nervosité, etc.) peuvent avoir des répercussions 
majeures sur la performance des élêves victimisés et sur leur capacité à poursuivre leur 
cheminement scolaire (ou persévérance scolaire) (Warwick et al., 2004). Pour les élêves LGBTQ, 
les angoisses líées à la négociation de leur visibilité ou à I'anticipation des railleries de leurs pairs 
auraient également un impact négatif sur leur sentiment de sécurité et d'appartenance à I"école 
(Taylor et Peter, 2011). Selon les données de GLSEN, une proportion importante de ces élêves 
rapportent ne pas se sentir en sécurité à 'école. Ils seraient nombreux à manquer des cours ou à 
s'absenter pendant une journée entiêre pour cette raison (Kosciw et al. , 2010). Is sont également 
plus susceptibles que leurs pairs hétérosexuels de ne pas vouloir terminer leurs études secondaires” 
ou de ne pas envisager aller à '"université. Ces données ont été collectées auprês de jeunes 
fréquentant I'école et n'incluent pas ceux qui en ont déja quitté les rangs. Le cheminement scolaire 
est influencé par plusieurs variables psychosociales, familiales, institutionnelles, socioéconomiques 
et culturelles, dont les effets s'enchevêtrent et se cumulent dans le temps. Toutefois, absentéisme, 
Pinsécurité ressentie, un faible sentiment d'appartenance à I"école ainsi que des aspirations scolaires 
limitées sont autant d'indicateurs de risques accrus de décrochage scolaire, ou d'une moindre 
persévérance scolaire (DeBlois et Lamothe, 2005). 


Les impacts de I"homophobie en milieu scolaire diffêrent peu de ceux liés à d'autres types de 
discrimination par les pairs (Murdock et Bolch, 2005). Cependant, nous savons peu de choses quant 
aux potentielles disparités des effets de 1'homophobie sur la persévérance scolaire selon I"auto- 
identification des élêves qui en sont victimes, ou quant à la maniêre dont se déclinent ces effets 





5 Ce qui équivaut au lycée français. 
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selon la fréquence des épisodes de victimation. Trois questions de recherche baliseront donc le 
présent article. En quoi les violences homophobes rapportées à I"'école secondaire peuvent-elles 
varier selon le profil des élêves qui en sont victimes (particuliê&rement quant au sexe et à 
Porientation sexuelle autodéclarée)? Les impacts de |"homophobie sur la persévérance scolaire sont- 
ils les mêmes selon qu'il s'agit d'élêves hétérosexuels ou non hétérosexuels? Ces impacts 
s'aggravent-ils lorsque la victimation se fait plus fréquente? 


Méthodologie 


Dans le cadre de la recherche « L"impact de !"homophobie et de la violence homophobe sur la 
persévérance et la réussite scolaires » (Chamberland et al., 2010), 2 747 élêves de 3º et 

5º secondaire” de 30 écoles publiques, réparties à travers le Québec, ont complété un questionnaire 
auto-administré entre février et juin 2009”. L"échantillonnage s"est fait en deux temps : d'abord par 
la sélection d"établissements, en tenant compte de leur taille, de leur localisation et de leur langue 
d"enseignement (français ou anglais), puis par la sélection de classes ou tous les élêves étaient 
invités à répondre. Le taux de réponse obtenu a été élevé, considérant que 90 % du nombre de 
questionnaires visé initialement ont effectivement été complétés. Notre enquête est donc 
représentative de [ensemble du Québec, ce qui contribue à la robustesse et à la fiabilité des 
données et facilite les analyses statistiques plus pointues, dans le respect des critéres d'application 
de celles-ci”. 


Au plan sociodémographique, 47,4 % (n=1301) des répondants sont de sexe masculin et 52,6 % 
(n=1444), de sexe féminin. La presque totalité est âgée de 14 à 17 ans inclusivement (95,7 %, 
n=2612) et pour [ensemble de ['échantillon, la moyenne d'âge s"établit à 15,8 ans. Les répondants 
proviennent d"établissements scolaires répartis géographiquement à travers le Québec. Enfin, 

92,0 % (n=2453) se sont auto-identifiés hétérosexuels, alors que 8,0 % des répondants (n=213) se 
sont déclarés gais ou lesbiennes, bisexuels, queer ou en questionnement sur leur orientation sexuelle 
(désormais LBGQ). 


Mesures de la victimation homophobe et de la persévérance scolaire 


Le questionnaire concernait principalement les perceptions du climat scolaire en lien avec la 
diversité sexuelle et |'homophobie ainsi que les impacts possibles de la victimation homophobe sur 
la persévérance scolaire. Pour mesurer la victimation homophobe, nous avons formulé la question 
suivante suivie d'une liste de neuf types d'incidents : Depuis le début de [année scolaire, à quelle 
fréquence as-tu personnellement vécu les situations suivantes parce qu'on pense que tu es gai(e), 
lesbienne ou bisexuel(le) OU parce que tu es gai(e), lesbienne ou bisexuel(le)?º Une valeur 
numérique a été attribuée à chaque réponse : O=jamais; I=moins d'une fois par mois; 2=moins 
d'une fois par semaine; 3=environ une fois par semaine; 4=plusieurs fois par semaine. Par la suite, 
nous avons divisé nos participants en quatre groupes distincts selon [orientation sexuelle et le fait 
d"avoir vécu ou non au moins un incident homophobe : les hétérosexuels non victimisés, les 





6 Soit 'équivalent de 3º et 1re dans le systême scolaire en France. 

7 Cette recherche a été financée par le Programme d'actions concertées du ministêre de PÉducation, du Loisir et du Sport et 
du Fonds de recherche du Québec-Société et culture. 

8 Pour plus d'information sur 'échantillonnage, voir Chamberland et al. (2010) à 'annexe B. 

9 Les neuftypes d'incidents sont indiqués au tableau 1. La période écoulée depuis le début de I'année scolaire est de 6 à 8 
mois selon la date de passation du questionnaire. 
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hétérosexuels victimisés, les LGBQ non victimisés et les LGBQ victimisés. Cette variable a été 
nommée « Catégorie d'élêves ». Enfin, un « Score de victimation » a été créé par 1"addition des 
valeurs obtenues afin d'estimer la fréquence de la victimation. Ainsi, un élêve qui n'a jamais vécu 
Pun ou Pautre des types d'incidents proposés obtient un score de victimation de O, alors qu'un élêve 
qui les aurait tous vécus plusieurs fois par semaine obtiendrait un score de 36 (9 X 4). Aprês 
exclusion des élêves non victimisés, les scores obtenus ont été regroupés en quatre classes. Ce score 
mesure la fréquence des incidents, et non leur sévérité. Cela dit, un score apparemment faible sur 
Péchelle de O à 36 peut impliquer une victimation répétée sous une forme ou sous une autre. Ainsi, 
un score de 4 peut signifier qu'un élêve s“est fait insulter, taquiner méchamment plusieurs fois par 
semaine OU BIEN qu'il ou elle s"est fait bousculer, frapper, donner des coups de pied moins d'une 
fois par semaine (2) et a été 1objet de ragots dans le but de nuire à sa réputation à cette même 
fréquence (2). 


La persévérance scolaire a été mesurée par le biais de quatre variables. La premiêre, 'absentéisme 
en raison d'un sentiment d'insécurité à Pécole, a été mesurée avec la question suivante : Depuis le 
début de la présente année scolaire, as-tu déjá manqué des jours d'école parce que tu ne t'y sentais 
pas en sécurité? La deuxiême variable, le fait d'avoir changé ou souhaité changer d'école, découle 
de cette question : As-tu déjá changé OU souhaité changer d'école secondaire parce que tu te 
Jaisais taquiner méchamment, « écaurer », insulter ou harceler? La troisiême, référant aux 
aspirations scolaires, a été mesurée ainsi : Quel est le plus haut niveau d"études que tu prévois 
atteindre? Les réponses ont été dichotomisées entre le désir énoncé de poursuivre des études 
supérieures ou de se limiter au diplôme d'études secondaires (DES). La quatriême variable, le 
sentiment d"appartenance au milieu scolaire, a été évaluée par le biais du Psychological Sense of 
School Membership (Goodenow, 1993), une échelle psychométrique standardisée. Composée de 

18 items, elle permet de déterminer jusqu'à quel point les élêves se sentent personnellement 
acceptés, respectés, compris et appuyés par les autres (élêves, enseignants) dans leur école'”. Les 
élêves devaient indiquer leur niveau d'accord sur une échelle de type Likert en cinq points, allant de 
1 (Totalement en désaccord) à 5 (Totalement en accord). Par addition des réponses pour chacun des 
items, un score global a pu être calculé. Le score minimal possible s"établit à 18 et le score maximal 
à 90; le score milieu est donc de 54. Soulignons ['excellente consistance interne de Iéchelle 

(a = 0,881). 


Analyses statistiques 


Nos analyses statistiques sont présentées en deux temps, en commençant par les données sur la 
prévalence de la victimation pour les neuf types d'incidents à caractêre homophobe, selon Iauto- 
identification des élêves (hétérosexuels versus LGBQ) et selon le sexe. Par la suite, nous croisons 
chacune de nos variables visant à évaluer la persévérance scolaire avec les variables « Catégorie 
d'élêves » et « Score de victimation ». Le test statistique du Khi-carré nous permet, dans la plupart 
des cas, de statuer si les écarts observés sont significatifs (risque d'erreur maximal retenu : 5 %). 
Dans les cas oú des moyennes sont impliquées, soit pour le sentiment d'appartenance au milieu 
scolaire, nous procédons à une comparaison des scores moyens (préalablement calculés) entre les 
modalités d'une même variable, à Iaide du test ANOVA. L'"Eta est alors la mesure d"association 
présentée et le risque d'erreur maximal demeure de 5 %. 





10 Exemples d'items : Je peux vraiment être moi-même dans cette école / Les autres élêves de cette école m'apprécient comme 
je suis / On m'inclut dans plusieurs activités dans cette école / La plupart des enseignant(e)s de cette école démontrent de 
Vintérêt à mon égard /Je suis fier de fréquenter cette école 
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RÉSULTATS 
Les incidents à caractêre homophobe 


Le tableau 1 présente la proportion des neuf types d'incidents à caractêre homophobe survenus à au 
moins une reprise depuis le début de 1"année scolaire, selon [”auto-identification et le sexe. 
Soulignons que les écarts entre les élêves s"auto-identifiant hétérosexuels et ceux s"auto-identifiant 
LGBQ" sont toujours significatifs, ces derniers étant au moins deux fois plus victimisés, peu 
importe le type d'incident. Globalement, indistinctement du type d"incident, les données montrent 
que 69,0 % des élêves LGBQ ont vécu au moins un incident homophobe depuis le début de I"année 
scolaire, comparativement à 35,4 % des élêves hétérosexuels (p=0,000). Cela dit, la proportion 
délêves non LGBQ ayant subi de !"homophobie, soit plus du tiers, est três élevée. 


Tableau 1. Incidents à caractêre homophobe en tant que VICTIME 
% d'élêves ayant vécu un tel incident à au moins une reprise, selon Pauto-identification et le sexe 





Types d'incidents Hétérosexuels LGBQ Total 
dig GIF(%) | GIF(%) | GIF (%) 
Bousculades, coups et objets lancés 9,9/5,2*% 23,M14,4 11,1/6,1% 


Vandalisme et vol 5,4/4,6 10,6/10,2 
Insultes, moqueries, humiliation 25,8/17,2% 52,1/48,3 
Menaces et obligation de poser des gestes contre son gré 6,8/4,7* 11,7/16,1 
Exclusion, rejet et mise à Vécart 15,9/14,0 36,2/33,9 
Rumeurs visant à nuire à la réputation 20,3/21,1 46,2/51,7 22,4/23,8 
Avances sexuelles insistantes et attouchements contre son gré 4,417,8% 10,8/21,1* 4,9/8,8* 
Gestes sexuels forcés, agression sexuelle, voyeurisme et exhibitionnisme 2,0/4,0% 75/44 
Cyberintimidation 8,2/10,8* 14,0/314* | 8,7/12,7% 
Les écarts entre hétérosexuels et LGBQ sont significatifs (p < 0,05) dans tous les cas. Les écarts garçons-filles ne le sont 
que lorsque le symbole * est présent. La mesure des associations révele un faible lien entre le sexe et la victimation 


homophobe : les valeurs du V de Cramer oscillent entre 0,047 et 0,139, ce qui est peu élevé, sauf en ce qui concerne la 
cyberintimidation chez les LGBQ, oú cette valeur est un peu plus élevée (0,203). 














[Crberintimidarion 


Les insultes, les moqueries et les humiliations constituent le type d'incident le plus rapporté par les 
élêves. En effet, 28,2 % des garçons et 20,2 % des filles (écart significatif) affirment en avoir fait 
Pexpérience à au moins une reprise au cours de Iannée scolaire, parce qu'ils/elles sont LGBQ ou 
soupçonnés de "être. Le second type d'incident rapporté le plus fréguemment est celui des rumeurs 
dans le but de nuire à la réputation : 22,4 % des garçons et 23,8 % des filles ont indiqué en avoir 
subi au moins une fois durant ]"année scolaire (écart non significatif). Viennent ensuite 1'exclusion, 
le rejet et la mise à Iécart (17,8 % et 15,9 %; non significatif), puis la cyberintimidation (8,7 % et 
12,7 %; significatif). Quant aux cinq autres types d'incidents, qui engagent une violence 
homophobe résolument plus physique, ils touchent de 2,6 % à 11,1 % des garçons et de 5,1 % à 

8,8 % des filles de "échantillon. 





1 Par souci de concision, nous référerons aux « élêves s'auto-identifiant hétérosexuels » comme « élêves hétérosexuels », et 
aux « élêves s'auto-identifiant LGBQ » comme « élêves LGBQ ». 
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Chez les élêves hétérosexuels, les garçons sont significativement plus nombreux que les filles à 
déclarer avoir été victimes de bousculades, de coups ou d”objets lancés en raison de leur orientation 
homosexuelle présumée (9,9 % contre 5,2 %). Il en va de même pour les insultes, les moqueries et 
les humiliations (25,8 % contre 17,2 %), ainsi que pour les menaces et obligations de poser des 
gestes contre leur gré (6,8 % contre 4,7 %). Les filles sont proportionnellement plus nombreuses 
que les garçons à avoir été victimes d'avances sexuelles insistantes et d'attouchements, de même 
que d'agressions sexuelles, de voyeurisme et d'exhibitionnisme (7,8 % contre 4,4 % et 4,0 % contre 
2,0 %, respectivement). 


Du côté des élêves LGBQ, "on constate qu'il n'existe que deux écarts significatifs entre garçons et 
filles sur le plan de la victimation homophobe. Le premier est que tout comme chez les élêves 
hétérosexuels, les filles sont proportionnellement plus nombreuses que les garçons à avoir subi des 
avances sexuelles insistantes et des attouchements (21,1 % contre 10,8 %). Le deuxiême a trait à la 
cyberintimidation, qui touche beaucoup plus de filles que de garçons chez les LGBQ (31,4 % contre 
14,0 %). 


La persévérance scolaire selon la catégorie d"élêves 


Le tableau 2 présente quatre indicateurs de persévérance scolaire, selon la catégorie d'élêves et le 
sexe. Pour absentéisme en raison d'un sentiment d'insécurité à "'école, les LGBQ ayant déja été 
victimes d"homophobie sont de loin les plus nombreux à s"être absentés, quoiqu'"ici Iécart garçons- 
filles ne soit pas significatif. Le deuxiême groupe s”étant le plus absenté est celui des hétérosexuels 
victimisés. Dans ce cas, les filles sont proportionnellement plus nombreuses que les garçons à 
Pavoir fait (10,6 % contre 5,7 %). Signalons que les garçons LGBQ non victimisés rapportent un 
peu plus que les garçons hétérosexuels victimisés s'être absentés de I"école en raison d'un sentiment 
d'insécurité. 


Tableau 2. Indicateurs de persévérance scolaire selon la catégorie dºélêves et le sexe 


Catégorie d'élêves (orientation sexuelle autodéclarée et ayant subi, ou 
non, au moins un incident à caractere homophobe ) 








Hétéros non Hétéros LGBQ non LGBQ 
victimisés G/F victimisés G/F | victimisés G/F | victimisés G/F 


(do) (do) (do) (Go) 


Total G/F 
(o) 





Spa e ca nm 2,0/3,7% 5,7/10,6% 6,9/2,9 12,9/20,5 4,3/6,7% 
sentiment d'insécurité 
Changement d"école ou désir ' j ; je 4 
no 4,6/10,4%* 15,3/26,3* 6,7/3 1,4% 29,0/53,7% 9,718 4% 
de changer d"école 
Aspirations scolaires (DES ou 52/1,1% 57832 10,0/6,2 5,812 4% 
moins) 


Sentiment d'appartenance au 
milieu scolaire (scores moyens 71,0/72,7* 65,7/67,0 64,1/67,0 62,6/60,2 68,6/70,1 
sur Péchelle) 


Les écarts selon la catégorie d'élêves sont tous significatifs. Les écarts garçons-filles ne sont significatifs que lorsque le 
symbole * est présent (p < 0,05). Dans ces cas, la mesure des associations montrent de faibles liens entre le sexe et la 
persévérance scolaire (V de Cramer oscillant entre 0,052 et 0,136), sauf en ce qui concerne le changement d'école ou le 
désir de changer d'école chez les LGBQ non victimisés (V = 0,309) et les LGBQ victimisés (V = 0,246). La valeur de 
VEta s'est avérée faible également. 
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En ce qui a trait au changement d"école ou au désir de changer d"école, les LGBQ ayant déja été 
victimes d"homophobie sont encore de loin les plus nombreux à avoir répondu que tel était le cas. 
Cette fois, 'écart garçons-filles est significatif : les filles sont, toutes proportions gardées, plus 
nombreuses que les garçons à avoir déjá changé ou souhaité changer d"école (53,7 % contre 

29.0 %). Chez les hétérosexuels victimisés, la tendance selon le sexe est la même (26,3 % contre 
15,3 %). Les filles appartenant au groupe des LGBQ non victimisés sont nettement plus nombreuses 
que les garçons du même groupe à avoir déja changé ou à souhaiter changer d"école, soit 31,4 % 
contre 6,7 %. 


Les données indiquent que les élêves LGBQ victimisés, sans égard au sexe, ont les aspirations 
scolaires les moins élevées (diplôme d"études secondaires ou moins), suívis de prês par les LGBQ 
non victimisés. Les hétérosexuels victimisés ne semblent pas avoir d'aspirations scolaires réduites 
en raison de la victimation homophobe, du moins si Ion compare avec les valeurs références de la 
colonne Total. Pour ces trois groupes, les écarts garçons-filles ne sont pas significatifs. 


Enfin, pour le sentiment d'appartenance au milieu scolaire, les LGBQ victimisés sont, d'une part, la 
catégorie d"élêves qui affichent le score moyen le plus bas sur Véchelle. D'autre part, le score 
moyen des LGBQ non victimisés est presque le même que celui des hétérosexuels victimisés. 
Encore une fois, pour ces trois groupes, les écarts garçons-filles ne se sont pas révélés significatifs. 


La persévérance scolaire selon la fréquence de la victimation 


Le tableau 3 reprend les quatre indicateurs de persévérance et expose leurs variations selon la 
fréquence de la victimation homophobe vécue. Les pourcentages sont présentés pour les élêves 
LGBQ victimisés et les élêves hétérosexuels victimisés, mais les distinctions garçons-filles ne sont 
pas possibles étant donné les effectifs limités pour chacun des deux sexes parmi les élêves LGBQ. 
En [absence de preuve contraire, nous postulons donc que les résultats s'appliquent autant aux 
garçons qu'aux filles. 


Tableau 3. Indicateurs de persévérance scolaire selon le score de victimation (regroupement) 







Score de victimation à caractêre homophobe 
Entre 5etlO | Entre llet36 | Total 
(do) (o) (o) 
Absentéisme en raison d'un sentiment d"insécurité (ont déja manqué des jours d'école) 
LGBOQ victimisés 41 







Mesure des associations 







0410 


Hétérosexuels victimisés 4,9 7,7 12,8 16,9 8,1 0,149 


Changement d'école ou désir de changer d'école (ont changé ou souhaité changer d"école) Do 









LGBOQ victimisés 28,8 31,3 525 76,2 42,8 
Hétérosexuels victimisés 12,3 21,9 310 42,1 20,7 
Aspirations scolaires (DES ou moins seulement) 

LGBOQ victimisés 8,0 9,4 25 15,0 7,7 
Hétérosexuels victimisés 3,0 4,7 52 10,8 4,5 
Sentiment d'appartenance au milieu scolaire (scores moyens sur Véchelle) 

LGBOQ victimisés 63,7 634 61,9 50,7 61,3 
Hétérosexuels victimisés 69,2 65,0 63,5 59,5 66,3 


La mesure des associations, pour les écarts significatifs, montre des liens importants entre la persévérance scolaire et la 
fréquence de la victimation (V de Cramer oscillant entre 0,241 et 0,410), sauf en ce qui concerne Pabsentéisme en 
raison d'un sentiment d'insécurité chez les hétérosexuels victimisés (V = 0,149). Les écarts entre hétérosexuels 
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victimisés et LGBQ victimisés sont significatifs (p = 0,05), sauf pour les aspirations scolaires en raisons d'effectifs 
limités. 


L"absentéisme gagne en importance à mesure que la victimation homophobe augmente en 
fréquence. Cette tendance est particuliêrement marquée du côté des LGBQ. Si 7,7 % ont manqué un 
ou plusieurs jours d'école pour des incidents isolés (score 1 ou 2), 19,5 % I"ont fait pour des 
incidents assez fréquents (scores entre 5 et 10) et 52,4 % pour des incidents três fréquents (scores 
entre 11 et 36). Signalons que pour les élêves hétérosexuels, le fait que les incidents soient três 
fréquents semble avoir un impact moindre sur I"absentéisme (16,9 %). 


L'examen du tableau permet de constater que plus la victimation homophobe est fréquente, plus la 
proportion d'élêves ayant changé ou souhaité changer d'école augmente. Si cela est vrai pour les 
élêves hétérosexuels victimisés, cela est davantage pour les élêves LGBQ victimisés. Globalement 
(voir la colonne Total), ils sont environ deux fois plus susceptibles d'avoir déjá changé ou souhaité 
changer d'école que les hétérosexuels victimisés (42,8 % contre 20,7 %). Quant aux aspirations 
scolaires, les LGBQ victimisés en ont, dans ensemble, des plus faibles que les hétérosexuels 
victimisés (7,7 % contre 4,5 %). Pour les deux groupes, des incidents três fréquents semblent jouer 
sur le fait de vouloir arrêter les études au diplôme d'études secondaires ou avant son obtention. 


Enfin, concernant le sentiment d"appartenance à Pécole, on observe une baisse progressive à mesure 
que la victimation gagne en fréquence. Ici encore, la tendance est plus marquée chez les élêves 
LGBQ : une chute de 11,2 points est observée lorsque Ion passe d'un score de victimation entre 5 
et 10 (incidents assez fréguents) à un score entre 11 et 36 (incidents três fréguents). Ainsi, les jeunes 
LGBQ três fréquemment victimisés obtiennent un faible résultat d'à peine 50 points sur I'échelle 
mesurant ce sentiment. 


ANALYSE ET DISCUSSION 


Par rapport à notre premier objectif de comparer la prévalence des incidents homophobes selon le 
profil des éléves, notre résultat le plus intéressant est certainement le fait que les élêves s"auto- 
identifiant comme hétérosexuels rapportent eux aussi être victimes d'homophobie de la part de leurs 
pairs. Un peu plus du tiers d'entre eux déclarent avoir vécu un tel incident au moins une fois durant 
les derniers 6 à 8 mois. Cela peut notamment s'expliquer par le fait qu"ils puissent être la cible, tout 
autant que leurs pairs LGBQ, de violences pénalisant la non-conformité de genre, ou dénigrant une 
personne en ['associant au sexe opposé. L'utilisation fréquente d'insultes ou d'expressions référant 
de maniêre péjorative à !"homosexualité en milieu scolaire n'est probablement pas étrangêre à ce 
résultat. Dans tous les cas, cela tend à conforter Iidée selon laquelle la dérogation aux attentes 
normatives assignées à chacun des sexes peut être sanctionnée par les pairs, par exemple les garçons 
qui ont une gestuelle ou des activités considérées comme féminines (goúts musicaux, loisirs, style 
vestimentaire) (Pascoe, 2007; Bastien-Charlebois, 2011). 


Ces résultats corroborent ceux obtenus par Taylor et Peter (2011), notamment sur le plan du 
harcêlement verbal. Si les études portant sur le climat scolaire et |"homophobie se penchent 
d"ordinaire sur les expériences des élêves LGBQ, elles auraient intérêt à inclure celles des élêves 
hétérosexuels. La non-conformité aux modêles de genre dominants semble rendre les jeunes de 
toutes orientations sexuelles vulnérables à la victimation homophobe. Il importe toutefois de garder 
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en tête que, proportionnellement parlant, les élêves LGBQ sont presque deux fois plus sujets à vivre 
des incidents homophobes (69,0 %) que ceux s“identifiant comme hétérosexuels (35,4 %). 


En ce qui a trait aux différences en fonction du sexe, de maniêre générale, parmi les jeunes 
hétérosexuels, les garçons sont plus souvent victimes que les filles de violence verbale (insultes, 
railleries) et physique (bousculades, menaces). Cet écart ne s"observe pas sur le plan statistique chez 
les jeunes LGBQ. Les filles de toutes orientations sexuelles subissent davantage d'avances sexuelles 
insistantes et d'attouchements non désirés. Parmi les jeunes hétérosexuels, les filles déclarent plus 
d'incidents sexuels plus graves que les garçons, alors que cet écart s'estompe chez les LGB. Ces 
observations amênent à s“interroger sur la nature des pressions exercées par les pairs pour 
sanctionner les manquements aux normes relatives à la sexualité et au genre selon que ceux-ci sont 
commis par des garçons ou par des filles et, plus largement, sur le caractêre sexué des processus 
d'inculcation de ces normes (Hamilton, 2007). Enfin, les filles en général sont plus souvent victimes 
de cyberintimidation, un constat qui rejoint les résultats d'un sondage auprês du personnel de 
Péducation au Québec (Allaire, 2011). Ces résultats sont à interpréter avec prudence compte tenu 

de [effectif limité du côté des jeunes LGBQ. 


Quant aux impacts de 1"homophobie sur la persévérance scolaire, nous nous demandions s'“ils 
variaient selon Iorientation sexuelle des élêves, victimisés et non victimisés, et s'ils s'accentuaient 
avec la fréquence des incidents homophobes. Nous pouvons affirmer que les élêves LGBQ 
victimisés, toutes proportions gardées, sont les plus nombreux à s'être absentés de I"école en raison 
d'un sentiment d'insécurité, suívis des hétérosexuels victimisés et des LGBQ non victimisés. Ces 
résultats permettent d'avancer que I"absentéisme scolaire en raison d"une insécurité ressentie ne 
serait pas tant fonction de I"orientation sexuelle que du fait d'avoir subi de la victimation 
homophobe. D“ailleurs, autant du côté des élêves LGBQ que de celui des élêves hétérosexuels, Ion 
dénote une augmentation significative de 1"absentéisme à mesure que la victimation gagne en 
fréquence. 


Nous pouvons également confirmer que 1"homophobie est associée au fait d'avoir déja changé ou 
souhaité changer d'école. Prês de la moitié des LGBQ victimisés ont répondu que tel est/a déja été 
le cas à cause de ['intimidation et du harcêlement vécus. Les proportions sont similaires pour les 
hétérosexuels victimisés et les LGBQ non victimisés, soit environ 20 %. Cette derniêre donnée peut 
indiquer un malaise ressenti par rapport à I'environnement scolaire chez les LGBQ, même en 
Pabsence de victimation, ou renvoyer à des expériences de victimation plus anciennes, le libellé de 
la question ne précisant pas de référence temporelle. Quoi qu'il en soit, plus la victimation 
homophobe est fréquente, plus la proportion d'élêves ayant changé ou souhaité changer d'école est 
élevée. Ce constat s'avêre pour les élêves hétérosexuels victimisés, et encore plus pour les élêves 
LGBQ victimisés. 


Les élêves LGBQ, victimisés ou non, sont plus nombreux à déclarer des aspirations scolaires 
limitées au niveau secondaire. Par ailleurs, sans égard à I"auto-identification des élêves, 1"obtention 
d'un score élevé de victimation a manifestement un impact sur les aspirations scolaires. Enfin, par 
rapport au sentiment d'appartenance au milieu scolaire, les LGBQ victimisés affichent le plus bas 
score sur Péchelle de Goodenow, tandis que les élêves hétérosexuels non victimisés affichent le 
plus haut score. Les élêves hétérosexuels victimisés et les élêves LGBQ non victimisés obtiennent 
un score moyen similaire. Là aussi, les éléves qui subissent une victimation três fréquente (surtout 
les LGBQ) affichent le score le plus bas sur Iéchelle d'appartenance. En somme, les conséquences 
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scolaires de 1"homophobie sont plus marquées chez les élêves LGBQ que chez les élêves 
hétérosexuels. De plus, on constate une aggravation de ces conséquences à mesure que la 
victimation homophobe se fait plus fréquente. 


Par rapport aux différences en fonction du sexe, les seules observées sont "absentéisme plus 
marqué chez les filles hétérosexuelles victimisées, ainsi que le désir exprimé ou réalisé de changer 
d'école, plus fréquent chez les filles victimisées de toutes orientations sexuelles. Chez les élêves 
hétérosexuels non victimisés — mais non dans les autres groupes, les filles manifestent un plus fort 
sentiment d"appartenance à Iécole et sont proportionnellement plus nombreuses que les garçons à 
aspirer à des études supérieures. Ces données renvoient aux écarts déja observés entre garçons et 
filles en ce qui a trait à la persévérance à Iécole secondaire, nonobstant toute victimation. Les pistes 
d'explication de tels écarts se rapportent d'une part à I'origine sociale et familiale, d"autre part à la 
relation entre la réussite scolaire et I'adhésion aux stéréotypes sexistes, dont les filles 
s'affranchiraient davantage, d'oú leur meilleur rendement scolaire et une élévation de leurs 
aspirations (MELS, 2005; Bouchard et St-Amant, 1996). Nos résultats indiquent que la victimation 
semble avoir pour effet d'annuler cet avantage qui profite aux filles et appellent à des analyses plus 
approfondies du rapport complexe à la culture scolaire qui tiennent compte du sexe, de la classe 
sociale, de Iorientation sexuelle et des expériences de victimation. 


Conclusion 


Les épisodes d'homophobie à I'école prennent pour cibles les élêves s”auto-identifiant 

comme LGBQ mais aussi ceux qui se déclarent hétérosexuels, laissant entendre que ce n'est pas 
tant orientation homo- ou bisexuelle que ces épisodes punissent, mais bien la dérogation à 

Pune ou 'autre des normes implicites de masculinité ou de féminité. Par ailleurs, il semble qu'à 
victimation égale, les effets sur la persévérance scolaire soient plus prononcés chez les élêves 
LGBQ que chez leurs pairs hétérosexuels. On peut formuler I"hypothêse que les jeunes LGBQ 
seraient plus prompts à intérioriser les perceptions négatives de 1"homosexualité véhiculées par leurs 
pairs et moins capables de sen distancier sur le plan cognitif. Également, on peut présumer qu'ils 
sont moins susceptibles que les hétérosexuels victimisés de pouvoir miser sur le soutien de leurs 
amis ou de membres de leur famille, dans la mesure ou dénoncer I"homophobie pourrait les amener 
à divulguer malgré eux leur orientation. 


Ces résultats informent plusieurs pistes d'intervention pour contrer 'homophobie en milieu scolaire 
et en minimiser les impacts sur la persévérance scolaire des jeunes qui en sont victimes. Dune part, 
ils soulêvent la nécessité de mettre fin à la banalisation de certaines formes d'homophobie pour 
encourager une intervention globale, concertée et cohérente, menée par tous les acteurs du milieu 
scolaire. Ces actions devraient prendre appui sur une politique explicite de lutte contre 
lhomophobie en milieu scolaire. De plus, nos résultats soutiennent "importance pour les écoles de 
mettre sur pied des mesures parallêles de soutien pour les élêves LGBQ victimes d'homophobie en 
milieu scolaire. 
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INTRODUCTION 


La sexualité est omniprésente dans la société québécoise, tout comme dans le monde occidental 
en général. Les médias notamment exposent la population — y compris les enfants — à une 
quantité excessive d'informations à caractére sexuel. Même des objets ou des comportements qui 
nºont pas en soi de lien avec la sexualité sont représentés comme des produits sexuels. C”est ainsi 
que se définit le phénomeêne de 1"hypersexualisation (Vandercammen, 2011, p. 2), un problême 
social qui doit être pris au sérieux, car il a un impact sur la façon dont les individus vivent 
ensemble. 


Le but de ce travail est d'analyser la situation actuelle de 1"hypersexualisation d'un point de vue 
sociologique. Il s“agit dans un premier temps de cerner cette réalité en illustrant par des exemples 
certaines de ses manifestations, puis, dans un deuxiéme temps, de présenter ses conséquences sur 
la santé publique et sur les rapports hommes-femmes. Quelques pistes de solutions visant à 
diminuer "impact du problême au niveau individuel et social sont proposées en troisiême partie. 


1. QUELQUES MANIFESTATIONS DE LºHYPERSEXUALISATION SOCIALE 


La sexualité se manifeste dans tous les aspects du quotidien, à tel point qu'il est fréquent de ne 
plus y prêter attention. L"exposition permanente à lérotisme ou à la pornographie fait en sorte 
que ces contenus s"intégrent aux mecurs de maniêre naturelle (Avarie, 2008). Sans être les seuls 
responsables de |"hypersexualisation sociale, les médias contribuent largement à sa diffusion. 
D'une part, le sexe y est omniprésent. D'autre part, ils interviennent três tôt dans le processus de 
socialisation « par lequel un individu apprend et intériorise les valeurs et les comportements 
sociaux rattachés à la culture à laquelle il appartient » (Denis et al., 2007, p. 95). Selon une étude 
réalisée aux États-Unis (citée dans RQASF, 2008, p. 8), les enfants et les adolescents sont en 
interaction avec différents médias pendant 38 heures par semaine en moyenne. Une personne 
mineure peut voir chaque année, à la télévision, 14 000 références à la sexualité. Il est donc 
certain que les médias ont une grande influence sur les valeurs sexuelles adoptées par les 
individus. 


1.1 La pornographie sur Internet 

Internet joue un rôle important dans le phénomêne de 1hypersexualisation sociale. Selon des 
recherches menées aux États-Unis (citées dans Poulin et Laprade, 2006), 70 % des sites auraient 
un lien avec le sexe. Si ces pages ne contiennent pas toutes de la pornographie, cette derniêre est 
tout de même répandue. Elle se caractérise par « [la] représentation crue des organes génitaux, 
[la] répétition stéréotypée des actes sexuels, [le] déséquilibre des rapports de pouvoir entre les 
acteurs qui se traduit par divers degrés d”hostilité » (Crooks et Baur, 2003, cités dans Gagnon, 
2007). 


Un sondage réalisé en 2000 par le Réseau Éducation-Médias (cité dans Gagnon, 2007) révéle que 
les enfants et les adolescents ont réguligrement accês à ces contenus, souvent à 1"improviste. Il est 
en effet fréquent d'accéder à des pages pornographiques en tapant une mauvaise adresse, ou 
simplement de voir une fenêtre surgissante apparaitre pendant que 1ºon consulte un autre site. 
Internet permet donc I*accês à des images sexuelles três crues sans qu'il soit nécessaire de les 
rechercher activement. 
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1.2 La publicité 

La publicité est un autre média qui donne à voir des images sexuelles non sollicitées par le public 
et qui fait apparaitre la sexualité dans des contextes inattendus. Le corps de la femme, en 
particulier, y est réguliérement exploité. 


Par exemple, il y a quelques années, une campagne publicitaire de Budweiser proposait un 
concours dont le prix était un weck-end au « Camp Bud » en compagnie d"hôtesses sexy (Côté, 
2009). Ces publicités, qui s”adressaient principalement à des hommes hétérosexuels, associaient 
le désir de boire de la biére avec celui de rencontrer des jolies filles. Ces derniéres étaient 
présentées comme une récompense réservée aux buveurs de Budweiser. Les affiches publicitaires 
étaient si nombreuses dans le métro de Montréal qu'il était pratiquement impossible de ne pas les 
voir. Elles ont été maintenues en place jusqu"à la fin de la campagne, et ce, malgré les plaintes 
qu'elles ont suscitées (Côté, 2009). 


1.3 L'univers de la musique pop 

Les vidéoclips véhiculent également des contenus sexuels explicites apparentés à la pornographie 
(Duguet, 2013 : 40). Lºaccent est mis sur la nudité de la femme et sur des danses suggestives. 
Comme dans la pornographie, les corps féminins exhibés sont sculptés, épilés, retouchés : ils 
correspondent à des idéaux esthétiques. Et comme dans la pornographie, il n'est pas rare de voir 
des femmes dans des situations déshumanisantes, ou elles sont représentées comme des objets 
(Poulin et Laprade, 2006). 


Dans le vidéoclip de sa chanson Wrecking Ball, Miley Cyrus se balance nue sur une boule de 
démolition et lêche des outils en regardant la caméra d”un air lascif. Les gestes qu"elle pose sont 
conformes à ces modéles de référence. 


1.4 Les magazines féminins 

Les magazines pour adolescentes qui exploitent "idéologie du girl power (Lebreton, 2009) sont 
une autre manifestation du phénomeêne de l"hypersexualisation. Cette idéologie prône le pouvoir 
de séduction de la femme, un pouvoir fondé sur la beauté physique et sur Pattraction sexuelle. Le 
canon de beauté féminine qui y est proposé consiste à avoir un corps ultra-mince, des cheveux 
blonds et une peau sans défauts (Lebreton, 2009, p. 87). Les images sont le plus souvent 
retouchées à l"ordinateur, si bien que les photos que 1"on voit sur les magazines offrent des 
modêéles physiques idéalisés. Les filles sont encouragées à tout mettre en ceuvre pour ressembler à 
ces modéles; on les invite notamment à consommer des produits de mode et de beauté (Lebreton, 
2009, p. 95). Le but est de séduire | homme idéal et de le conserver. 


Dans les magazines féminins, la jeune fille en quête d'amour est dépeinte comme une sex bomb 
qui ne doit pas hésiter à mettre à profit tous les attributs sexuels dont elle dispose (Liotard et 
Jamain-Samson, 2011). En témoignent des titres de couverture comme « Avoir un beau cul dans 
son jean » (Isa, nº 9, 2011) ou « Minis, bodys, talons... opération séduction » (Cosmopolitain, 
mars 2009). 


1.5 La sexualisation des fillettes 
Les filles peuvent être entrainées três jeunes à adopter le rôle de la sex-bomb. La Barbie Bratz, 
une poupée aux allures provocatrices, offre en modêle réduit les caractéristiques physiques de la 
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sex-bomb. L"industrie de la mode vise elle aussi les fillettes, en leur proposant des tenues sexy 
qui conviendraient à des adultes assumant pleinement leur sexualité (Poulin et Laprade, 2006). 
Enfin, les concours de beauté pour petites filles, ou concours de Mini-miss, transforment 
littéralement le corps de fillettes en objets de désir sexuel. La tenue de 1un de ces concours à 
Laval en novembre 2013 a dºailleurs rencontré une vive opposition de la part du public québécois 
(Saint-Pierre, 2013). Mais même si elle suscite des réactions fortes, la tendance à sexualiser le 
corps des fillettes s"affirme (Poulin et Laprade, 2006). 


Internet, campagnes publicitaires, vidéoclips, magazines, concours de beauté : ces manifestations, 
parmi bien dºautres, montrent à quel point il est difficile d'échapper à l"hypersexualisation. Avant 
Pavênement d'Internet et des nouvelles technologies, seuls les adultes avaient en principe accês 
aux contenus à caractére sexuel. Depuis les années 1990, la grande accessibilité des médias 
électroniques fait en sorte que ces contenus sont désormais à la portée des enfants et des 
adolescents, quand ils ne s'adressent pas carrément à eux. Ce phénomêne mérite d'être souligné. 


2. LES EFFETS DE LºHYPERSEXUALISATION 


En 2014, "omniprésence de la sexualité est généralement considérée comme une chose normale. 
Or, comme on le verra dans cette section, les conséquences de 1 hypersexualisation ne devraient 
pas être prises à la légeére : d'une part, elle représente une menace pour la santé et la sécurité des 
personnes mineures; dautre part, elle accentue les inégalités entre les hommes et les femmes. 


2.1 L'hypersexualisation et les jeunes : un problême de santé publique 

Dans une société hypersexualisée, les enfants et les adolescents sont particuligrement vulnérables. 
Francine Duquet, professeure au Département de sexologie de "UQAM, estime que 
Phypersexualisation leur fait encourir des risques tels que « la violence sexuelle, la sollicitation 
sexuelle par Internet, les agressions, le recrutement pour la prostitution » (citée dans Pelchat, 
2014). Par ailleurs, 1"abondance d"images idéalisées du corps dans les médias entraine des 
problêmes psychologiques liés à | image corporelle chez beaucoup d'adolescentes et 
d"adolescents. Une enquête de [Institut de la statistique du Québec réalisée en 1998 (citée dans 
Poirier et Garon, 2009, p. 26) révele que 55 % des filles de 15 à 19 ans souhaitent perdre du 
poids, tandis que 15 % des garçons aimeraient en prendre pour être plus musclés. Dans [espoir 
dºarriver à ressembler aux modéles qui leur sont proposés dans les magazines, de plus en plus de 
filles deviennent anorexiques : les hospitalisations pour des troubles alimentaires ont connu, de 
1987 à 2002, une hausse de 34 % chez les filles de moins de 15 ans, et de 29 % chez les jeunes 
femmes de 15 à 24 ans (Santé Canada, 2002, p. 9). De plus, la précocité sexuelle et la promotion 
d'une sexualité « libre et sans danger » augmentent le risque d'infections transmises sexuellement 
et par le sang (Poirier et Garon, 2009, p. 23). Ainsi, de 2008 à 2012, les cas de chlamydia chez les 
15 à 24 ans ont augmenté de 44 % pour les hommes et de 28 % pour les femmes (Venne et al., 
2012, p. 19). 


En plus d'avoir des effets sur la santé et la sécurité des jeunes, l"hypersexualisation sociale 
influence leurs rapports amoureux et sexuels. À Iheure actuelle, la sexualité ne va pas forcément 
de pair avec "engagement exclusif ou Pintimité. Selon une étude récente (résumée dans Lavoie et 
al., 2014), les activités sociales sexualisées (striptease, danse érotique, sexe en groupe, etc.) 
seraient pratiquées par une proportion appréciable de jeunes Québécois. Les données de 1º étude 





E www.ccdmd.qc.ca/fr 


46 





ANNEXES 











démontrent que les garçons et les filles qui s'adonnent à ces activités ont majoritairement fait le 
choix de vivre une sexualité sans engagement. Or, une participation fréquente, surtout chez les 
filles, serait associée entre autres à la consommation de pornographie sur Internet. Ainsi, 
Pomniprésence de la sexualité dans les médias induit des pratiques sexuelles qui peuvent 
comporter des risques lorsqu'elles sont réguliêres (Lavoie et al., 2014). 


Par ailleurs, dans ce contexte ou le sexe est banalisé, il devient difficile de discerner ce qui est 
privé de ce qui est public (Dugquet, 2013, p. 43). Les conséquences sur la vie sociale peuvent être 
graves : les adolescentes et adolescents qui recherchent la popularité en posant publiquement des 
gestes sexuels sont réguliérement victimes de médisances et d'intimidation de la part de leur 
cercle d'amis. Les filles sont plus souvent visées que les garçons (Duguet, 2013, p. 44). 


2.2 L"hypersexualisation et les rapports de genre : inégalités et habitus 

Si les hommes ne sont pas épargnés par | hypersexualisation, ce sont surtout les femmes qui en 
subissent les conséquences. Dans un univers hypersexualisé, la femme est conçue comme un 
objet de séduction et de plaisir, tandis que "homme occupe la position dominante. Cºest du moins 
ce que Ion constate dans les exemples évoqués précédemment. Ainsi, les hôtesses sexy du Camp 
Bud étaient des arguments de vente destinés à attirer des consommateurs de biére. La campagne 
publicitaire exploitait non seulement [image de leur corps três légerement vêtu, mais aussi la 
promesse d'un week-end de fête inoubliable en leur compagnie. Ces jeunes filles apparaissaient 
donc comme des êtres privés de personnalité, dont "unique rôle était d'aguicher et de divertir les 
hommes. Dans Wrecking Ball, la nudité de Miley Cyrus et [utilisation fétichiste d"objets associés 
au monde de la construction — un monde typiquement masculin — sont également des arguments 
de vente : le but d'un vidéoclip est en effet de faire la promotion d”une chanson. Ces deux 
derniers exemples montrent que le corps sexué de la femme peut être utilisé pour vendre des 
produits de consommation. Lºidéologie du girl power véhiculée dans les magazines féminins, 
pour sa part, encourage les filles à « se vendre elles-mêmes ». Les jeunes femmes sont en effet 
conditionnées à devenir des séductrices en suivant un mode d"emploi soigneusement préparé. 
Mais ironiquement, en se conformant au modéle proposé, les filles deviennent prisonniéres et 
dépendantes du regard des hommes, alors qu"elles croient avoir du pouvoir sur eux (Duquet et 
Quéniart, 2009, p. 14). La même analyse vaut pour les Mini-miss, que 1on encourage dês 
Penfance à porter des attributs de séduction destinés aux femmes adultes. 


Ainsi, alors que Végalité entre les sexes semblait acquise, la figure de la femme-objet dominée et 
utilisée par 1”homme est plus populaire que jamais. Ce phénomêéne est lié à 1"omniprésence de 
Phypersexualisation dans [Punivers médiatique. En tant qu"agents de socialisation, les médias ont 
un impact sur la définition des róles sexuels. Ces derniers se définissent comme « un ensemble de 
comportements, d'attitudes et d'activités attribués respectivement aux femmes et aux hommes 
dans une culture donnée » (Denis et al., 2007, p. 282). Les médias véhiculent des stéréotypes qui 
influencent les actions, les maniéres de penser et les sensibilités propres à chaque genre. Les 
stéréotypes conditionnent les conceptions de la féminité et de la masculinité à un point tel quune 
personne qui sen éloigne court le risque de ne pas être considérée comme une « vraie femme » 
ou un « vrai homme » (Décarries et Mathieu, 2010, p. 16). Les rôles sexuels ainsi définis dans un 
rapport dinégalité deviennent des habitus, un concept défini par le sociologue Pierre Bourdieu. 
Les habitus sont des « schêmes de perception, de pensée et daction incorporés dans Pindividu et 
partagés par le même groupe social » (Denis et al., 2007, p. 72). IIs guident les attitudes et les 
comportements à [insu des individus. De ce point de vue, linégalité des rôles sexuels serait le 
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résultat d'un processus inconscient. D'ouú le fait que malgré des contestations (évoquées par 
exemple dans Côté, 2009 et Saint-Pierre, 2013), les stéréotypes résultant de 1"hypersexualisation 
sociale soient aussi tenaces. 


3. INTERVENIR FACE À L' HYPERSEXUALISATION 


Le fait que [hypersexualisation soit intégrée aux meeurs ne signifie pas que 1on doive rester 
passif devant le phénomeéne. Des actions peuvent être prises pour susciter une réflexion 
collective, mais aussi pour limiter les dérapages dans les médias. 


3.1 Sensibiliser et éduquer les jeunes 

Lºhypersexualisation est un phénomeêne de société qui mérite d”être traité avec le plus grand 
sérieux. Comme les enfants et les adolescents en sont les premiêres victimes, les parents ont un 
rôle capital à jouer dans la prise en charge du problêéme. Mais ils ne sont pas les seuls : le milieu 
de Penseignement a aussi une responsabilité à assumer. La sexologue Jocelyne Robert est d'avis 
qu'un cours d'éducation sexuelle devrait être dispensé dans les écoles primaires et secondaires : 
« Je ne sais quel ton utiliser pour convaincre nos décideurs de 1"extrême urgence de mettre au 
menu scolaire un programme d'éducation à la sexualité, à la joie, à la dignité humaine », 
confiait-elle en mars 2014, lors d'une entrevue accordée au Soleil (Pelchat, 2014b). 


Concrêtement, que peuvent faire les parents et les intervenants scolaires pour sensibiliser les 
Jeunes au problême de l”hypersexualisation? TIs ont la responsabilité de les aider à développer un 
esprit critique face aux modêles présentés dans les médias (Poirier et Garon, 2009, p. 49). Lºun 
des moyens d”y arriver est d'insister sur | importance de |estime de soi. En encourageant les 
enfants et les adolescents à saccepter comme ils sont, il est possible de limiter |" impact que les 
images idéalisées du corps peuvent avoir sur leur santé mentale. Une autre façon de développer le 
Jugement critique des jeunes est de les inviter à s'exprimer librement sur [égalité entre les sexes, 
Pintimité, le sentiment amoureux et les pratiques sexuelles à risque. Pour nourrir les discussions, 
parents et éducateurs peuvent saisir les occasions qui se présentent, comme la diffusion de 
vidéoclips ou de publicités, afin d'inviter les jeunes à prendre conscience des stéréotypes sexuels 
qui y sont associés, des messages qu'ils transmettent, des impressions qu'ils suscitent (Poirier et 
Garon, 2009, p. 48). Bref, c'est en favorisant la communication que les adultes aideront les 
Jeunes à prendre position sur [hypersexualisation. 


3.2 Solliciter des interventions de PÉtat 

Dans la mesure ou hypersexualisation est devenue un problême de santé publique, une 
intervention de 1'État est également souhaitable. Le fait d'imposer un uniforme dans les écoles 
primaires et secondaires serait une action à envisager. Cette mesure pourrait minimiser Pattrait de 
la mode vestimentaire sexuée et limiter les inégalités entre les genres. 


LºÉtat pourrait également exercer davantage de contrôle sur les médias. II serait pertinent de 
limiter, voire de bannir certains évênements médiatiques à caractére sexiste, comme des 
publicités utilisant le corps dénudé de la femme, ou encore les concours de « Mini-miss ». À ce 
titre, les citoyens ont un rôle à jouer, puisque la principale démarche à suivre afin d"éliminer les 
stéréotypes sexuels ou sexistes dans les médias est de porter plainte auprês des instances 
gouvernementales (Chagnon, 2009, p. 15). Il faut cependant noter qu'à l”heure actuelle, aucune 
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loi ou réglementation nºencadre les contenus dans Internet ou dans les médias écrits (Chagnon, 
2009, p. 14). Il serait donc urgent d'effectuer des pressions citoyennes auprês des élus afin que 
des lois soient votées à ce sujet. 


CONCLUSION 


Dans ce travail, nous avons passé en revue quelques manifestations de 1 hypersexualisation 
sociale. Les exemples évoqués montrent que 1"omniprésence de la sexualité dans les médias rend 
les personnes mineures vulnérables et quelle accentue les inégalités entre les sexes. Il s"agit d'un 
phénomêne de société bien ancré dans les mocurs contemporaines. Malgré tout, action sociale et 
le maintien d'une communication ouverte avec les enfants et les adolescents pourraient susciter 
des réflexions individuelles et collectives utiles sur ce problême de société. 
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LE RAPPORT DE STAGE 


GÉNÉRALITÉS 
EN DÉFINITION 


EE] CONTEXTE DE RÉDACTION 
PROGRAMMES CONCERNÉS 


E] EXEMPLES 


DÉFIS ET STRATÉGIES 
DÉFI 
Présenter méthodiquement un grand nombre d'informations de nature différente 


E] STRATÉGIES 


m Planifier le texte conformément aux attentes exprimées dans la consigne 
m Organiser et intituler les sections du rapport de maniêre logique 








DÉFI 
Respecter les conventions d'écriture propres à chaque section du rapport selon 
Vintention de communication (définir, décrire, analyser, commenter) 


E] STRATÉGIES 


m Définir des objectifs de telle maniêre qu'ils paraissent réalisables 

m Décrire objectivement son expérience 

m Analyser son expérience en recourant explicitement à des notions théoriques 
m Commenter son expérience de maniêre nuancée 


GRILLE DE RÉVISION 
ACTIVITÉS 


n Planifier le texte conformément aux attentes exprimées dans la consigne 
m Intituler les sections du rapport de maniêre uniforme 

m Distinguer les catégories d'information 

m Définir des objectifs réalisables 

m Décrire objectivement une expérience 

m Rapporter des paroles sans donner son point de vue 

m Analyser une expérience en mettant la théorie au premier plan 

m Commenter une expérience de maniêre nuancée 


BIBLIOGRAPHIE 
GÉNÉRIQUE 


- Le pictogramme 6, p. 00 renvoie à une capsule Grammaire. 


- Les mots soulignés en pointillé comportent des hyperliens vers des pages du présent document, 
ou vers des documents du CCDMD ou de I'OQLF (Office québécois de la langue française). 
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LE RAPPORT DE STAGE 


GÉNÉRALITÉS 





EN DÉFINITION 


Le rapport de stage est un écrit scolaire au moyen duquel on rend compte d'une expérience de stage 
de formation en milieu professionnel. Ce travail permet de : 
m renseigner "enseignante ou 'enseignant sur le déroulement du stage, de maniêre qu'elle ou il puisse 
en faire une évaluation; 
reconnaitre et structurer les apprentissages réalisés lors de cette expérience pratique; 
établir des liens entre des faits concrets observés dans des situations authentiques et les notions 
théoriques abordées tout au long de la formation; 
évaluer ses forces et ses faiblesses, identifier les points à améliorer; 
dans certaines circonstances (notamment dans le cadre d'un stage de fin d'études), réfléchir sur 
la pertinence de son choix de carriêre. 


E] CONTEXTE DE RÉDACTION 


On rédige des rapports de stage dans le cadre de programmes de formation três divers. Quel que soit 
le cas, il s'agit d'un travail de réflexion, réalisé avec un certain recul. Si le stage donne [occasion 
d'acquérir une expérience pratique, le rapport invite à observer cette derniêre de maniêre distanciée, 
en adoptant un « point de vue pédagogique ». Autrement dit, décrire le déroulement du stage, nommer 
et structurer ses apprentissages, établir des liens entre la théorie et la pratique et prendre position dans 
le miligu professionnel sont autant de gestes et d'attitudes permettant de porter un regard critique sur 
sa performance. Les habiletés d'autoévaluation requises pour la réalisation de ce travail peuvent 
Savérer utiles par la suite sur le marché du travail. 





PROGRAMMES CONCERNÉS 


Le rapport de stage est en usage dans la plupart des programmes de la formation technique; il est 
moins répandu dans ceux du secteur préuniversitaire. Dans certains programmes comme Éducation 
spécialisée, le rapport de stage peut prendre la forme d'un journal dapprentissage (ou journal de bord). 
Cette variante implique que le travail de réflexion et d'autoévaluation se réalise au jour le jour, plutôt que 
de faire l'objet d'une synthêse comme dans un rapport conventionnel. Dans les deux cas, 'objectif de 
réflexion et d'autoévaluation reste sensiblement le même. 


E] EXEMPLES 


Les exemples du présent fascicule proviennent des programmes d'Éducation spécialisée, de Travail 
social, d'Hygiêne dentaire et de Techniques policiêres. 





Note 
Tous les exemples sont inspirés de rédactions authentiques. Les passages mettant en scêne des personnes autres que les 
stagiaires renvoient cependant à des situations fictives : leur ressemblance avec des faits réels ne peut être que fortuite. 
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Voici un extrait d'un rapport de stage en Techniques policiêres. 


EXEMPLE 





SITUATION D'APPRENTISSAGE 1 : PERQUISITION 


A — Contexte 


Le 14 mars dernier, lors de la séance d'information précédant le quart de travail, Penquêteur en poste 
nous a avisés qu'une perquisition était prévue au courant de la soirée et a demandé que deux voitures de 
patrouille Paccompagnent dans le cadre de son intervention. Il est en effet obligatoire — je Pai appris à 
ce moment-lã — qu'au moins un agent ou une agente de police accompagne Penquêteur au moment d'une 
perquisition pour assurer la sécurité des intervenants et le transport du détenu. Mon partenaire et moi 
allions faire partie de Péquipe. 


Un peu plus tôt dans la journée, Penquêteur avait demandé un mandat de perquisition auprês des 
autorités judiciaires au sujet d'une femme ayant agressé une personne âgée à la sortie d'un supermar- 
ché. Les caméras de surveillance de Pétablissement identifiaient bien la femme en question. Nous 
possédions le droit d'ºentrer chez elle, et ce, par n'importe quel moyen. La procuration nous permettait 
également de fouiller sa demeure et dºy perquisitionner les éléments mentionnés dans le mandat, soit 
son manteau, son foulard et son téléphone portable. 


Deux voitures de police accompagnaient "enquêteur sur les licux de la perquisition. L'une était position- 
née à Varriére de "immeuble à condos, les deux patrouilleurs se tenant prêts à intervenir si la femme 
s'évadait par Parriére. L'enquêteur, mon partenaire et moi sommes entrés dans Pappartement aprês y 
avoir été invités par le pére de la suspecte. La femme s'était d'abord cachée sous son lit. Aprês Pavoir 
trouvée, mon partenaire lui a demandé de mettre ses mains bien en évidence et de sortir de sa cachette 
en rampant pour s'assurer qu'elle n'avait aucune arme sur elle. Par la suite, "enquêteur lui a dit qu'un 
mandat de perquisition avait été émis contre elle et que nous étions en droit de fouiller sa demeure si 
elle n'acceptait pas de remettre les objets mentionnés dans le mandat. Aprês quelques minutes de 
négociation, la femme refusait toujours de nous dire ou se trouvaient les accessoires recherchés. Nous 
avons donc commencé la fouille et avons trouvé le manteau, mais pas les autres accessoires. 

Les deux policiers qui attendaient à "extérieur ont procédé à Parrestation (Venquêteur leur en ayant 
fourni les motifs raisonnables) et se sont dirigés vers le quartier général. 





(Suite à la page suivante) 
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B — Liens avec les notions apprises en classe 


Les policiers qui ont procédé à cette perquisition ont mis en pratique quelques notions vues en classe. 
Lun des éléments les plus importants à la base de la perquisition est le mandat. En effet, comme nous 
Pavons appris dans notre cours Róles et responsabilités de la police, il est illégal d'entrer à Pintérieur 
d'une maison d”habitation sans le consentement des autorités judiciaires (Code criminel, L.R., 1985, ch. 
C-46, art. 529.1). Le mandat doit donc être signé par un ou une juge, mais aussi rempli avec précision : 
les motifs de la perquisition de même que les personnes visées et les éléments de preuve à saisir doivent 
y figurer sans ambigiité. Si le mandat n'est pas rempli adéquatement, la preuve pourrait être rejetée à la 
cour, ce qui pourrait mener à Pacquittement du suspect ou de la suspecte. Dans le cas présent, tout était 
en régle : Pidentité de la femme, les motifs de la perquisition (voie de fait) et les éléments de preuve à 
saisir (manteau, foulard, téléphone portable) figuraient au mandat. 


Nous avons aussi appris dans le cours Méthodes d'observation que la technique du contenant/contenu 
facilite grandement les fouilles. Cette technique consiste à commencer par le contour de la piéce, 
c'est-á-dire les murs, les fenêtres et les portes. Par la suite, on fouille Pintérieur de la piéce, soit les 
meubles et les autres biens. C'est ce que nous avons fait lors de la perquisition. 


C — Défis personnels 


Les précautions que Penquêteur et les patrouilleurs ont prises avant et pendant Pintervention m'ont 
montré Pimportance de toujours me préparer à gérer des situations inattendues. V'enquêteur me Pa 
rappelé avant d'arriver sur les licux de la perquisition. Il m'a aussi dit que le meilleur moyen d'affronter 
les imprévus est de prévoir les différentes options offertes au suspect ou à la suspecte et de planifier une 
intervention pour chacune dentre elles. Cela permet de garder un haut niveau de conscience tout au 
long de la situation et dºêtre prêt à réagir en cas de complication. 


Me connaissant, je sais que je devrai mettre en pratique des techniques de gestion de stress pour rester 
calme pendant les perquisitions, de maniêre à intervenir correctement même en cas d'imprévu. En 
appliquant des techniques de respiration et de «pensée positive», en me tenant à une distance sécuri- 
taire des suspects, je garderai probablement mon sang-froid et gérerai efficacement les situations. 
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Voici un extrait d'un journal d'apprentissage en Travail social. Le passage relate une visite à domicile chez 
une personne âgée. 


EXEMPLE 





1. Description de la situation vécue 


Le matin, je rends visite à monsieur G., qui n'est pas sorti de son logement depuis le mois d'octobre 
dernier. À peine suis-je entré qu'il me fait remarquer à quel point il est difficile pour lui de rester 
«enfermé» : étant atteint de la maladie de Parkinson (il serait récemment passé du stade 2 au stade 3), 
il n'ose pas sortir tout seul de peur de perdre Péquilibre et de se blesser. Je lui propose de I'aider à sortir, 
et I'incite à se préparer. Il hésite; mais à force d'encouragements, je finis par le convaincre. Il se prépare 
avec soin : nouveaux habits, manteau «du dimanche», etc. Puis nous sortons. Il s'appuie sur moi du bras 
droit et sur sa canne de la main gauche; nous marchons ainsi pendant 40 minutes dans le quartier. 
Plusieurs fois au cours de la promenade, il répete : «Je marche dehors!», ou encore : «J'ai du mal 

à réaliser que je suis dehors !». Nous nous arrêtons au restaurant du coin; il parle un moment avec 
quelques habitués, leur donne de ses nouvelles. De retour à la maison, monsieur G. est tout souriant 

et ne cesse de me remercier. Nous discutons encore un peu; je lui dis que la prochaine fois, nous essaie- 
rons de sortir de nouveau ensemble, cette fois avec sa marchette. V'objectif est de Ihabituer à I'utiliser à 
'extérieur de son domicile. 


2. Identification du problême 
Monsieur G. n'ose pas sortir, seul ou accompagné, de peur de tomber et de se blesser. 
3. Identification du besoin 


Besoin de sécurité : monsieur G. a besoin d'être encouragé et rassuré sur ses capacités physiques 
actuelles; cela peut I'aider à prendre plus facilement la décision de sortir de chez lui, avec sa marchette 
ou sa canne. 


4. Utilité de I'intervention 


Vintervention a été utile, parce qu'elle a permis à monsieur G. de devenir sâr de lui. Il prenait beaucoup 
appui sur moi au début de la promenade. Plus nous avancions, moins il le faisait, au point d'avancer de 
lui-même, sans tenir mon bras. Finalement, lorsque nous sommes rentrés chez lui, il ne s'appuyait que 
três peu sur moi, et a même monté les escaliers sans demander mon aide. 





(Suite à la page suivante) 
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5. Apprentissages effectués 


J'ai appris à ne pas m'en tenir qu'aux seules impressions d'un client. En effet, monsieur G. refusait de 
marcher dehors parce qu'il doutait de sa capacité de le faire. J'aurais pu tenir cela pour acquis; toutefois, 
à force d'encouragements, j'ai réussi à le persuader de sortir en ma compagnie, et il a finalement 
retrouvé un peu d'assurance. Si je ne lui avais pas tenu tête, il n'aurait peut-être pas pris conscience 

de ses capacités physiques. 


6. Liens avec la théorie 


L'approche humaniste a été d'un grand secours : elle m'a permis d'encourager monsieur G. et de 
le motiver à décider de sortir prendre Pair, décision qui s'est révélée bénéfique, puisque Pexercice 
et la socialisation sont essentiels au maintien de sa qualité de vie. 











Le texte ci-dessous, extrait d'un rapport de stage en Hygiêne dentaire, relate une visite dans une école primaire. 


EXEMPLE 





Pendant Paprês-midi, j'ai eu la chance d'effectuer un suivi individuel avec quatre éléves de deuxiéme 
année. Chacun d'eux a d'abord participé à une activité sur le thême de Palimentation. Javais préparé des 
images d'aliments sains (fruits, légumes, fromage, etc.) et des images d"aliments cariogênes (bonbons, 
pâtisseries, boissons gazeuses, etc.). Je présentais les images une par une à Penfant, qui devait les placer, 
selon que les aliments étaient sains ou non, dans la boite illustrée d'une « dent souriante» ou dans celle 
illustrée d'une « dent triste». Les résultats se situent entre 11 et 15 bonnes réponses sur 15. 


Aprês Pactivité, )'ai vérifié la méthode de brossage des dents. Les éléves avaient déja une bonne tech- 
nique; je n'ai donc apporté que de petites modifications, par exemple pour rappeler de bien « faire le 
rouleau » avec la brosse jusqu'au fond de la bouche afin de s'assurer de nettoyer les molaires, ou alors 
de ne pas oublier les canines. Aprês cela, je les ai initiés à la soie dentaire; à mon grand étonnement, ils 
se sont tous montrés três habiles pour leur âge. J'ai ensuite procédé à Pexamen de la bouche et à Pappli- 
cation du vernis fluoré. L'hygiéniste sest dite étonnée que je sois capable d'identifier les dents d'adulte 
et de dépister les caries. 
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DÉFI 

En raison de la diversité des contextes, il n'existe pas de modêle unique de rapport de stage (ou journal 
d'apprentissage ou journal de bord). Le volume du rapport est variable selon les situations : il se limite à 
quatre ou cing pages s'il est rédigé à la suite d'une activité brêve, mais compte souvent plus de 60 pages 
si le stage dure plusieurs semaines. Son organisation peut également varier : tantôt il comporte les 
grandes divisions des rapports traditionnels (introduction, développement, conclusion), tantôt il est 
structuré à partir d'un questionnaire remis préalablement par le ou la responsable de stage. On trouve 
toutefois les quatre éléments clés suivants dans la plupart des rapports : 


m une définition des objectifs d'apprentissage; 


= une description de I'expérience vécue, qui permet à 'enseignant ou à I'enseignante de se faire 
une idée du contexte; 


m une analyse des apprentissages, ou 'on établit un lien entre la théorie et l'expérience pratique; 
E un commentaire personnel sur "expérience, qui peut prendre la forme d'une appréciation sur 
certains aspects du milieu de travail ou d'une autoévaluation. 


Remarque 
Ces éléments de contenu sont répartis différemment selon les variantes, de sorte qu'on ne les trouve pas toujours réunis dans 
les exemples du présent fascicule. 


Parce que le rapport de stage est souvent volumineux et comporte des informations diverses, il est 
important de bien classer information, de suivre un plan rigoureux et de soigner la présentation. Dans 
un document aussi complexe, la clarté de la structure est certainement une qualité recherchée. 


Présenter méthodiquement un grand nombre d'informations de nature différente 


E] sTRATÉGIES 


Préparez un plan correspondant aux exigences exprimées dans la consigne de rédaction et structurez 
le texte à Iaide de subdivisions claires : votre destinataire y retrouvera aisément les éléments attendus. 


º 
PLANIFIEZ LE TEXTE CONFORMÉMENT AUX ATTENTES EXPRIMÉES DANS LA CONSIGNE 
Les responsables de stages donnent souvent des directives précises pour la rédaction des rapports. 
En planifiant votre texte, restez le plus proche possible des pistes fournies dans la consigne, et faites en 
sorte que Fintitulé des sections de votre texte découle explicitement de ces pistes : vous vous assurerez 
ainsi de répondre aux exigences de votre destinataire et lui fournirez des repêres d'évaluation. 
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Lexemple suivant présente une consigne pour un rapport en Éducation spécialisée, et un plan 
qui y répond correctement. 


EXEMPLE 


Consigne 





Dressez le bilan de deux interventions que vous avez effectuées lors de votre stage : celle qui, selon 
vous, a été la plus réussie, et celle qui s'est avérée la plus problématique. Décrivez avec précision 
chacune de ces interventions en prenant soin de la situer dans son contexte, puis faites-en un examen 
critique en soulignant, selon le cas, les difficultés rencontrées, les erreurs commises ou les actions ayant 
eu des répercussions positives. Compte tenu des expériences vécues et des éléments théoriques en lien 
avec ces deux interventions, analysez les apprentissages réalisés. 











PLAN SERE . 
Attentes exprimées dans la consigne 
1 INTRODUCTION et reprises dans les intitulés du plan 
2 INTERVENTION RÉUSSIE — Sélectionner une intervention réussie 
(section 2) et une intervention 
2.1 DESCRIPTION DU CONTEXTE problématique (section 3) 


2.2, DESCRIPTION DE L INTERVENTION — Situer les interventions dans leur 

contexte (sous-sections 2.1 et 3.1) 
2.3 EXAMEN CRITIQUE DE L' INTERVENTION 
ra , ; — Décrire les interventions (2.2 et 3.2) 
2.3.) Difficultés rencontrées 
— Faire un examen critique des interven- 


2.3.2 Acti iti 
Re AROS DS tions (2.3 et 3.3) en soulignant les 


2.4 LIENS ENTRE LA THÉORIE ET L EXPÉRIENCE difficultés (2.3.1 et 3.3.1), les actions 
positives (2.3.2) ou les erreurs 
2.5 ANALYSE DES APPRENTISSAGES commises (3.3.2) 
3 INTERVENTION PROBLEMATIQUE — Tenir compte des liens entre les 
expériences vécues et la théorie 


3.1 DESCRIPTION DU CONTEXTE 
(24et34) 


3.2 DESCRIPTION DE L'INTERVENTION 
— Analyser les apprentissages 


3.3 ExAMEN CRITIQUE DE L INTERVENTION Q.5et3.5) 











3.3.1 Difficultés rencontrées 

3.3.2 Erreurs commises 
3.4 LiIENS ENTRE LA THÉORIE ET L EXPÉRIENCE 
3.5 ANALYSE DES APPRENTISSAGES 


4 CONCLUSION 
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ORGANISEZ ET INTITULEZ LES SECTIONS DU RAPPORT DE MANIÊRE LOGIQUE 

En plus de découler des éléments de la consigne, les sections de votre rapport doivent être ordonnées 
de telle maniêre que les idées ou principes généraux englobent les cas particuliers. La clarté de cette 
organisation sera visible tant dans la numérotation des sections que dans la formulation des intitulés. 


=  Mettez en évidence la hiérarchie des sections 
Utilisez une numérotation pour distinguer les parties du texte, soit les grandes sections (1, 2,3, 
etc., ou À, B, C, etc.) et, sil y a lieu, les sous-sections (1.1, 1.2, 1.3, etc.) et leurs subdivisions 
(1.11, 1.1.2, 1.1.3, etc.). Il est recommandé de recourir à un traitement typographique approprié 
pour mettre la hiérarchie en évidence : grandes et petites majuscules, caractêres gras Gp. 11. 
(Voir notamment !exemple de la page 10.) 


m Évitez les redondances dans les titres des sections 
Un bon titre évoque explicitement le contenu d'une section, sans répéter les titres de niveau 


inférieur. 

EXEMPLE : 

1.1 CONTEXTE DU STAGE (EEE; DURÉE; ETC.) 
1.1.1 Lieu 
1.1.2 Durée 


1.1.3 Poste occupé 


1.2 INTÉRÊT ET PERTINENCE DU STAGE EN FONCTION DE MES ASPIRATIONS ET DE MES APTITUDES 
1.2.1 Aspirations professionnelles 
1.2.2 Aptitudes 
1.2.3 Clientéle adolescente : défis particuliers 


Remarque 
Les parties rayées dans les titres 1.1 et 1.2 ne sont pas nécessaires, car des titres de niveau inférieur précisent Vinformation. 


m  Construisez les titres des sections de maniêre uniforme G,p.11 
Un titre prend généralement la forme : 


d'un groupe nominal, avec ou sans déterminant (ex. : Introduction, Respect des limites de la 
clientêle, Mes aspirations professionnelles); 


d'un groupe verbal à Vinfinitif (ex. : Respecter les limites de la clientêle, Accepter mes erreurs). 


Remarque 
Les titres appartenant à un même niveau dans une section doivent être construits de maniêre uniforme. 
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LV'exemple suivant présente introduction d'un journal d'apprentissage rédigé à la suite d'un stage dans un 
hôpital. Seule la partie 1.3 de introduction est reproduite intégralement; les titres des parties 1.1 et 1.2 
sont reportés ici pour montrer "organisation de information. 


EXEMPLE 








1 INTRODUCTION Hiérarchisation de Vinformation 
1.1 CONTEXTE DU STAGE E : ç , 
. — Utilisation d'une numérotation complexe 
1.1.1 Lieu 


pour annoncer : 
e les grandes sections (1, 2, 3, etc.); 
e les sous-sections (1.1, 1.2, 1.3, etc.); 
e les subdivisions (1.1.1, 1.1.2, etc.). 


1.1.2 Durée 
1.1.3 Poste occupé 


1.2 INTÉRÊT ET PERTINENCE DU STAGE 
1.2.1 Aspirations professionnelles 


1.2.2 Aptitudes — Traitement typographique des titres : 

1.2.3 Clientêle adolescente : défis particuliers e gras et grandes majuscules pour les 
1.3 OBJECTIFS DU STAGE grandes sections (ex. : Introduction); 

1.3.1 Respect des limites de la clientêle * gras et petites majuscules pour les 

En général, j'aime quand tout va vite. Dans le milieu hospitalier, sous-sections; 

Je ne peux pas m'attendre à cela. Le contact entre les personnes * gras et minuscules pour les 

s'établit lentement, la confiance se gagne par petites étapes et tout subdivisions. 





est plus lent que dans la «vraie vie». Je dois donc m'adapter au 








rythme des patients, respecter leur silence et leurs réticences. 


A . Formulation des titres 
1.3.2 Qualité du contact avec les patients di 





Jai parfois de la difficulté à entrer en contact avec les adolescents. — Aucune répétition 
Je ne sais pas quoi leur dire, comment agir avec eux, quoi faire — Constructions uniformes (groupes 
pour qu'ils m'acceptent. J'espére que ce stage me donnera Pocca- du nom sans déterminants) 








sion de mieux les comprendre afin de développer des aptitudes 
pour me faire accepter d'eux. 


1.3.3 Intégration au milieu 

Comme je Pai déja dit, le fait de me situer dans une équipe 
représente un défi pour moi. Pendant ce stage, je souhaite 
m'affirmer et prendre ma place, même si je risque parfois 
de commettre des erreurs de «débutante ». 


1.3.4 Sens de I'initiative 

En général, j'ai un bon sens de Pinitiative. J'ai même tendance 
à en faire trop sur ce plan et à vouloir agir trop vite. Dans ce 
cas-ci, je dois apprendre à mesurer mes élans et à faire chaque 
chose en son temps, sans précipitation. 


1.3.5 Acceptation de Perreur 

Pour moi, Perreur équivaut à un échec : je suis três perfectionniste, 
et je déteste me tromper. Pourtant, Perreur fait partie de Papprentis- 
sage. Ce stage sera pour moi Poccasion de faire preuve d'un peu 
plus de tolérance envers moi-même. 
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Le traitement typographique des titres 
Selon vous, dans l'extrait ci-dessous, le traitement des titres est-il conforme à la hiérarchisation 
standard sur le plan typographique? 


1 Introduction 
1.1 CONTEXTE DU STAGE 
1.1.1 Ligu 
Ce troisiême stage de ma formation s'est déroulé à Punité psychiatrique de Phôpital [...] 


Si vous souhaitez avoir des précisions à ce sujet, consultez article « Hiérarchisation des titres » 
de la Banque de dépannage linguistique sur le site www.oglf.gouv.qc.ca ou suivez ce lien : 
http://66.46.185.79/bdl/gabarit bdl.asp?tl=18&id=4404 


“JBIUJ9Pp 9] JNOd Sojnosnuitu xne 79 “auaIxnap aj Jnod sojygad xne “nesalu JojwsJd 9] Inod 

sejnosnfeu sopueiS xne 99218 9IYDBI9IU | S9QU9PIA9 US SJjotu Sp JU9IALOD || 'UO]BUMOJUI, Pp XNB9AIU SINaIsN|d ajuoduioo 9]xa) 

aj enbsind 13 “99U9pino US 91]jou Saj Jnod seis us Jo SoJgjoeueo ap so!jod atugu 9UN SUBP S9jB1 91]9 J9LJ9 US JUSIBJA9P SOM S97 
(S9SseIS Sojnosnuiuw) narT T'T'T 

(Sosseis sojnosníeu sojgod) ADVIS Na ALXALNOD TT 


(sasseis sojnosnfeu sopueis) NOLILINAO MINI TI 
: OJUBAINS SIGIULUU E] OP S9]2I] S4J9 JU9IEJAOP SOU] SOP SOJgJ9LILO SST ISNOdIA 


Les groupes de mots 

Pour rédiger des titres de construction uniforme, il faut être en mesure de reconnaitre les différents 
groupes de mots. Selon vous, les titres ci-dessous, appartenant à une même section d'un rapport 
de stage, sont-ils uniformément construits ? Justifiez votre réponse. 


1.3 OBJECTIFS DU STAGE 
1.3.1 Me familiariser avec le milieu des centres jeunesse 
1.3.2 En apprendre davantage sur les problêmes de délinquance juvénile 
1.3.3 Intégration à Péquipe 
1.3.4 Apprendre à interagir avec des jeunes en difficulté 
1.3.5 Une occasion d'améliorer mes qualités d'écoute 


Si vous avez répondu affirmativement à la question, il serait utile que vous consultiez des 
documents sur la notion de groupes syntaxiques. Faites une recherche par mots clés (groupe 


= Www.ccdmd.ge.ca/fr/recherche/?mc=groupenominalgn 
m  www.ccdmd.gc.ca/fr/recherche/?mc=groupeverbalgv 


(ueults]ep 242 UOU np edno8) 99n099,p sogenb sour 19 10HQWr p UOISE9IO SUN) S'E'T 
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DÉFI 
La diversité des éléments de contenu dans le rapport de stage (ou journal d'apprentissage ou journal de 
bord) fait en sorte qu'à divers endroits du document, Vintention du rédacteur ou de la rédactrice pourra 


consister à : 
m  définir des objectifs; m décrire son expérience; 
m analyser son expérience; m | commenter son expérience. 


Pour rendre compte de ces intentions (définir, décrire, analyser, commenten), il faut garder à 'esprit que 
chacune d'elles répond à des conventions d'écriture particuliêres : on n'écrit pas une description comme 
une analyse, une analyse comme un commentaire. En d'autres termes, le rapport de stage n'est généra- 
lement pas rédigé de maniêre uniforme du début à la fin. 


Respecter les conventions d'écriture propres à chaque section du rapport selon I'intention de 
communication (définir, décrire, analyser, commenter) 


E] STRATÉGIES 


Votre but consistera tantôt à donner votre opinion, tantôt à décrire des faits en toute objectivité, ou encore, à 
analyser votre expérience sans décrire des faits... Pour appliquer les bonnes stratégies aux bons endroits, 
définissez clairement Pintention présidant à chacune des parties de votre rapport. 


DÉFINISSEZ VOS OBJECTIFS DE TELLE MANIÊRE QU'ILS PARAISSENT RÉALISABLES 
Formulez vos objectifs comme des directives que vous mettrez en pratique dans des situations réelles 
afin d'acquérir ou de parfaire des habiletés. 


m  Subdivisez les objectifs généraux en plusieurs objectifs spécifiques 
Vobjectif général doit constituer Vidée principale d'un paragraphe (donc, idéalement, figurer 
au début) et les objectifs spécifiques doivent correspondre aux idées secondaires. 
m  Utilisez des verbes d'action pour formuler vos objectifs 
Choisissez des verbes qui réfêrent de maniêre concrête à des gestes que vous poserez 
(ex. : observer, écouter, expliquer, organiser, planifier, évaluer) plutôt que des verbes qui renvoient 
à des performances (ex. : améliorer, réussir, maitriser, parvenir à, apprendre à, être capable de). 


PLUTÔT QUE : 
Il me faut améliorer ma vigilance lors des interventions. 


ON ÉCRIRA : 
Il me faut partager mon attention entre plusieurs éléments stratégiques selon Pintervention. 


Remarque 
Partager son attention décrit un moyen concret pour améliorer sa vigilance dans le contexte d'une intervention. 


(Suite à la page suivante) 
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m  Variez les formulations exprimant "obligation ou le souhait 
Pour exprimer ce que vous devez ou souhaitez faire tout en variant expression, recourez : 


au verbe être (ex. : Mon objectif est de garder mon calme pendant ma prestation); 


a des verbes comme devoir ou souhaiter construits avec un complément à Vinfinitif 
(ex. : Je devrai « halayer » mon champ de vision); 


à des tournures impersonnelles 6,p.14 (ex. : il faut, il est utile de, il est nécessaire de), 
également construites avec un complément à Pinfinitif (ex. : 1] faut au contraire gérer ce qui 
se passe dans lautopatrouille). 


m  Projetez les objectifs dans 'avenir 
Pour définir les objectifs qui soulignent des actions que vous projetez d'effectuer, le futur simple 
ou le présent de Iindicatif sont appropriés, mais non le conditionnel. Dans ce contexte, le futur 
et le présent expriment un futur rapproché, alors que le conditionnel a pour effet de marquer 
une incertitude. 


PLUTÔT QUE : 
Lun de mes défis serait de partager mon attention... 
ON ÉCRIRA : 
Lun de mes défis sera (ou est) de partager mon attention... 
m  Décrivez explicitement les résultats attendus 
La description des résultats attendus doit figurer à la suite des objectifs, en conclusion du para- 
graphe. Elle peut être introduite par des marqueurs comme de cette façon, ainsi, de cette maniêre, 


etc. Là encore, évitez les verbes qui évoquent des performances sans faire référence aux habiletés 
qui doivent être atteintes. 
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Dans le passage ci-dessous, un élêve de Techniques policiêres définit des objectifs professionnels qu'il 


s'est fixés aprês avoir vécu 'expérience d'un stage dans un service policier. 


EXEMPLE 





Lors des interventions, Pun de mes défis sera de partager mon 
attention entre plusieurs éléments stratégiques. J'ai tendance à fixer 
mon regard sur un seul point; par exemple, sur mon interlocuteur. 
Or, ce genre de concentration focalisée sur un élément unique me 
fait oublier tous les autres, et dans ces moments je peux rater des 
détails qu'un policier doit voir. Il faut au contraire gérer ce qui se 
passe dans Pautopatrouille tout en demeurant attentif à Penvironne- 
ment extérieur. Pour rester dans une efficace «zone jaune» de 
vigilance, je devrai «balayer» constamment mon champ de vision 
en dirigeant mon regard sur plusieurs points successifs. Il sera 
également nécessaire de limiter les conversations avec mon 
partenaire aux sujets qui concernent exclusivement [intervention en 
cours. De cette façon, j'assurerai ma sécurité ainsi que celle de mon 
partenaire et des citoyens autour, car je serai plus disponible pour 
anticiper les dangers et intervenir rapidement en cas de besoin. 











Objectifs (surlignés) 


— Subdivision cohérente : 
e objectif principal en début de para- 
graphe : partager mon attention... 
e objectifs spécifiques : « balayer » 


constamment mon champ de vision...; 


limiter les conversations... 


— Temps verbal approprié (futur) : 
e un de mes défis sera... 
e je devrai... 
e Il sera nécessaire... 


— Verbes d'action (en gras) : 
e partager mon attention... 
e balayer mon champ de vision... 
e limiter les conversations... 


1 














Résultat attendu 


Formulation explicite du résultat attendu 
à la suite des objectifs et utilisation d'un 
marqueur approprié : De cette façon, 
jassurerai... 











Lud H 
La phrase impersonnelle 
[aa 


mem Combien de tournures impersonnelles comptez-vous dans les phrases ci-dessous ? 


ei, Monsieur F. donne des signes de dépression. Il faut alerter sa travailleuse sociale, car il semble 


s'installer dans cet état. Il est en effet três triste en général; selon ce qu'il nous a confié, il mange 


— peu, dort três mal et a perdu tout intérêt pour ses activités habituelles. 


«L Si vous en comptez plus qu'une, vous auriez intérêt à réviser cette notion. Faites une recherche par 


mots clés (phrase impersonnelle) sur le site www.ccd 
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DÉCRIVEZ OBJECTIVEMENT VOTRE EXPÉRIENCE 

Décrire des faits ou des réactions que vous avez eues demande d'adopter une attitude distanciée. 
Pour y arriver, évitez de porter des jugements de valeur ou de «raconter » votre expérience comme 
s'il s'agissait d'une histoire. 


m  Évitez de «raconter Vhistoire » au passé simple 
Temps par excellence de la narration au passé, fréquent dans les récits de fiction, le passé 
simple (ex. : elle termina, je ressentis) n'est pas indiqué dans les rapports de stage. Le présent 
ou le passé composé de l'indicatif &,p.18 sont les temps qui conviennent pour désigner des 
évenements s'étant produits dans un passé récent, comme ceux que vous décrivez dans votre 
rapport (ex. : elle termine, j'ai ressenti). 


Remarque 

Dans une même section de votre rapport, évitez de passer du présent au passé composé : choisissez I'un ou I'autre 
comme temps principal. Prenez soin également d'utiliser les temps de verbes appropriés pour référer à des actions 
antérieures à lévênement décrit (voir à cet effet "encadré de la page 17). 


m Évitez d'utiliser des connecteurs logiques 
Dans les passages décrivant des évênements de maniêre objective, les connecteurs logiques 
(donc, car, en effet, etc.) sont rares. Dans de tels passages, ce sont les marqueurs de temps qui 
assurent la liaison entre les phrases, en ponctuant la chronologie des actions (ex. : le matin de 
notre stage, à 8h30, ensuite, quand l'alarme a sonné). 


m  Utilisez les verbes attributifs avec parcimonie 
Dans les descriptions, évitez autant que possible les verbes comme être, paraitre, se montrer, 
sembler, qui s'emploient souvent avec des adjectifs appréciatifs Gp. 19 traduisant des jugements 
de valeur. Utilisez plutôt des verbes qui dénotent des actions. 
PLUTÔT QUE : 


Elle sest montrée agressive envers I'éducatrice. 


ON ÉCRIRA : 


Elle a frappé Péducatrice. 


m  Rapportez des paroles sans donner votre point de vue 
Utilisez des verbes neutres comme dire, répondre, répéter, rappeler pour rapporter les paroles 
de vos interlocuteurs. Si les paroles sont grossiêres ou irrespectueuses, ou prononcées dans 
des situations délicates, recourez au discours rapporté direct 6,p.19.. 
PLUTÔT QUE : 


Elle a hurlé que je la faisais chier. 


ON ÉCRIRA : 


Elle a crié : « Elle me fait chier, celle-là.» 


Remarque 
Le verbe crier rend compte de interaction qui a eu lieu sans être teinté d'un jugement négatif. 
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EXEMPLE 





Intervention réalisée 

Je rappelle à la patiente qu'elle doit manger sa tartine au complet. 
Elle répond qu'elle déteste le beurre d'arachide, mais prend quand 
même quelques bouchées en murmurant : « Elle me fait chier, 
celle-là. » Je lui demande ce qu'elle a dit; elle répond : «Rien, je me 
parle. » Aprês quelques minutes, elle dit : «C'est plein de calories, 
cette cochonnerie-là ! Si je mange ça, je vais devenir grosse et molle 
comme toi!» Je répete qu'elle est obligée de manger ce que nous lui 
servons. Elle reprend quelques bouchées et laisse les croutes devant 
elle. Je lui redis qu'elle doit tout manger. Elle termine ce qui reste 
en pleurant, puis crie : «Je te déteste !» Je lui réponds : « Tu 
connais les régles.» Elle sºen va dans sa chambre. 


Difficultés rencontrées, émotions suscitées chez moi 

Lors de cet échange, j'ai ressenti une grande tristesse, et aussi de la 
colére. Sur le moment, je me suis fermée à ces émotions et j'ai pu 
poursuivre mon intervention. Mais quand je me suis retrouvée seule, 
J'ai perdu le contrôle de moi-même. J'avais les larmes aux yeux et je 
tremblais. Je suis allée voir ma répondante à son bureau; j'avais 
besoin de lui raconter ce que j'avais ressenti. Elle m'a demandé de 
réfléchir à ce que j'avais de non résolu dans ma vie par rapport à 
cette situation. [...] 











Paroles rapportées 


— Utilisation de verbes neutres (en gras) 
pour introduire les paroles 


— Emploi du discours direct pour les 
paroles échangées sur un ton conflictuel 
(surlignées) 


— Emploi du discours indirect pour les 
paroles neutres (ex. : Je rappelle à la 
patiente que... elle répond que...) 














Temps des verbes 

— Emploi du présent dans le premier 
paragraphe pour décrire l'intervention : 
je rappelle, elle répond... 


— Emploi du passé composé dans le 
second paragraphe (retour sur H'interven- 
tion) : /aí ressenti, je me suis fermée... 
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LES TEMPS SECONDAIRES DANS LA DESCRIPTION RÉDIGÉE AU PRÉSENT OU AU PASSÉ COMPOSÉ 


m Dans une description rédigée au présent de I'indicatif (temps principal), on utilise le passé composé 
pour référer à des actions antérieures à l'évênement décrit. 


EXEMPLE : 


Le matin, je rends visite à monsieur G., qui n'est pas sorti depuis le mois d'octobre dernier. 


m Dans une description rédigée au passé composé (temps principal), on utilise le plus-que-parfait 
pour référer à des actions antérieures à lévênement décrit. 


EXEMPLE : 
Venquêteur a dit à la suspecte qu'un mandat de perquisition avait été émis contre elle et que nous 
étions en droit de fouiller sa demeure si elle n'acceptait pas de remettre les objets mentionnés dans 


le mandat. 


m Pour référer à des états du passé (peu importe le temps principal) ou à des actions simultanées 
a d'autres actions passées, on choisit imparfait. 


EXEMPLES : 
Nous nous arrêtons au restaurant du coin, ou monsieur G. avait "habitude d'aller avant sa maladie. 
(temps principal : présent) 


Venquêteur a dit à la suspecte qu'un mandat de perquisition avait été émis contre elle et que nous 
étions en droit de fouiller sa demeure si elle n'acceptait pas de remettre les objets mentionnés dans 
le mandat. (temps principal : passé composé) 


LE RESPECT DE LA CONFIDENTIALITÉ 


Dans certains milieux de stage — par exemple, en milieu hospitalier, paramédical ou policier —, les 
stagiaires peuvent avoir accês à des données strictement confidentielles. Dans de tels cas, il est 
impératif de masquer, dans le rapport de stage, l'identité des personnes impliquées dans une interven- 
tion (patients, bénéficiaires, suspects), parfois même des professionnels du milieu, en remplaçant le 
nom des personnes en question par : 


m soit des termes génériques (ex. : monsieur, la personne, le patient, la suspecte, mon répondant); 
m soit des initiales fictives (ex. : L.C., Mme G.). 


Cette précaution permet de préserver la dignité de ces personnes si d'aventure le rapport 
se retrouvait entre les mains d'un tiers auquel il n'était pas destiné. 


EXEMPLE : 

Deux voitures de police accompagnaient Penquêteur sur les licux de la perquisition. Une voiture était 
positionnée à Iarriére de "immeuble à condos, les deux patrouilleurs se tenant prêts à intervenir si la 
femme s'évadait par larriére. L'enquêteur, mon partenaire et moi sommes entrés dans Pappartement 
aprês y avoir été invités par le pêre de la suspecte. 
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Vaccord du participe passé 

La fréquence des temps composés dans le rapport de stage oblige à porter une attention particu- 
liêre à accord du participe passé. Si vous n'êtes pas en mesure d'identifier les six participes 
passés dans le passage suivant et de vérifier leur accord, c'est occasion de réviser les rêgles et, au 
besoin, de vous exercer... 


Nous avons accueilli A. (une éléve de premiére année) et avons invitée à s'assoir sur la chaise. En 
luí posant quelgues questions au sujet de son petit déjeuner, nous nous sommes rendu compte qu'elle 
ne mangeait pas le matin et n'apportait jamais de collations. ['hygiéniste, qui semblait inquiéte, lui a 


GRAMMAIRE 


fortement recommandé de manger au moins un fruit le matin. Nous avons enchainé la séance en lui 
demandant de nous montrer comment elle se brossait les dents et Pavons corrigée au fur et à mesure 


en lui enseignant la technique du rouleau. 


Vous trouverez des documents théoriques et des exercices sur accord du participe passé en 
faisant une recherche par mots clés (participe passé avec avoir, avec être; participe passé des 
verbes pronominaux) sur le site www.ccdmd.gc.ca/fr ou en suivant ces liens : 


m  Wwww.ccdmd.gc.ca/fr/recherche/?mc=participepasseavecavoir 


m  Www.ccdmd.ge.ca/fr/recherche/?mc=participepasseavecetre 
E  Www.ccdmd.gc.ca/fr/recherche/?mc=participepasseavecverbespronominaux 
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Le vocabulaire qui traduit une appréciation ou un jugement de valeur 

Les mots connotés, qui traduisent une appréciation ou un jugement de valeur, sont à éviter dans 
une description que Ion souhaite objective : il faut plutôt privilégier !emploi de mots neutres. La 
description suivante contient-elle des verbes (ou tout autre terme) connotés? 


Un peu plus tôt dans la journée, Penquêteur avait demandé un mandat de perquisition auprês des 
autorités judiciaires au sujet d'une femme ayant agressé une personne âgée à la sortie d'un super- 
marché. Les caméras de surveillance de Pétablissement identifiaient bien la femme en question. 

Nous possédions le droit d'entrer chez elle, et ce, par n'importe quel moyen. La procuration nous 


GRAMMAIRE 


permettait également de fouiller sa demeure et d'y perquisitionner les éléments mentionnés dans le 
mandat, soit son manteau, son foulard et son téléphone portable. 


Si vous hésitez, approfondissez la question des termes à sens dénoté ou connoté. Faites une recherche 
par mots clés (dénotation et connotation) sur le site www.ccdmd.qc.ca/fr ou suivez ces liens : 


m  Www.ccdmd.gc.ca/fr/recherche/?mc=denotation 
m  www.ccdmd.qc.ca/fr/recherche/?mc=connotation 


“No9[go 1Sa 3]x9] 39 Op Sinsjoepo sap ana ep julod 37 “gjouuod aus] unone ajuoduioo ou uonduosap 27 
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Le discours rapporté direct 

Rapporter des paroles en style direct (textuellement et entre guillemets) demande de prêter une 
attention particuliêre à la ponctuation et à la construction de la phrase. Réécrivez le passage 
souligné ci-dessous en utilisant le style direct et la ponctuation adéquate. 


Madame Turgeon m'a dit qu'elle était sensible à mon enthousiasme et m'a promis de me proposer 





des dossiers intéressants, mais sans me confier les cas les plus complexes, peu adaptés à Vexpérience 
d'un stagiaire. 


Si vous doutez de la façon de construire la phrase et de la ponctuer, révisez les principales rêgles 
liées au discours rapporté direct. Faites une recherche par mots clés (citation; deux-points; guille- 
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bdl.html) ou sur le site www.ccdmd.gc.ca/fr. Vous pouvez également suivre ces liens : 
= www.ccdmd.gc.ca/fr/recherche/?mc=citation 
www.ccdmd.qc.ca/ir/recherche/?mc=deuxpoints 


| 
E  Www.ccdmd.gc.ca/fr/recherche/?mc=citation 
| 
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ANALYSEZ VOTRE EXPÉRIENCE EN RECOURANT EXPLICITEMENT À DES NOTIONS THÉORIQUES 
Dans les sections de votre rapport ou vous analysez [expérience vécue lors de votre stage, montrez 
comment les connaissances théoriques étudiées dans vos cours s'appliquent aux situations que vous 
rapportez, et ce, en vous abstenant de porter des jugements ou de donner votre opinion. 


m  Placez la théorie au premier plan dans les paragraphes 
Afin de ne pas confondre la description factuelle et 'analyse, placez les éléments théoriques au 
début des paragraphes, et les faits illustrant vos propos à leur suite (voir exemple de la p. 21). 


m  Soulignez les liens entre la théorie et les fait observés 
Utilisez pour ce faire des connecteurs logiques qui marquent les relations entre les éléments 
théoriques et les éléments factuels (ex. : ainsi, c'est pourguoi, en effet...). 


m  Placez les thêmes d'analyse en position de sujet de phrase 
Dans les passages théoriques, faites en sorte que les sujets de phrase &,p.22 renvoient à des 
thêmes d'analyse et non à des personnes; ainsi, vous serez moins porté à confondre I'analyse avec 
!opinion ou la description, et vous adopterez un point de vue distancié, plus conforme à Fobjectif 
d'analyser votre expérience. 


PLUTÔT QUE : 


Je crois que "approche cognitivo-comportementale fournit des pistes de solution intéressantes. 


ON ÉCRIRA : 


Lapproche cognitivo-comportementale fournit des pistes de solution intéressantes. 


Remarque 

Le fait de placer les thêmes d'analyse en position de sujet entraine dans certains cas I'emploi de la forme passive. 
EXEMPLE : 

Vous avez décrit le trouble obsessionnel compulsif dans le cours Adaptation 2. (forme active) 

Le trouble obsessionnel compulsif a été décrit dans le cours Adaptation 2. (forme passive) 


m  Nuancez vos affirmations 
Certains rapprochements entre votre expérience et la théorie constituent des hypothêses non 
confirmées. Pour cette raison, il importe de nuancer vos affirmations en employant, par exemple, 
les verbes sembler ou pouvoir, ou le mode conditionnel. 


PLUTÔT QUE : 
Ce geste est un symptôme du trouble obsessionnel compulsif. Il est causé par des pensées anxieuses 


que le sujet n'arrive pas à contrôler. 


ON ÉCRIRA : 
Ce geste peut être considéré comme un symptôme du trouble obsessionnel compulsif. Il serait causé 
par des pensées anxieuses que le sujet n'arrive pas à contrôler. 
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Dans le passage ci-dessous, un stagiaire en Éducation spécialisée analyse intervention effectuée par une 
éducatrice auprês d'un élêve de 14 ans (S.B.) souffrant d'un trouble obsessionnel compulsif, 


EXEMPLE 





Nature du problême 











Le geste de s'arracher les ongles sans pouvoir s'arrêter, comme 





le fait S.B., peut être considéré comme un symptôme du trouble 











obsessionnel compulsif./Ce type de comportement|serait causé par 





des pensées anxieuses que le sujet n'arrive pas à contrôler et qui 











envahissent son esprit à des moments critiques. Le trouble/ja été 





décrit dans le cours Adaptation 2. 


Type d'intervention 





Vécoute active est souvent utilisée dans de tels cas : 

















cette technique|consiste à faire parler le patient et à le relancer pour 
lui faire prendre conscience des pensées qui sont à la source du 
problême. C'est ce qu'a fait Péducatrice avec S.B. Il a ainsi reconnu 
qu'il répéte ces gestes particuligrement lorsquil est confronté à un 
stress élevé (passer un examen, faire un exposé oral, etc.). 


Pistes de solution 
Comme on Pa vu dans le cours 4pproches et techniques d'interven- 











tion,|Papproche cognitivo-comportementale |fournit des pistes de 














solution intéressantes pour ce type de problême.|Cette approche 





suggêre d'opposer systématiquement des pensées réalistes aux 











pensées anxiecuses qui apparaissent de maniére obsédante. [Elle 





permettrait éventuellement au patient de changer ses schêmes de 
pensée et de réduire ses gestes compulsifs. Ainsi, S.B. pourrait 
garder un cahier avec lui et faire (par écrit) "exercice d'opposer 
des pensées réalistes à ses pensées anxieuses chaque fois qu'il 
ressent le besoin de s'arracher les ongles. 











Éléments théoriques et liens 
avec ['expérience 


— Dans les parties surlignées, le stagiaire 
apporte des éléments théoriques et fait 
des liens entre ces éléments, le cours 
suivi et 'expérience vécue. 


— Dans ces mêmes passages, les sujets de 
phrase (encadrés) renvoient à I'analyse 
et non aux personnes impliquées. 


— Des connecteurs logiques (en gras) 
soulignent les liens entre la théorie 
et les faits observés. 














Nuances 


Le verbe pouvoir et le mode conditionnel 
(soulignés) permettent de nuancer 
certaines hypothêses. 
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Le sujet de la phrase 

Pour évaluer la teneur du sujet d'une phrase, il faut être en mesure de reconnaitre ce sujet et les 
autres groupes qui consituent la phrase. Dans les phrases ci-dessous, sauriez-vous reconnaitre le 
sujet, le prédicat et le complément de phrase? 


Lors des interventions, un de mes défis sera d'améliorer ma vigilance. 


J'ai ressenti une grande tristesse, et aussi de la colére, pendant toute la demi-heure ou j'ai interagi 
avec la patiente. 


En posant quelques questions à J.D. au sujet de son petit déjeuner, nous nous sommes rendu 
compte qu'elle ne mangeait pas le matin et n'apportait jamais de collations. 


Si le repérage de ces groupes vous pose problême, c'est peut-être le moment de réviser les notions 
sur la phrase de base. Faites une recherche par mots clés (phrase et modêle de base) sur le site 


Jounalap god uos ap Jalns ne 'q'r e suogsanh senbjanb juesod ug : aseJyd ap Juaua|duog “suogeljoo 
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COMMENTEZ VOTRE EXPÉRIENCE DE MANIÉRE NUANCÉE 
La plupart des variantes du rapport de stage invitent les stagiaires à donner une appréciation personnelle 
de leur expérience, appréciation que vous devez toutefois formuler avec diplomatie et mesure. 


m  Parlez des impressions que les personnes produisent sur vous plutôt que de porter des jugements 
Pour éviter les jugements qui pourraient sembler irrespectueux ou présomptueux aux yeux de 


votre destinataire, évitez de qualifier les personnes au moyen de verbes attributifs (ex. : être, 
sembler, avoir Vair) et parlez plutôt de ce que vous avez ressenties. 


PLUTÔT QUE : 


Le patient semblait vraiment dangereux. 


ON ÉCRIRA : 


Vattitude du patient m'a effrayé. 


m  Utilisez les verbes, adverbes et adjectifs appréciatifs avec discernement 
Les termes appréciatifs que vous employez dans votre rapport devraient exprimer avec mesure des 
impressions, ou encore, caractériser des qualités — tant positives que négatives — sans témoigner 
d'admiration excessive ou de mépris. 


EXEMPLES : 


je nºaime pas les malentendus (plutôt que je déteste les malentendus) 

je me sens à mon aise avec les dossiers délicats (plutôt que je suis excellent avec les dossiers délicats) 
une maladie três grave (plutôt que une maladie extrêmement grave) 

un appartement désordonné (plutôt que un appartement bordélique) 

Péléve la plus performante de sa classe (plutôt que une éléve absolument géniale) 


les cas les plus problématiques (plutôt que les pires cas) 


m Justifiez vos opinions 
Vos opinions devraient être suivies d'une justification. Cette derniêre peut prendre plusieurs 
formes. Il peut s'agir : 


d'une phrase indépendante à valeur explicative introduite par un deux-points (/élêve était en 
avance sur les autres : elle savait déjá comment utiliser la soie dentaire) ou comportant un 
connecteur logique comme car ou en effet; 


d'un groupe prépositionnel exprimant la cause (ex. : à cause de..., en raison de..., à titre 
d'exemple...): 


d'une subordonnée introduite par puisque, parce que, sous prétexte que, vu que... 
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Voici un extrait d'un rapport en Travail social au sujet d'un stage dans un CLSC. Il comporte des opinions 
sur le milieu et des éléments d'autoévaluation. 


EXEMPLE 











Mme T., la coordonnatrice du Centre, m'a mis au courant des 
Nuances 


deux derniers dossiers traités actuellement (parmi la quinzaine ; = 
Des formulations nuancées (soulignées) 
; ndesis É ; - réferent aux impressions éprouvées et 
qui est un projet pilote sur Ile de Montréal, fait appel à un travail aux opinions. 


«ouverts»). C'était três intéressant de Pécouter, car le programme, 





conjoint avec des travailleurs sociaux, des bénévoles accompagna- 





teurs (dont une notaire), les services de police et tout autre profes- 


sionnel pouvant jouer un rôle. Je me suis senti três privilégié dº8tre Justifications 





intégré à un tel projet, en raison de la motivation qu'il suscite chez Les a sont justifiées de nd 
E ; E appropriée (passages surlignés) : 
moi et de la confiance qu'on me témoigne. Rr 8 


— phrases comportant les connecteurs 
Nous avons ensuite planifié mes tâches en fonction de mes forces car ou en effet, 


et de mes faiblesses. J'ai dit que je me sentais à mon aise avec les — groupes prépositionnels débutant 
par en raison de. 








dossiers jugés délicats (personnalité difficile, milieu de vie problé- 











matique, hygiéne précaire, etc.). Lors de récentes activités de 





bénévolat à "hóôpital, j'ai en effet constaté que j'avais de la facilité à 
prendre des distances devant la souffrance et que je pouvais faire 
preuve de patience et d'empathie en situation de conflit. Je lui ai 
également mentionné que, n'aimant pas particuliêrement la routine, 





J'avais besoin de stimulations et de défis. Elle s'est dite sensible à 
mon enthousiasme et m'a promis de me proposer 

des dossiers intéressants, sans toutefois me confier les cas les 
plus problématiques, peu adaptés à "expérience d'un stagiaire. 





Le ton qu'elle a employé m'a un peu étonné, mais j'ai apprécié son 





professionnalisme. 
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GRILLE 
DE REVISION 





La grille de révision reprend de façon synthétique les stratégies exposées dans les pages précédentes. 


POUR PRÉSENTER MÉTHODIQUEMENT UN GRAND NOMBRE 


D'INFORMATIONS DE NATURE DIFFÉRENTE... 





m Jai planifié le texte conformément aux 
attentes exprimées dans la consigne. 





m Jai organisé et intitulé les sections J'ai mis en évidence la hiérarchie des sections. 


du rapport de maniere logique. J'ai évité les redondances dans les titres des sections. 


J'ai construit les titres des sections 
de maniêre uniforme. 








POUR RESPECTER LES CONVENTIONS D'ÉCRITURE PROPRES À CHAQUE SECTION DU RAPPORT 


SELON MON INTENTION DE COMMUNICATION (DÉFINIR, DÉCRIRE, ANALYSER, COMMENTER)... 





m Jai défini mes objectifs de telle J'ai subdivisé les objectifs généraux en plusieurs 
maniêre qu'ils paraissent réalisables. objectifs spécifiques. 


J'ai utilisé des verbes d'action pour formuler mes 
objectifs. 


J'ai varié les formulations exprimant Fobligation 
ou le souhait. 


J'ai projeté mes objectifs dans I'avenir. 





J'ai décrit explicitement les résultats attendus. 





m Jai décrit objectivement mon Je n'ai pas «raconté |histoire » au passé simple. 
FApRNNGE J'ai évité d'utiliser des connecteurs logiques. 
J'ai utilisé les verbes attributifs avec parcimonie. 


J'ai rapporté des paroles sans donner mon point de vue. 





m Jai analysé mon expérience en J'ai placé la théorie au premier plan dans les 
recourant explicitement à des notions paragraphes. 
théoriques. J'ai souligné les liens entre la théorie et les faits 


observés. 


J'ai placé les thêmes d'analyse en position de sujet 
de phrase. 





J'ai nuancé mes affirmations. 





m Jai commenté mon expérience J'ai parlé des impressions que les personnes 
de maniêre nuancée. produisent sur moi plutôt que de porter des jugements. 


J'ai utilisé les verbes, adverbes et adjectifs appréciatifs 
avec discernement. 


J'ai justifié mes opinions. 
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ACTIVITÉS 





PLANIFIER LE TEXTE CONFORMÉMENT AUX ATTENTES EXPRIMÉES DANS LA CONSIGNE 

Voici une consigne s'adressant à des stagiaires en Hygiêne dentaire. Le stage, intitulé Interventions en santé 
dentaire préventive, consiste à faire deux présentations sur la santé dentaire dans une école primaire. Lors 
de ces activités, les stagiaires doivent initier les enfants à Ihygiêne dentaire (brossage, utilisation de la 

soie), les renseigner sur les différentes maladies (ex. : carie, gingivite), et enfin, leur donner quelques 
recommandations diététiques. 





INTERVENTIONS EN SANTÉ DENTAIRE PRÉVENTIVE 


Consigne pour la rédaction du rapport de stage 

Dressez le bilan des présentations que vous avez effectuées dans une école primaire. Vous aurez soin 
de décrire le lieu du stage (nom de Pécole, quartier, profil des éléves, etc.) et de donner quelques 
renseignements sur votre superviseur ou superviseure (son nom, les échanges préalables que vous 
avez eus, etc.). Précisez la date de chacune des présentations, ainsi que les groupes d'âge auprês 
desquels vous avez fait des interventions. Les objectifs du stage, les difficultés rencontrées lors de 
chacune des présentations de même que les aspects positifs devraient être clairement indiqués dans 
votre rapport. 











À partir de la consigne ci-dessus, complétez ce plan général d'un rapport de stage. 





INTERVENTIONS EN SANTÉ DENTAIRE PRÉVENTIVE 


1 INTRODUCTION 











2 PRÉSENTATIONS 
2.1 PrésENTATION 1 














2.2 PRÉSENTATION 2 














3 CONCLUSION : BILAN DE L'EXPÉRIENCE 











CORRIGÉ, p. 35 
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ACTIVITÉS 





INTITULER LES SECTIONS DU RAPPORT DE MANIÊRE UNIFORME 
Les titres de cette table des matiêres ne sont pas uniformes. Quelle solution proposeriez-vous? Modifiez 
les intitulés en conséquence. 





Introduction: ss us sis asi cessa es Sie das DE dg e e 1 
1 Apprentissages 

1.1 La communication radio .......ccccciccc eee eee 2 
1.2 Installation d'un barrage routier .........ccccccliicc cen anna 3 
1.3 Prélever des empreintes digitales .......ccccciccicicicccc eee 5 
1.4 La rédaction d'un constat d'infraction. ........ccccccici scr 7 


2 Forces personnelles 


2.1. Mon:sens del iniblalive ssa psas posa sa as aaa DS NA IES DA EEE DAS SRS 8 
2.2 Vaptitude à la communication .......ccciccccc e 9 
23. DISCAPIINS: sta dra ads DAE Sa Saad AS a DO Sd 1 


3 Aspects à améliorer 


3.1 M'adapter aux quarts de travail variables ........ccccccciicciciccci cicero 12 
32 PatenCe.. casi ss ale A dia GDE dog a E Se A A NI A 14 
3.3 Mon sens de Pobservation ......cccccccccc 15 
CONCIUSION cessa ss asis ga ERAS ES à pI SS GA SU SM DD ST SS AS ADS DO SA 17 








CORRIGÉ, p. 36-37-38 
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DISTINGUER LES CATÉGORIES D'INFORMATION 


ACTIVITÉS 





Associez I'une des intentions de communication suivantes à chacun des extraits ci-dessous. Suivez ensuite 


les consignes à EH. 


Intentions 

74 définir des objectifs 

= décrire son expérience 

[5 analyser son expérience 
 commenter son expérience 





Extrait d'un rapport rédigé par une stagiaire 
en Hygiêne dentaire 


Vhygiéniste descend la chaise et commence à 
examiner la bouche de Penfant pour faire son 
suivi. Je Paide en inscrivant les caries et les 
obturations dans le dossier. Puis, elle asséche 
les dents et applique un vernis fluoré. Pendant 
cette procédure, Penfant fait des grimaces, 
serre les poings et raidit les jambes. Lorsque 
Phygiéniste lui demande s'il va bien, il répond : 
«Berk, c'est dégueulasse, ça, madame !». Pour 
terminer, pendant que [hygiéniste fait Pasep- 
sie, Jameéne Penfant chercher une surprise sur 
la table et faire une activité. 


Intention : 











Encerclez les noms génériques qui désignent 
les personnes impliquées dans ['expérience. 


Pourquoi la stagiaire utilise-t-elle ces termes 
plutôt que des noms propres? 














E la stagiaire recourt au discours direct pour 
rapporter les paroles de I'enfant. Soulignez 
ces paroles. 


Pourquoi recourir au style direct dans ce cas? 














Quel temps verbal la stagiaire utilise-t-elle 
pour décrire son expérience? Ce temps est-il 
approprié? 

















(Suite à la page suivante) 


e www.ccdmd.qc.ca/fr 


28 





ACTIVITÉS 








Extrait d'un rapport rédigé par une stagiaire E] Dans cette section de son rapport, la sta- 
en Hygiêne dentaire giaire exprime une opinion. Soulignez le 


Pendant qu'une des hygiénistes expliquait à EaD SOC: 


Péléve ce qu'étaient les scellants, Pautre o no = 
La stagiaire prend soin de justifier son opinion. 


préparait le matériel pour commencer. Jºai H 
Surlignez cette justification, avec le marqueur 


bien aimé leur description originale de la 








procédure. En effet, elles associaient des qui Pintroduit. 

images amusantes à chacune des étapes : elles 

disaient aux enfants qu'elles faisaient « chanter 

les dents» lorsqu'elles vérifiaient les sillons, 

décrivaient le scellant comme une « patinoire 

pour faire patiner les bactéries », etc. 

Intention : 

Extrait d'un rapport rédigé par un stagiaire Hd Le stagiaire formule d'abord les résultats 
en Techniques policiêres attendus, puis l'objectif général à atteindre 


et des objectifs spécifiques. Soulignez les 
groupes du verbe qu'il utilise dans ses 
formulations pour référer aux résultats 
attendus et aux gestes concrets qu'il entend 
poser pour atteindre ses objectifs. 


Pour intervenir de maniére sécuritaire et 
garder le contrôle des situations auxquelles je 
fais face, je dois me dissocier émotivement 
des évenements et des interactions avec les 
suspects en appliquant des techniques de 
pensée positive et en pratiquant la respiration 


profonde. Surlignez la tournure exprimant Iobligation 


d'atteindre ces objectifs. 


Intention : 

















(Suite à la page suivante) 
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ACTIVITÉS 








Extrait d'un rapport rédigé par un stagiaire 
en Travail social 


L'approche psychosociale semble prometteuse 
pour aider Mme R. Cette approche met en 
évidence l'impact du milieu socioculturel 

sur le développement des individus : le fait 
d'appartenir à un groupe social et d'entretenir 
des rapports harmonieux avec Pentourage 
serait un facteur déterminant pour Pestime 

de soi. Mme R., qui souffre d'isolement et ne 
parvient pas à se nourrir correctement, a des 
blessures passées non résolues : ses parents 
sont morts alors qu'elle était jeune, et elle a 
évolué seule dans la vie. En s'intégrant à un 
groupe d'entraide, elle pourrait se valoriser et, 
en conséquence, prendre soin d'elle-même 
davantage. 


Intention : 





E] Quel procédé le stagiaire utilise-t-il pour 
préserver l'anonymat de la personne 
impliquée? 














El Les éléments référant à la théorie sont en 
position de sujet dans les deux premiêres 
phrases. Soulignez-les. 


Quels moyens le stagiaire utilise-t-il pour 
nuancer ses hypothêses? 




















Extrait d'un rapport rédigé par une stagiaire 
en Éducation spécialisée 


Je trouve qu'il est difficile d'intervenir auprês 
de cette patiente : elle ne sourit pas, ne parle 
presque jamais, répéte qu'elle n'aime rien, se 
trouve «grosse et stupide ». À cause de cela, 

Je ne sais pas toujours comment lui parler. 
Pour Pinstant, j'observe les autres intervenants 
afin de voir comment ceux qui la connaissent 
depuis longtemps agissent avec elle. 


Intention : 








Dans cette section de son rapport, la 


stagiaire exprime une opinion. Soulignez les 


passages ou cette opinion est perceptible. 


La stagiaire prend soin de justifier son 
opinion. Surlignez cette justification. 


Pourquoi les termes grosse et stupide 
sont-ils entre guillemets? 




















CORRIGÉ, p. 39-40-41 
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ACTIVITÉS 





DÉFINIR DES OBJECTIFS RÉALISABLES 

Dans I'extrait suivant, un stagiaire en Techniques policiêres expose ses objectifs. Intervenez dans le texte 
pour modifier la formulation des objectifs de sorte que le stagiaire paraisse certain de réaliser ce qu'il se 
propose de faire. 





Je devrais me concentrer sur les faits plutôt que de tomber dans le piége du débat, de la guerre de 
mots. Il serait donc primordial que j'utilise des stratégies d'ajustement afin de retenir ma frustration 


ou mon indignation devant les provocations des personnes impliquées. 








CORRIGE, p. 42 


DÉCRIRE OBJECTIVEMENT UNE EXPÉRIENCE 
Dans ['extrait suivant, la stagiaire expose son expérience comme si elle racontait une histoire. Que faut-il 
modifier dans I'extrait pour éviter cet effet? Modifiez ['extrait en conséquence. 





France installa la petite fille sur la chaise. Elle fit un examen rapide des dents à sceller. Ensuite, elle 
utilisa la pierre ponce pour nettoyer toutes les dents et fit un mordançage de 30 secondes de la dent 
à sceller. Elle s'assura que la dent était bien asséchée, puis appliqua le scellant, qu'elle polymérisa 
pendant 40 secondes. Elle passa ensuite le papier d'occlusion sur le scellant, et enfin, ajusta ce 


dernier avec la piéce à main et la fraise ronde. Tout cela dura environ 40 minutes. 








CORRIGE, p. 42 
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ACTIVITÉS 





RAPPORTER DES PAROLES SANS DONNER SON POINT DE VUE 
Dans cet extrait, une stagiaire en Techniques policiêres cite des paroles en utilisant le discours rapporté 
indirect; or, certains passages devraient être transposés au discours direct. 


Soulignez ces passages et justifiez votre choix. 





Le 21 février 2011 à 13h36, alors que je patrouille à bord du véhicule 9-4 avec Pagent M., la réparti- 
trice nous fait parvenir un appel concernant une dame ayant eu une attaque de panique. Le véhicule 
9-6 (de "agent L.) est également dépêché sur les licux. Les deux véhicules arrivent en même temps, 
à 13h38. En entrant dans la résidence, "agent M. demande à la dame comment elle se sent. Celle-ci 
lui répond qu'elle a de la difficulté à respirer, qu'elle sent un poids sur sa poitrine. Il lui demande de 
s'assoir dans un fauteuil et "invite à se calmer, tandis que "agent L. va chercher le DEA et "oxygêne 
au cas ou les difficultés respiratoires de la femme s'aggraveraient. L'agent M. lui demande si elle 
prend des médicaments et si on lui a déjá diagnostiqué des troubles de santé. La dame tient sa tête 
dans ses mains et pleure. Il répete plusieurs fois la question; elle dit finalement qu'elle prend des 
antidépresseurs et des anxiolytiques, et nous indique [endroit ou ils se trouvent. V'agent M. m'envoie 
chercher les médicaments. Il lui demande ensuite de lui expliquer ce qui a provoqué la crise. Elle lui 
crie alors qu'elle n'a pas à lui dire quoi que ce soit parce qu'elle n'est pas une délinquante. TI tente de 
la rassurer en lui disant qu'il est lã pour Paider, et non pour Parrêter. Elle répond qu'elle a appelé une 
ambulance et non la police, qu'il lui fait peur avec son arme (son «hostie de gun») et son uniforme, 
et que, comme elle est malade, elle veut parler à des ambulanciers. 








Pourquoi les paroles dans les passages que vous avez soulignés devraient-elles être citées textuellement? 














EB Réécrivez les passages soulignés en utilisant le discours direct. 




















CORRIGE, p. 43 
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ACTIVITÉS 





ANALYSER UNE EXPÉRIENCE EN METTANT LA THÉORIE AU PREMIER PLAN 
Vextrait ci-dessous pourrait être amélioré. 





Na nui au bon fonctionnement de Pintervention, donc a commis une entrave. Nous avons étudié la 
notion d'entrave dans le cours Etablissement de la commission d'un crime. Le fait d'empêcher, de 
quelque façon que ce soit, le déroulement d'une enquête ou d'une arrestation constitue une entrave. 





Vagente F. a demandé à Pindividu de s'identifier; celui-ci a fourni un faux nom et une fausse adresse. 





Réécrivez l'extrait en appliquant les stratégies suivantes. 


m  Placer la théorie au premier plan dans le paragraphe. 
m Placer les thêmes de I'analyse en position de sujet de phrase. 

















CORRIGE, p. 44 
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ACTIVITÉS 





COMMENTER UNE EXPÉRIENCE DE MANIÉRE NUANCÉE 
Dans I'extrait ci-dessous, la stagiaire porte des jugements qui devraient être nuancés. 





A.C. est absolument incapable de refuser une demande à son fils. Elle est totalement incohérente et 
inconstante dans ses interventions. À Vheure actuelle, son comportement irresponsable vis-à-vis de 
lui la rend vraiment irritante. À titre d'exemple, B. joue avec sa console de jeux depuis deux bonnes 
heures (il est 20 h). A.C. lui dit que c'est le moment dºaller au lit. B. pleure et crie, car il veut continuer 
à jouer. A.C. lui répéte qu'il doit aller dormir. B. pleure et crie de plus belle. Pour qu'il arrête de 
pleurer, A.C. lui dit qu'il peut jouer encore une demi-heure. B. obtient ce qu'il voulait, et dépasse 
Pheure du coucher. 








Formulez au moins deux conseils pour nuancer le propos de la stagiaire. 














EB En tenant compte de vos conseils, réécrivez le passage qui demande à être nuancé. 














La stagiaire justifie son commentaire de façon appropriée. Surlignez le passage ou elle illustre 
son propos. 


CORRIGÉ, p. 44 
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CORRIGÉS 





CORRIGÉ DE L'ACTIVITÉ PLANIFIER LE TEXTE CONFORMÉMENT AUX ATTENTES EXPRIMÉES 
DANS LA CONSIGNE (P. 26) 
Voici un exemple de plan répondant aux exigences de la consigne. 





INTERVENTIONS EN SANTÉ DENTAIRE PRÉVENTIVE 


1 INTRODUCTION 
1.1 Lieu du stage 





1.2 Superviseure du stage 





1.3 Objectifs du stage 





2 PRÉSENTATIONS 
2.1 PRÉSENTATION 1 
2.1.1] Renseignements sur le groupe d'éléves, 





2.1.2 Description de Pactivité 





2.1.3 Difficultés rencontrées 





2.1.4 Aspects positifs 





2.2 PRÉSENTATION 2 
2.2.1] Renseignements sur le groupe d'éléves 





2.2.2 Description de Pactivité 





2.2.3 Difficultés rencontrées 





2.2.4 Aspects positifs 





3 CONCLUSION : BILAN DE L'EXPÉRIENCE 
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CORRIGÉ DE L'ACTIVITÉ INTITULER LES SECTIONS DU RAPPORT DE MANIERE UNIFORME (P. 27) 
Pour rendre la table des matiêres uniforme, il faut construire de façon semblable les titres à Vintérieur 
des sections (les titres en gras, structurés de maniêre uniforme, peuvent demeurer tels quels). Trois 
solutions sont possibles. 


Solution 1 : N'utiliser que des groupes nominaux sans déterminants 





IntroOdUChON. ss USADA SANDRA RENA CAS dDepaç é E A Ma E O AS EE EIS US Rad 1 
1 Apprentissages 

1.1 Ea-communication- radio Communication radio. ........cccccccccc cs 2 
1.2 Installation d'un barrage routier.......ccccciciccccic ie ee 3 
1.3 Prélever des empreintes digitales Prélévement d'empreintes digitales .........cccccicccc. 5 
1.4 Rédaction d'un constat d'infraction .......ccccccccci eee 7 


2 Forces personnelles 


2.1 Mon-sens-de Pinitiative Sens de Pinitiative ........cccccccccicic cicero 8 
2.2 Paptitude à la communication Aptitude à la communication ..........cccccccciicccc 9 
23 DISCIPINE spa so Saga Se SE ai ça E SL RO SETA SN ARS US 1 


3 Aspects à améliorer 


3.1 M'adapter aux-quarts de travail- variables Adaptation aux quarts de travail variables ......... 12 
3:2 Patente: ses sms ds ad Le dr fa nr fu aioe ço its dad a ae ps Saes ES 14 
3.3 Mon-sens de Pobservation Sens de Pobservation..........ciciccccicicscccc re 15 
ConcUSION ... sasapstarppas pois SED ER E ET DDR a Sa E 17 
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CORRIGÉS 





Solution 2 : N'utiliser que des groupes nominaux avec déterminants 





Introduction. . es pass pis prata dae Go Past ata aa a a DS a SD 1 
1 Apprentissages 

1.1 La communication radio. .......ccccccccc ee e e 2 
1.2 Installation-d?un-barrage routier V'installation d'un barrage routier ..........ccccccccccc. 3 
1.3 Prélever des empreintes digitales Le prélévement d'empreintes digitales. ..........ccccc.... o) 
1.4 La rédaction d'un constat d'infraction .......cccccccicice eee 7 


2 Forces personnelles 


2.1 Mon-sens de Pinitiative Le sens de Pinitiative. .......cccciciccicicice ee 8 
2.2 Vaptitude à la communication ........cclccccccli serrana ra 9 
23 Ladisciplihe saias eva aa RS dead e as Sad SD DDR A SAD EU qe Ra ga q 


3 Aspects à améliorer 


3.1 M'adapter aux-quarts de travail- variables [adaptation aux quarts de travail variables ........ 12 
3,2. Pahence La palichCe. es ses sas Dai ao E SUE aca oa o E ja ISS Ea 14 
3.3 Mon-sens-de Pobservation Le sens de Pobservation...........ciccccccccccciccc isca 15 
Concluso: ss spas SEIS Gs ESA SUR AS GU E DE ESP A DSi OS Da e 17 








e www.ccdmd.qc.ca/fr 


37 





CORRIGÉS 





Solution 3 : N'utiliser que des groupes verbaux à V'infinitif 





ENtrodUCtON: ss pais pad eai Di aa NS a pd 1 
1 Apprentissages 

1.1 Lacommunication radio Communiquer par radio. ........ccccciccic sr 2 
1.2 Installation-d?un-barrage routier Installer un barrage routier .........ccccccccciiccic 3 
1.3 Prélever des:empremtes dipitales . sas es sus cama nds a as as SC E ea DD dr aa 5 
1.4 Larédaction d'un constat dinfraction Rédiger un constat d'infraction .........ccccccccc.. 7 


2 Forces personnelles 


2.1 Mon-sens-de Pinitiative Prendre des initiatives ..........cccciccicicicice eee 8 
2.2 Paptitude à la communication Communiquer aisément ..........cccicicici cisco 9 
2.3 Diseipline Faire preuve de discipline. ........cccciciccci see 1 


3 Aspects à améliorer 


3.1 M'adapter aux quarts de travail variables .......ccccccccciciciicici eee 12 
3:2:Patience Fxercer ma paliencés uau ines en os aa e Ne Saad 14 
3.3 Mon-sens de Pobservation Développer mon sens de Pobservation .........cccccccccccco 15 
Concluso: ss spas sais SUS SRA E EE DSP A DS OS aa a 17 
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CORRIGÉS 





CORRIGÉ DE L'ACTIVITÉ DISTINGUER LES CATÉGORIES D'INFORMATION (P. 28 à 30) 





Extrait d'un rapport rédigé par une stagiaire 
en Hygiêne dentaire 


L'hygiéniste descend la chaise et commence à 
examiner la bouche de 1 enfant pour faire son 








suivi. Je Vaide en inscrivant les caries et les 
obturations dans le dossier. Puis, elle asséche 
les dents et applique un vernis fluoré. Pendant 





cette procédure, Venfant fait des grimaces, 
serre les poings et raidit les jambes. Lorsque 











Phygiéniste, lui demande s'il va bien, il répond : 





«Berk, c'est dégueulasse, ça, madame !». Pour 
terminer, pendant que Phygiéniste fait Pasepsie, 
J'ameêne Penfant chercher une surprise sur la 








table et faire une activité. 


Intention : [5] décrire son expérience 





La stagiaire utilise des noms génériques 
(encadrés dans I'extrait) pour désigner les 
personnes impliquées dans ['expérience afin 
de préserver la confidentialité 

(voir 'encadré de la p. 17). 














La stagiaire recourt au discours direct pour 
rapporter les paroles de I'enfant (entre 
guillemets dans ['extrait) parce que celles-ci 
pourraient paraitre irrespectueuses. En les 
citant textuellement, elle adopte un point de 
vue neutre. 




















Pour décrire son expérience, la stagiaire 
utilise le présent de Vindicatif (en gras dans 








lextrait). Ce temps est approprié pour décrire 





une expérience dans un rapport de stage. 











Extrait d'un rapport rédigé par une stagiaire 
en Hygiêne dentaire 


Pendant qu'une des hygiénistes expliquait 
à Péléve ce qu'étaient les scellants, Pautre 
préparait le matériel pour commencer. J'ai 
bien aimé leur description originale de la 





procédure. En effet, elles associaient des 
images amusantes à chacune des étapes : elles 
disaient aux enfants qu'elles faisaient «chanter 
les dents» lorsqu'elles vérifiaient les sillons, 
décrivaient le scellant comme une «patinoire 


pour faire patiner les bactéries », etc. 


Intention : [5] commenter son expérience 








Lopinion exprimée par la stagiaire est 
soulignée dans [extrait. 

La stagiaire justifie son opinion au moyen 
d'une explication introduite par le marqueur 
En effet (surlignée dans V'extrait). 
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Extrait d'un rapport rédigé par un stagiaire 
en Techniques policiêres 


Pour intervenir de maniére sécuritaire et 





garder le contrôle des situations auxquelles je 





fais face, je dois me dissocier émotivement 





des évenements et des interactions avec les 





suspects en appliquant des techniques de 





pensée positive et en pratiquant la respiration 





profonde. 


Intention : [3 définir des objectifs 





Les groupes du verbe soulignés dans Pextrait 
réfêrent aux gestes concrets que le stagiaire 
souhaite poser pour atteindre ses objectifs; les 
verbes noyaux de ces groupes sont en gras. 


Remarque 

Le stagiaire formule d'abord les résultats attendus : 

- intervenir de maniêre sécuritaire 

- garder le contrôle des situations... 

Il formule ensuite 'objectif général à atteindre : 

- me dissocier émotivement des situations auxquelles 
je fais face 

puis les objectifs spécifiques : 

- en appliquant des techniques de pensée positive 

- en pratiquant la respiration profonde 





Le verbe devoir (surligné) exprime [obligation 
d'atteindre les objectifs. 








Extrait d'un rapport rédigé par un stagiaire 
en Éducation spécialisée 


L'approche psychosociale semble prometteuse 
pour aider Mme R. Cette approche met en 
évidence I'impact du milieu socioculturel sur 





le développement des individus : le fait 
d'appartenir à un groupe social et d'entretenir 





des rapports harmonieux avec Ventourage 





serait un facteur déterminant pour Pestime de 
soi. Mme R., qui souffre d'isolement et ne par- 
vient pas à se nourrir correctement, a des 
blessures passées non résolues : ses parents 
sont morts alors qu'elle était jeune, et elle a 
évolué seule dans la vie. En s'intégrant à un 
groupe d'entraide, elle pourrait se valoriser 
et, en conséquence, prendre soin d'elle-même 
davantage. 


Intention : [3] analyser son expérience 








Pour préserver I'anonymat de la personne 
impliquée, le stagiaire a remplacé le nom de 
celle-ci par un terme générique (Madame) et 
linitiale du patronyme 

(voir lencadré de la p. 17). 














Les éléments référant à la théorie, placés en 
position de sujet, sont soulignés. 
Remarque 


La théorie est au premier plan dans le paragraphe; le 
cas particulier de Mme R. sert d'illustration. 


Pour nuancer ses hypothêses, le stagiaire 





utilise le verbe sembler et le mode condi- 
tionnel (en gras dans I'extrait). 
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Extrait d'un rapport rédigé par une stagiaire 
en Éducation spécialisée 


Je trouve qu'il est difficile d'intervenir auprês 
de cette patiente : elle ne sourit pas, ne parle 
presque jamais, répete qu'elle n'aime rien, se 





trouve «grosse et stupide». A cause de cela, je 





ne sais pas toujours comment lui parler. Pour 





Pinstant, j'observe les autres intervenants afin 
de voir comment ceux qui la connaissent 
depuis longtemps agissent avec elle. 


Intention : [5] commenter son expérience 








Lopinion exprimée par la stagiaire est 
soulignée dans [extrait. 


Remarque 
La stagiaire qualifie la patiente en référant aux 
impressions que cette derniêre produit sur elle. 


La stagiaire justifie son opinion au moyen 
de I'explication surlignée. 


Remarque 
La justification est introduite par un deux-points, 
qui a la valeur de parce que, car... 





La stagiaire a mis les termes grosse et 





stupide entre guillemets pour indiquer que 





le jugement dépréciatif qu'ils impliquent 





émane de la patiente, et non d'elle-même. 
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CORRIGÉ DE L'ACTIVITÉ DÉFINIR DES OBJECTIFS RÉALISABLES (P. 31) 


Le rédacteur a employé le mode conditionnel (devrais, serait) pour formuler ses objectifs. Ce mode a pour 
effet de marquer une incertitude. Il faudrait le remplacer par le futur simple de [indicatif. 





devrai 
Je devrais me concentrer sur les faits plutôt que de tomber dans le piége du débat, de la guerre de 


sera 
mots. Il serait donc primordial que j"utilise des stratégies d'ajustement afin de retenir ma frustration 


ou mon indignation devant les provocations des personnes impliquées. 











CORRIGÉ DE L'ACTIVITÉ DÉCRIRE OBJECTIVEMENT UNE EXPÉRIENCE (P. 31) 

Le temps principal de I'extrait est le passé simple, temps par excellence du récit de fiction. Afin de rendre 
le texte conforme aux caractéristiques attendues dans un rapport de stage, il faut mettre les verbes soit au 
passé composé, soit au présent de I'indicatif. 


Proposition 1 : Utiliser le passé composé* comme temps principal de la description 





a installé a fait 

France installa la petite fille sur la chaise. Elle fit un examen rapide des dents à sceller. Ensuite, elle 
a utilisé a fait 
utilisa la pierre ponce pour nettoyer toutes les dents et fit un mordançage de 30 secondes de la dent à 

s'est assurée o a appliqué a polymérisé 
sceller. Elle s*assura que la dent était bien asséchée, puis applidua le scellant, qu'elle polymérisa 

a ensuite passé a ajusté 
pendant 40 secondes. Elle passa -ensuite le papier d'occlusion sur le scellant, et enfin, ajusta ce 
a duré 

dernier avec la piéce à main et la fraise ronde. Tout cela dura environ 40 minutes. 








*Lemploi du passé composé G;p. 18 oblige à porter une attention particuliêre à accord du participe passé. 


Proposition 2 : Utiliser le présent comme temps principal de la description 





installe o . fait . ; 
France installa la petite fille sur la chaise. Elle fit un examen rapide des dents à sceller. Ensuite, elle 


utilise fait 
ilisa la ni ponce pour nettoyer toutes les dents et fit un mordançage de 30 secondes de la dent à 


assure applique polymérise 
sceller. Elle Sassura que la dent était bien asséchée, puis appliqua le scellant, qu'elle polymérisa 


pas ajuste 
pendant 40 secondes. Elle a ensuite le papier d'occlusion sur le scellant, et enfin, ajusta ce 


dur 
dernier avec la piéce à main et la fraise ronde. Tout cela dus environ 40 minutes. 





e www.ccdmd.qc.ca/fr 42 








CORRIGÉS 





CORRIGÉ DE L'ACTIVITÉ RAPPORTER DES PAROLES SANS DONNER SON POINT DE VUE (P. 32) 


Les passages soulignés devraient être transposés au discours rapporté direct parce qu'ils comportent 
des paroles échangées sur un ton conflictuel. Pour préserver I'objectivité de la description, il faut 
rapporter les paroles mot pour mot. 














Le 21 février 2011 à 13h36, alors que je patrouille à bord du véhicule 9-4 avec Pagent M., la réparti- 
trice nous fait parvenir un appel concernant une dame ayant eu une attaque de panique. Le véhicule 
9-6 (de "agent L.) est également dépêché sur les licux. Les deux véhicules arrivent en même temps, à 
13h38. En entrant dans la résidence, Pagent M. demande à la dame comment elle se sent. Celle-ci lui 
répond qu'elle a de la difficulté à respirer, qu'elle sent un poids sur sa poitrine. Il lui demande de 
s'assoir dans un fauteuil et Pinvite à se calmer, tandis que "agent L. va chercher le DEA et "oxygêne 
au cas ou les difficultés respiratoires de la femme s'aggraveraient. L'agent M. lui demande si elle 
prend des médicaments et si on lui a déjá diagnostiqué des troubles de santé. La dame tient sa tête 
dans ses mains et pleure. Il répete plusieurs fois la question; elle dit finalement qu'elle prend des 
antidépresseurs et des anxiolytiques, et nous indique Pendroit ou ils se trouvent. Vagent M. m'envoie 
chercher les médicaments. Il lui demande ensuite de lui expliquer ce qui a provoqué la crise. Elle lui 
crie alors qu'elle n'a pas à lui dire quoi que ce soit parce qu'elle n'est pas une délinquante. Il tente de la 
rassurer en lui disant qu'il est là pour Paider, et non pour Parrêter. Elle répond qu'elle a appelé une 
ambulance et non la police, qu'il lui fait peur avec son arme (son «hostie de gun») et son uniforme, 
et que, comme elle est malade, elle veut parler à des ambulanciers. 























La transposition en discours rapporté direct des passages soulignés pourrait être : 


Elle lui crie alors : « Je n'ai pas à te dire quoi que ce soit, je ne suis pas une délinquante. » Il tente de la 
rassurer en disant : « Madame, je suis lã pour vous aider, pas pour vous arrêter. » Elle répond : « J'ai appelé 
une ambulance, moi, pas la police; tu me fais peur avec ton hostie de gun et ton uniforme. Je suis malade, 
je veux parler à des ambulanciers. » 
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CORRIGÉ DE LACTIVITÉ ANALYSER UNE EXPÉRIENCE EN METTANT LA THÉORIE AU PREMIER PLAN (P. 33) 


Lextrait pourrait être amélioré de la façon suivante. 








Le simple fait d'empêcher, de quelque façon que ce soit, le déroulement d'une enquête ou d'une arrestation 




















constitue une entrave; cette notion/a été abordée dans le cours Etablissement de la commission d'un crime. 








Lorsque [agente F. a demandé à Pindividu de s'identifier et qu'il a fourni un faux nom et une fausse adresse, 





il a nui au bon fonctionnement de Pintervention, donc a commis une entrave. 





Les éléments théoriques sont au premier plan dans le la version améliorée de I'extrait (passages 
surlignés). 


Remarque 
Les faits illustrant le propos (passages non surlignés) sont placés à la suite de la théorie. 


Les thêmes de I'analyse (passages encadrés) sont en position de sujet de phrase dans la version 
améliorée de I'extrait. 


CORRIGÉ DE LACTIVITÉ COMMENTER UNE EXPÉRIENCE DE MANIERE NUANCEE (P. 34) 








Conseils : 

m  Qualifier la personne en exprimant les impressions qu'elle suscite. 

m Éviter 'emploi des verbes attributifs (qui peuvent mener à des jugements de valeur). 
m Éviter les adverbes qui amplifient les qualifications (absolument, totalement. 





Transcription proposée : 


A.C. a de la difficulté à refuser une demande à son fils. Ses interventions gagneraient à être plus 





cohérentes et constantes. À Iheure actuelle, son comportement vis-à-vis de lui m'irrite : j'aimerais la 





voir se conduire de maniêre plus persévérante. 





Le passage ou la stagiaire ilustre son commentaire est surligné. 








A.C. a de la difficulté à refuser une demande à son fils. Ses interventions gagneraient à être plus 
cohérentes et constantes. À "heure actuelle, son comportement vis-à-vis de lui m'irrite : j'aimerais la 
voir se conduire de maniére plus persévérante. À titre d'exemple, B. joue avec sa console de jeux 
depuis deux bonnes heures (il est 20 h). A.C. lui dit que c'est le moment d'aller au lit. B. pleure et crie, 
car il veut continuer à jouer. A.C. lui répete qu'il doit aller dormir. B. pleure et crie de plus belle. Pour 
qu'il arrête de pleurer, A.C. lui dit qu'il peut jouer encore une demi-heure. B. obtient ce qu'il voulait, 
et dépasse |heure du coucher. 
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STRATÉGIES D'ÉCRITURE DANS LA FORMATION SPÉCIFIQUE 


Le présent matériel est rédigé conformément aux rectifications orthographiques. 
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LE RÉSUMÉ 


GÉNÉRALITÉS 
EN DÉFINITION 


EE] CONTEXTE DE RÉDACTION 
PROGRAMMES CONCERNÉS 


E] EXEMPLES 


DÉFIS ET STRATÉGIES 
DÉFI 
Dégager et reformuler les idées principales du texte source 


E] STRATÉGIES 


m Survoler le texte afin d'en repérer les marques d'organisation 

m Aprês une premiêre lecture, résumer en une phrase Vidée directrice du texte 
m Aprês une seconde lecture, sélectionner et structurer information pertinente 
m Reformuler les idées principales du texte 








DÉFI 
Traduire fidêlement et brigvement le propos du texte source 


E] sTRATÉGIES 


m Placer les idées au premier plan 

m Utiliser un vocabulaire neutre ou appréciatif, conforme au point de vue du texte 
m Rendre compte des liens entre les idées du texte source 

m Privilégier les tournures concises 


GRILLE DE RÉVISION 
ACTIVITÉS 


m Dégager et reformuler les idées du texte source 
m Rendre compte des liens entre les idées du texte source 
m Placer les idées au premier plan 


ANNEXES : TEXTES SOURCES 
BIBLIOGRAPHIE 
GÉNÉRIQUE 


- Le pictogramme 6, p. 00 renvoie à une capsule Grammaire. 


- Les mots soulignés en pointillé comportent des hyperliens vers des pages du présent document, 
ou vers des documents du CCDMD ou de I'OQLF (Office québécois de la langue française). 
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LE RESUMÉ 


GÉNÉRALITÉS 





EN DÉFINITION 


Le résumé a pour fonction de rendre compte «en abrégé » des idées les plus importantes d'un texte et 
des liens qui les unissent. Divers types d'écrits peuvent faire 'objet d'un résumé : des textes argumenta- 
tifs, explicatifs, narratifs, etc.* 


EF] CONTEXTE DE RÉDACTION 


Le résumé de texte est d'usage fréquent tout au long du parcours scolaire. Il constitue souvent une 
étape préalable à la réalisation d'un travail de plus grande envergure, notamment lorsqu'il faut lire un 
nombre important d'articles ou d'ouvrages et en faire la synthêse. Le résumé peut également servir à 
évaluer la compréhension d'un texte à Iétude dans un programme. Dans tous les cas, il se révêle un 
outil indispensable. 





PROGRAMMES CONCERNÉS 


Parce qu'il constitue une étape utile dans toute démarche intellectuelle, le résumé est pertinent dans la 
plupart des programmes du collégial, tant préuniversitaires que techniques. 


E] EXEMPLES 


Les exemples de résumés proposés dans le présent fascicule portent sur des articles tirés de quotidiens 
ou de périodiques. Les textes sources, accessibles en ligne, sont reproduits en annexe. Il serait utile de 
les survoler afin d'observer, dans les pages qui suivent, !application des stratégies dans les exemples de 
résumés correspondants. 





* Les stratégies proposées dans le présent fascicule s'appliquent à des textes non narratifs, par exemple des articles de journaux ou de 
revues spécialisées. 
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GÉNÉRALITÉS 





Le texte ci-dessous résume une chronique de Pierre Foglia, «Le 11-septembre tous les jours », parue dans 
le journal La Presse le 30 aout 2011. 


Pour consulter la chronique, reportez-vous aux pages 27 à 29 du présent fascicule ou suivez ce lien : 
www.cyberpresse.ca/international/dossiers/11-septembre/cahier-special/201108/30/01-4430201-le- 
11-septembre-tous-les-jours.php 


EXEMPLE 





Résumé : «Le 11-septembre tous les jours» 


Depuis des années, la vie quotidienne des Irakiens ressemble à un perpétuel «11 septembre 2001» : 
chaque jour apporte son lot d'attentats, de blessés et de morts. Cette insupportable réalité est perçue 
à travers quatre séjours du journaliste Pierre Foglia en Irak, échelonnés sur 14 ans. 


Déja en 1997, les Irakiens vivent dans la peur du pouvoir dictatorial, des enlévements mystérieux, des 
exécutions sommaires. En 2000, les effets de "embargo international qui dure depuis 10 ans se font 
cruellement sentir : la population manque de tout, en particulier de nourriture et de médicaments. En 
2004, soit un an aprés la chute de Saddam Hussein, Bagdad jouit d'une paix relative, mais la population 
manifeste une exaspération croissante à Pégard des Américains en raison de leurs nombreuses bévues 
et de leur ignorance de la culture locale. En novembre de la même année, une guerre éclate entre les 
communautés sunnite et chiite : les commandos d'Al-Qaida multiplient les attentats; depuis le début 
des hostilités, les morts et les blessés se comptent par centaines de milliers. En 2011, on sent toujours 
Paversion de la population à Pendroit des soldats américains, dont le départ prochain est vivement 
souhaité. Les problêmes sociaux abondent, la menace terroriste pêse toujours. Cependant, on constate 
une amélioration générale des conditions de vie, une liberté accrue, une relance de Péconomie; des 
progrês qui ont couté três cher au peuple irakien... 
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Le résumé ci-dessous porte sur un rapport de recherche de Claire Chapados et coll. : « Vinfirmiêre et 
'évaluation de la santé — Ou en sommes-nous? — La formation actuelle permet-elle à I'infirmiêre d'effectuer 
une évaluation adéquate de la santé physique et mentale? », paru en 2011 dans une revue spécialisée. 


Pour consulter le rapport, reportez-vous aux pages 30 à 34 du présent fascicule ou suivez ce lien : 
www. olig.org/sites/default/files/uploads/pdf/publications/perspective, infirmieres/2011 volO8. no5/07 
Evaluation sante.pdf 


EXEMPLE 





Résumé : «L"infirmiére et Pévaluation de la santé...» 


Vévaluation de la santé physique et mentale des personnes revêt une importance primordiale dans les 
milieux hospitaliers, puisque cette expertise permet de diriger les patients vers les unités appropriées. 
Au Québec, des législations et des aménagements dans les programmes de formation tendent à renfor- 
cer le rôle des infirmiéres en la matiére. Une enquête réalisée en 2008-2009 montre toutefois que ces 
initiatives n'ont pas eu de retombées significatives dans la pratique. 


La premiére phase de la recherche consistait à recueillir le point de vue d'un groupe d'infirmiéres et 
d'autres professionnels de la santé sur la pratique de Pexamen clinique. V'enquête proprement dite, 
menée auprês de 211 infirmiéres, a ensuite été effectuée à [aide d'un questionnaire élaboré sur la base 
de ces données qualitatives. 


Les données de la recherche révelent que les infirmiéres effectuent peu d'évaluation globale de la santé 
des patients. Leur perception de "examen clinique est partagée : certaines le considérent comme une 
activité valorisante pour la profession; d'autres estiment qu'il n'en fait pas partie et qu'elles ne sont pas 
suffisamment formées pour cette tâche. Pour que les infirmiéres se sentent aptes à pratiquer une 
évaluation globale de la santé des personnes, il faudrait donc améliorer la formation portant sur Pexamen 
clinique, mais également renforcer Pencadrement qui leur est offert dans les établissements de santé. 
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DÉFIS 
ET STRATÉGIES 





DEFI 

Le résumé est un exercice profitable à divers points de vue : ilforce à lire un texte en allant à 'essentiel 
et à dire beaucoup en peu de mots. Pour acquérir ces habiletés, il faut s'exercer à reconnaitre les idées 
principales, à les comprendre, puis à les reformuler d'une maniêre personnelle tout en respectant leur 
sens initial. 


Dégager et reformuler les idées principales du texte source 


E] sTRATÉGIES 


Les quatre stratégies présentées ici sont des étapes préalables à la mise en texte du résumé. Il est 
important de ne pas négliger ces étapes : il vous sera plus facile ensuite de rédiger votre résumé. 


Les stratégies sont illustrées à Paide des deux exemples présentés dans la section « Généralités » 
(p. 3 et 4) ainsi que du résumé (p. 10) de Particle « Ti-Jean au pays des Madelinots : ou Finfiniment 
petit rejoint Pinfini », publié dans une revue d'ethnologie. Pour consulter ce dernier article, reportez-vous 
aux pages 35 à 40 du prêsent fascicule ou suivez ce lien : www.erudit.org/revue/rabaska/2007/ 
v5/n/019022ar.html?vue=resume 


º 
SURVOLEZ LE TEXTE AFIN D'EN REPÉRER LES MARQUES D'ORGANISATION 
Cet examen préliminaire vise à mettre en évidence les divisions du texte source (chapitres, sections, 
sous-sections, paragraphes), ainsi que différents procédés de mise en évidence (numérotation, 
intertitres, mise en page) qui aident à en dégager les idées principales. D'autres éléments tels que 
les illustrations, les tableaux, les exergues et les encadrés fournissent des renseignements três utiles. 





Comme ['organisation textuelle diffêre d'un texte à un autre, il n'existe pas de recette unique pour cibler 
les idées importantes. Le tableau de la page suivante, qui présente les marques d'organisation dans 
une chronique, un rapport de recherche et un essai littéraire, illustre bien ces différences d'un genre 
textuel à un autre. 
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ET STRATEGIES 
TEXTE SOURCE OBSERVATIONS SUR LES MARQUES D'ORGANISATION 

Divisions du texte Autres marques 
«Le 11-septembre m Une quarantaine de paragraphes de longueur m Cing photos illustrant 
tous les jours » variable au fil desquels ['auteur décrit ce dont les conséquences 
(chronique) il a été témoin en Irak lors de quatre séjours désastreuses de 


o la guerre 
m Des intertitres qui annoncent la description 8 


de chacun des séjours : 

— Bagdad, février 2011 

— Décembre 1997. Bagdad la nuit Janvier 2000 
— Janvier 2004. Bagdad 

— Janvier 2004 toujours 





« Linfirmiêre et 'évalua- | m Quatre sections mises en évidence Un encadré résumant 
tion de la santé... » par des intertitres en majuscules : la méthodologie de la 
(rapport de recherche) — ÉVALUER LA SANTÉ recherche 

— COMMENT? 

— LA FORMATION 
— LES RESULTATS 


Six tableaux présen- 
tant des résultats 


Deux exergues : 

— Mieux évaluer 
permet de mieux 
référer [sic] 

— Les résultats 
montrent le besoin 
d'encadrement et 
de soutien 





« Ti-Jean au pays m Neuf paragraphes sans intertitres Un tableau présentant 
des Madelinots... » la catégorisation des 
(essai littéraire) contes du pêre 
Chiasson 
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APRÊS UNE PREMIERE LECTURE, RÉSUMEZ EN UNE PHRASE LIDÉE DIRECTRICE DU TEXTE SOURCE 
Effectuez une premiêre lecture intégrale du texte source, puis formulez-en Pidée directrice en vous aidant 

















de vos observations sur les marques d'organisation textuelle : 
nommez la ou les personnes qui ont signé le texte source (ce sera le sujet de votre phrase G,p.7 ); 
énoncez 'essentiel du message transmis (ce sera le prédicat de votre phrase G,p.7 ). 


Utilisez un verbe de parole comme dénoncer, présenter, dévoiler, révéler, critiquer, expliquer. Ces verbes 
permettent de mettre en relief le point de vue de ['auteur ou de I'auteure. Voici des exemples : 





TEXTE SOURCE 


IDÉE DIRECTRICE RÉSUMÉE EN UNE PHRASE 





Sujet de la phrase 
(signataire[s] du texte) 


Prédicat de la phrase 
(verbe de parole + compléments) 





«Le 11-septembre 
tous les jours » 


Pierre Foglia 


dénonce les conséguences désastreuses de la 
guerre en Irak. 





« Linfirmigre et [évalua- 
tion de la santé...» 


C. Chapados, C. Larue, 
D. Pharand, S. Charland 
et B. Charlin 


démontrent que les infirmiêres ont besoin d'un 
encadrement et d'un soutien accrus en matiêre 
d'évaluation de la santé. 





« Ti-Jean au pays 
des Madelinots... » 








Karine Vigneau 


décrit les particularités des contes madelinots 
recueillis par le pêre Chiasson. 





Remarque 


Vidée directrice vous sert de guide dans la planification et la 
telle quelle dans votre texte. 


syntaxiques 1, 


GRAMMAIRE 


Le sujet et le prédicat de phrase 
Dans le passage ci-dessous, sauriez-vous reconnaitre le sujet et le prédicat des phrases 


? 





édaction de votre résumé; cette phrase ne doit pas être transcrite 


Depuis des années, la vie quotidienne des Irakiens ressemble à un perpétuel « 11 septembre 
2001» : |: chaque jour apporte son lot d'attentats, de blessés et de morts. | Cette insupportable 
réalité est perçue à travers quatre séjours du journaliste Pierre Foglia en Irak, échelonnés sur 14 ans. 


Si vous avez de la difficulté à faire cet exercice, vous auriez certainement intérêt à réviser les notions 
de phrase, de modêle de base, de sujet et de prédicat. Effectuez une recherche par mots clés sur 
le site www.ccdmd.gc.ca/fr ou suivez ces liens : 


m Www.ccdmd.qc.ca/fr/recherche/?mc=sujet 


m Www.ccdmd.gc.ca/fr/recherche/?mc=predicat 


"SUP fp JNS SQUUO/Oy99 “el US Elo Quold ejsij2unof np sunofes agenb sianem e andiad qso : JedIpold “aee ajgeuoddansui 
anag : Jolns "SUOUI 9 Jo SaSsa/g op “sejuagne p 10| uos guodde : jeoipoJg “nof anbeyo : jofns “9SBJYd op Juauus|duod un sa 
Soguue sap sindag '« TOOC quispdas TT » jamediad un & ajquiassal : je polg “suanye sop auusipgonh aj ey : Jens KZ SISNOdIU 


e www.ccdmd.qc.ca/fr 





DÉFIS 
ET STRATÉGIES 





APRÊS UNE SECONDE LECTURE, SÉLECTIONNEZ ET STRUCTUREZ L'INFORMATION PERTINENTE 
Relisez le texte source en prenant des notes au fil de votre lecture. Si le texte est três long, portez attention 


au début et à la fin des paragraphes, des sections et des chapitres : c'est souvent lã qu'une information 
importante est exposée ou reprise. 





Notez l'information importante en vous aidant des divisions du texte 

Chaque division textuelle (paragraphe, chapitre, section) constitue en principe une unité de 
sens. Choisissez un type de division en fonction de la longueur du texte source; par exemple : 
m divisions en paragraphes pour les articles courts; 

m divisions en sections pour les articles de plus de 10 pages; 

m divisions en chapitres pour les ouvrages plus volumineux. 

Résumez chacune de ces divisions en une phrase ou deux et disposez les énoncés sous forme 
de liste; vous pourrez ainsi suivre la progression des idées exprimées dans le texte source. 











Remarque 

Dans des textes divisés en un grand nombre de paragraphes três courts, les divisions constituant des unités de sens 
peuvent être indiquées par d'autres marqueurs que les paragraphes. Par exemple, dans la chronique « Le 11-septembre 
tous les jours », ce sont des marqueurs de temps et de lieu ponctuant la description des quatre séjours de I'auteur en Irak 
qui fournissent ces repêres. 


D Triez "information 
Relisez vos notes et, si nécessaire, éliminez certains énoncés de maniêre à ne conserver que ceux 
qui vous semblent essentiels. Par exemple, certains détails biographiques exposés dans Varticle 
« Ti-Jean au pays des Madelinots » (deuxiême et troisiême paragraphes) n'apparaissent pas dans 
le résumé en page 10 : lauteur n'a pas retenu les éléments anecdotiques d'ordre biographique, qui 
ne sont pas des idées principales. 


D Regroupez les idées principales sous des thêmes communs 
Pour éviter de fragmenter votre résumé, ne prévoyez pas un paragraphe pour chacune des 
divisions initiales du texte source : regroupez plutôt les idées selon les principaux aspects du sujet. 
exposées dans quatre paragraphes, chacun correspondant à un aspect particulier, alors que 
le texte source comporte neuf paragraphes. 
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REFORMULEZ LES IDÉES PRINCIPALES DU TEXTE 

Pour résumer le texte source sans faire de «copier-coller », reformulez les idées principales de mémoire, 
sans avoir le texte sous les yeux. Cet exercice vous permettra entre autres d'éviter de citer des passages 
entre guillemets. 

Remarque 


Ilest préférable de reformuler les idées du texte plutôt que de citer des passages. La citation convient aux analyses, aux 
dissertations et aux travaux de recherche, mais est difficilement compatible avec I'objectif de concision qui sous-tend le résumé. 


Reformuler les idées n'implique pas de devoir trouver des synonymes pour tous les termes que vous 
empruntez. Conservez les mots clés du texte (en gras dans l'exemple ci-dessous) et concentrez-vous 
sur la formulation des phrases, qui doit être différente de celle du texte source. 


EXEMPLE : 


Phrase du texte source : En raison d'un isolement géographique longtemps maintenu, "archipel est 
devenu un riche terreau pour la tradition orale. 


Reformulation dans le résumé : Longtemps isolé, "archipel est riche d'une culture de tradition orale. 
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EXEMPLE 








Résumé : «Ti-Jean au pays des Madelinots...» Más niienirico 


Karine Vigneau présente les contes madeli- 
nots recueillis par le pêre Anselme Chiasson. 











Les Íles-de-la-Madeleine, situées au centre du golfe du Paragraphe 1 
Saint-Laurent, se rattachent culturellement et linguistiquement Aspect résumé : les liens culturels entre 
à PAcadie. Longtemps isolé, Parchipel est riche d'une culture les lles-de-la-Madeleine et !Acadie 





de tradition orale. 








À partir du début des années 1960, le pêre Anselme Chiasson, Paragraphe 2 


chercheur et archiviste d'origine acadienne, enregistre aux Aspect resume : le travail du 
pêre Anselme Chiasson 











Íles plus de 500 documents folkloriques, dont les deux tiers 
appartiennent à la catégorie des contes traditionnels. Ces récits 
reprennent le modéle canonique : le jeune héros, d'origine 
modeste, courageux et appuyé par le merveilleux, connait un 
destin fabuleux, parvenant à "objet de sa quête, généralement 
la princesse et son royaume. 























Les contes madelinots se distinguent par une fin adoucie, le vilain 
E ; , a . ; Paragraphe 3 
étant parfois pardonné, rarement condamné à mort, ce qui refléte Aspect résumé : les particularités 
le caractére pacifique des Madelinots et des Acadiens. Ils se des contes madelinots 
distinguent également par la langue, le recours à des archaismes 
ou à des formes verbales particuliéres. Régionalismes et angli- 
cismes abondent et se rapportent souvent au monde de la pêche. 
D'autres caractéristiques ont trait au style personnel des conteurs; 
par exemple, à leur façon particuliére de conclure les récits. 
Les contes madelinots sont différents et uniques tout en reprenant 
j . Paragraphe 4 
les modêles universels propres au genre. Un classement du corpus Aspect résumé : le caractêre traditionnel 
réuni par le pére Chiasson selon les catégories des folkloristes des contes madelinots 











Aarne et Thompson confirme leur caractére traditionnel. 











Remarque 
Le passage surligné dans l'exemple ci-dessus reprend partiellement les idées ci-dessous, notées par lauteur du résumé au cours 
de la seconde lecture du texte source : 

E Le pêre Anselme Chiasson a bien compris qu'un même folklore rapprochait les iles-de-la-Madeleine et son Acadie natale. 

E Tout jeune, il enregistre sur ruban des contes, légendes et récits pendant ses vacances d'été. 

E TI devient ensuite officiellement chercheur et archiviste. 

nÃ partir du début des années 1960, il recueille plus de 500 documents folkloriques aux Íles-de-la-Madeleine pour le compte 

du Musée national de "Homme à Ottawa. 

E De ces documents dument archivés par le pêre Chiasson, les deux tiers appartiennent à la catégorie des contes traditionnels. 
On observe que, dans son résumé, I'auteur n'a retenu que I'essentiel (les idées surlignées); il a laissé tomber le reste, des éléments 
anecdotiques qui ne sont pas des idées principales. 
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DEFI 

En plus d'exercer 'esprit de synthêse, le résumé oblige à faire abstraction de ses impressions 

et opinions personnelles et à rendre compte exclusivement de ce que la lecture du texte a révélé. 
Ainsi, un bon résumé reflêtera exactement le message et le point de vue du texte source, et ce, 
même s'il le fait avec une économie de mots. 


Traduire fidelement et brigvement le propos du texte source 


E] sTRATÉGIES 


Pour écrire un résumé conforme au texte source, concentrez-vous sur les idées et sur leur articulation logique, 
et traduisez ces derniêres avec concision. 


Lapplication des stratégies ci-dessous est illustrée dans deux résumés (p. 12 et p. 17) d'articles parus 
dans le journal Le Devoir. Pour consulter les articles, reportez-vous aux pages 41 à 44 du présent 
fascicule ou suivez ces liens : www.ledevoir.com/societe/consommation/293356/attention-zone-de- 
fast-food et www.ledevoir.com/societe/consommation/318437/distraits-les-cyberdependants 


PLACEZ LES IDÉES AU PREMIER PLAN 
En principe, le résumé met en évidence les idées importantes exprimées dans le texte source. Cette 
particularité devrait être perceptible dans la construction des phrases et Pemploi des temps verbaux. 


w Parlez directement des idées 
Dans la version finale du résumé, construisez autant que possible des phrases dont les sujets 
désignent les idées abordées dans le texte. Pour vous assurer de les dénommer clairement et 
d'éviter la répétition, portez une attention particuliêre aux différents procédés de reprise de 
information Gp. 13. 


À éviter dans le résumé : les tournures ou le sujet de la phrase désigne la personne ayant écrit 


le texte source, qui ont pour effet d'alourdir les phrases et de reléguer les thêmes au second plan. 
Comparez les formulations suivantes. 


PLUTÔT QUE : 


Vauteure|fait remarquer que seule une ferme volonté politique peut assainir Penvironnement 
alimentaire des écoles. 


ON ÉCRIRA : 


Seule une ferme volonté politique |peut assainir "environnement alimentaire des écoles. 


























Remarque 
Dans la premiêre formulation, I'accent est mis sur « 'auteure »; [essentiel de I'idée est exprimé dans une subordonnée 
(surlignée). Dans la seconde phrase, I'accent est mis sur « une ferme volonté politique », une idée importante. 


(Suite à la page suivante) 
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Autre conseil : recourir au pronom on lorsque la construction suggérée précédemment est trop lourde 
ou difficile à réaliser. Il est toutefois préférable d'utiliser le on avec parcimonie. 


EXEMPLE : 


Sur une carte de la région montréalaise, on observe des commerces de restauration rapide à moins 
de 600 metres des écoles primaires et secondaires situées dans ces quartiers. 














Utilisez le présent de Vindicatif comme temps principal 


En employant ce temps verbal, vous situerez votre résumé dans un présent atemporel, qui convient 
généralement à la reformulation d'idées exprimées par un tiers. Le fait de recourir à un temps 
comme le passé composé donnerait "impression que vous «racontez une histoire » et non que 


vous rapportez des idées. 


PLUTÔT QUE : 


Sur une carte de la région montréalaise, on a observé des commerces de restauration rapide à moins 
de 600 metres des écoles primaires et secondaires situées dans ces quartiers. 


ON ÉCRIRA : 


Sur une carte de la région montréalaise, on observe... 


EXEMPLE 





Résumé : «Attention! Zone... de fast-food » 


Selon une étude menée par Yan Kesten de la Direction de la santé 











publique de Montréal, les restaurants-minutes|sont particuliêre- 





ment nombreux autour des écoles de quartiers défavorisés : 











les risques dy croiser ce type de commerce|y sont 30 fois plus 





élevés qu'ailleurs. Sur une carte de la région montréalaise réalisée 











à partir de données recueillies en 2005, /onJobserve des com- 





merces de restauration rapide à moins de 600 métres des écoles 
primaires et secondaires situées dans ces quartiers. De plus, 











les options «santé» telles les épiceries ou les fruiteries|y sont 














rares, sinon inexistantes.|La situationjest moins alarmante dans 








Seule une ferme volonté politique 











les quartiers plus aisés, mais tend néanmoins à se dégrader. 


peut assainir "environnement 


alimentaire des écoles, et ainsi contrer les problêmes de santé 
liés à une consommation précoce et excessive de malbouffe. 








Idée directrice 

Amélie Daoust-Boisvert rend 

compte d'une étude révélant que 

les commerces de restauration rapide 
sont particuliêrement nombreux autour 
des écoles de quartiers défavorisés. 











Sujet des phrases 

Les sujets (encadrés) désignent 
généralement les thêmes discutés 
dans le texte source. 














Temps principal du texte 

Les idées sont reformulées dans 

un présent «atemporel » (verbes 

au présent de l'indicatif, en gras). 
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La reprise de "information 
On reprend information lorsque Ion parle de nouveau d'un élément déjá nommé. Par exemple, 
ci-dessous, le groupe du nom «ces initiatives » reprend [information surlignée. 


Au Québec, des législations et des aménagements dans les programmes de formation tendent à 
renforcer le rôle des infirmiéres en la matiére. Une enquête réalisée en 2008-2009 montre toutefois 
que ces initiatives n'ont pas eu de retombées significatives dans la pratique. 


Les mots ou groupes de mots qui reprennent I'information dans un texte, s'ils sont bien choisis, 
forment une chaine qui permet d'exprimer clairement de quoi il est question dans le texte. 
Reconnaitre les reprises de l'information dans un résumé que Ion souhaite limpide est bien utile : 
on est ainsi en mesure de les évaluer et de les corriger s'il y a lieu. Dans le paragraphe ci-dessous, 
pourriez-vous identifier les groupes du nom et les pronoms qui reprennent information surlignée? 


GRAMMAIRE 


Les données de la recherche révelent que les infirmiéres effectuent peu d'évaluation globale de 
la santé des patients. Leur perception de "examen clinique est partagée : certaines le considérent 
comme une activité valorisante pour la profession; d'autres estiment qu'il n'en fait pas partie et 
qu'elles ne sont pas suffisamment formées pour cette tâche. 


Si vous avez de la difficulté à faire cet exercice, vous auriez intérêt à réviser la notion de reprise de 


Vinformation. Faites une recherche par mots clés sur le site www.ccdmd.gc.ca/fr, ou suivez ce lien : 


www.ccdmd.qc.ca/fr/recherche/?mc=reprisedelinformation 
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UTILISEZ UN VOCABULAIRE NEUTRE OU APPRÉCIATIF, 

CONFORME AU POINT DE VUE DU TEXTE 

En résumant un texte, vous vous substituez d'une certaine façon à la personne qui la écrit. Pour bien 
déterminer le point de vue à adopter, relisez la phrase dans laquelle vous avez préalablement résumé 
lidée directrice. Cette phrase qui traduit le point de vue de [auteur ou de [auteure vous sert de guide 
pour évaluer le point de vue que vous adoptez dans votre résumé et qui transparait dans le vocabulaire 
utilisé, neutre ou appréciatif Gp. 17. 


m [usage d'adjectifs, d'adverbes, de noms ou de verbes comportant une connotation négative 
est approprié si le texte source exprime une critique, un blâme ou une mise en garde. 


m Lestermes comportant une connotation positive conviennent si le texte source fait 'éloge 
d'une personne ou d'une chose. 


m le vocabulaire neutre est de rigueur si le texte source présente un point de vue neutre, 
sans parti pris : ce serait le cas, par exemple, d'une description objective ou d'une 
argumentation scientifique. 


Quel que soit le point de vue du texte, et que vous soyez d'accord ou non avec ce point de vue, vous 
devez éviter d'exprimer vos jugements personnels. Par exemple, "emploi des termes appréciatifs en gras 
ci-dessous ne conviendrait pas dans le résumé de la page 12 parce qu'il ne traduit pas le point de vue de 
lauteure dont on résume le propos : cette derniêre ne remet pas en question la crédibilité des études 
qu'elle cite dans son article. 


Selon plusieurs études plus ou-moins crédibles, les personnes dépendantes des technologies de la 
communication courent le risque de développer un problême de déficit de Pattention et d'hyperactivité. 
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RENDEZ COMPTE DES LIENS ENTRE LES IDÉES DU TEXTE SOURCE 

Tout texte est construit selon un principe de progression : les idées s'y enchainent selon une séquence 
précise. Dans votre résumé, [ordre dans lequel les idées apparaissent et la nature des liens logiques qui 
les relient doivent être conformes au texte source. 


Pour rendre compte de la progression logique des idées, il faut éviter d'accumuler des phrases indé- 
pendantes sans souligner les liens logiques entre elles. Utilisés avec modération, les connecteurs 
logiques (ex. : car, en effet, pour cette raison, par ailleurs) et les subordonnées (les subordonnées 
relatives ayant une valeur explicative et les subordonnées circonstancielles introduites notamment par 
puisque, comme, même si, alors que, bien que, si) &p.18 sont des moyens de souligner ces liens. 


PLUTÔT QUE : 


Utilisés de maniére excessive, les téléphones intelligents, tablettes tactiles et autres ordinateurs 
donnant accês à Internet diminuent la capacité de concentration. Ils devraient rendre leurs 
utilisateurs plus performants. 


ON ÉCRIRA : 


Utilisés de maniére excessive, les téléphones intelligents, tablettes tactiles et autres ordinateurs 
donnant accês à Internet diminuent la capacité de concentration, alors qu'en principe, 
ils devraient rendre leurs utilisateurs plus performants. 


Remarque 

Dans la seconde formulation, [insertion d'une subordonnée introduite par alors que met en évidence 

le rapport d'opposition entre les idées exprimées dans les deux phrases; ce rapport logique est renforcé 
par 'adverbe en principe. 


Quel que soit le point de vue du texte, et que vous soyez d'accord ou non avec ce point de vue, vous 
devez éviter d'exprimer vos jugements personnels. Par exemple, emploi des termes appréciatifs en gras 
ci-dessous ne conviendrait pas dans le résumé de la page 12 parce qu'il traduirait pas le point de vue de 
lauteure dont on résume le propos : cette derniêre ne remet pas en question la crédibilité des études 
qu'elle cite dans son article. 


Selon plusieurs études plus ou moins crédibles, les personnes dépendantes des technologies de la 
communication courent le risque de développer un problême de déficit de Pattention et d'hyperactivité. 
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PRIVILÉGIEZ LES TOURNURES CONCISES 
Pour traduire le propos du texte avec économie, recherchez des formulations qui permettent 
d'abréger les phrases. 





Utilisez des pronoms de reprise lorsque le contexte le permet 

Lorsqu'il n'y a pas d'ambiguité possible, utilisez des pronoms (personnels, relatifs, démonstratifs, 
possessifs) plutôt que des groupes du nom pour reprendre les thêmes récurrents dans le résumé. 
Ce procédé aura pour effet d'alléger vos phrases. 











PLUTÔT QUE : 


Lutilisation immodérée de ces écrans a également des effets négatifs sur la qualité du sommeil. 
En effet, ces écrans fonctionnent en permanence dans une majorité des cas. 


ON ÉCRIRA : 


Lutilisation immodérée de ces écrans, qui fonctionnent en permanence dans une majorité de cas, 
a également des effets négatifs sur la qualité du sommeil. 


Remarque 


Dans la seconde formulation, la subordonnée relative explicative 6, p. 18 allêge la phrase de deux maniêres : 
- elle permet d'éviter la répétition du groupe du nom ces écrans, remplacé par le pronom relatif qui; 
- elle établit un lien de cause à effet entre les idées : c'est parce qu'ils fonctionnent en permanence 

que les écrans sont néfastes pour le sommeil. 














Remplacez certaines subordonnées G,p.18 par des formulations «allégées », s'il y a lieu 
Les subordonnées compléments de phrase introduites par parce que, lorsque ou quand, 
de même que les subordonnées relatives déterminatives, peuvent parfois être remplacées 
par des groupes de mots, plus concis. 


PLUTÔT QUE : 


Selon plusieurs études, les personnes qui sont dépendantes des technologies de la communication 
courent le risque de développer un problême de déficit de Pattention et d'hyperactivité. 
ON ÉCRIRA : 


Selon plusieurs études, les personnes dépendantes des technologies de la communication courent 
le risque de développer un problême de déficit de "attention et d"hyperactivité. 


Remarque 
Dans la premiêre formulation, la subordonnée relative déterminative alourdit inutilement la phrase. Elle peut aisément être 
remplacée par un groupe adjectival, comme dans la seconde formulation. 
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DÉFIS 
ET STRATÉGIES 





EXEMPLE 











ia Ra À R 
Résumé : «Distraits, les cyberdépendants ? » adiiaGiis 


Fabien Deglise met les lecteurs en garde 
contre les dangers potentiels d'une utilisation 
de la communication courent le risque de développer un problême de excessive d'Internet. 


Selon plusieurs études, les personnes dépendantes des technologies 








déficit de attention et d'hyperactivité. Utilisés de maniére excessive, 





les téléphones intelligents, tablettes tactiles et autres ordinateurs Vocabulaire 

Les termes appréciatifs (soulignés) sont 
compatibles avec le message du texte : 
!auteur met les lecteurs en garde contre 
plus performants. LV'utilisation immodérée de ces écrans, qui les dangers potentiels d'Internet; 'emploi 


donnant accês à Internet diminuent en effet la capacité de concentration 
de leurs utilisateurs, alors qu'en principe, ils devraient les rendre 


fonctionnent en permanence dans une majorité de cas, a également de ces mots ayant une connotation 


des effets négatifs sur la qualité du sommeil. Pour ces raisons, pejgranve sabio anprane. 











la surconsommation des ressources offertes par Internet diminue 





Liens entre les idées 


la productivité des personnes au travail, ce qui occasionne des Des connecteurs logiques (en effet, alors 











couts sociaux importants et des pertes de revenus au Canada que, pour ces raisons) et des subordonnées 
et aux Etats-Unis. (surlignés) marquent le lien entre les idées. 
Concision 


Des pronoms de reprise (en gras) permettent 
d'éviter la répétition de groupes du nom. 

















Remarque 

Certaines tournures permettent également de gagner en concision. 

Ex. : Selon plusieurs études, les personnes gti-sont dépendantes des technologies... 

Ex. : Lorsgurils-sont utilisés de maniêre excessive, tablettes tactiles et autres ordinateurs... 


Le vocabulaire appréciatif 

mem Pour rendre compte correctement du propos d'un texte à résumer, il est nécessaire de reconnaitre 
«LT le vocabulaire appréciatif et d'y détecter les connotations positives ou négatives. Dans le passage 
= ci-dessous, pourriez-vous relever le ou les termes connotés négativement? 


RE 


Depuis des années, la vie quotidienne des Irakiens ressemble à un perpétuel « 11 septembre 2001 » : 
chaque jour apporte son lot d'attentats, de blessés et de morts. Cette insupportable réalité est perçue 
à travers quatre séjours du journaliste Pierre Foglia en Irak, échelonnés sur 14 ans. 


GRAM 


Si vous hésitez, il est peut-être temps de réviser les notions de connotation et de dénotation. 
Faites une recherche par mots clés sur le site www.ccdmd.qc.ca/fr, ou suivez ces liens : 


“BI[80] QUSId aJs!euino( np ana sp Jutod np sjduoo pues Inb sagesofod uogejouuoo sun sjuoduioo ajgegodansu; HWoslpe] ISNOdIA 
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DÉFIS 
ET STRATÉGIES 





Les subordonnées 

Savoir analyser et structurer les subordonnées circonstancielles et relatives vous donne la possibilité 
de varier la construction des phrases et de lier les idées entre elles. Dans les extraits ci-dessous, 
sauriez-vous repérer les subordonnées et dire de quelle sorte elles sont : circonstancielles, relatives 
explicatives ou relatives déterminatives ? 


Pour que les infirmiéres se sentent aptes à pratiquer une évaluation globale de la santé des 
personnes, il faudrait donc améliorer la formation sur ['examen clinique, mais également renforcer 
Pencadrement qui leur est offert dans les établissements de santé. 


GRAMMAIRE 


En 2011, on sent toujours Iaversion de la population à Pendroit des soldats américains, dont le 
départ prochain est vivement souhaité. 


Si vous avez de la difficulté à analyser les subordonnées dans les extraits ci-dessus, faites une 
recherche par mots clés (subordination, subordonnée circonstancielle, subordonnée relative) 
sur le site www.ccdmd.gc.ca/fr ou suivez ces liens : 

E Www.ccdmd.gc.ca/fr/recherche/?mc=subordination 


E Www.ccdmd.gc.ca/fr/recherche/?mc=subordonneerelative 


sAnBOI|dxa SANBjeJ Sguuop1ogns : ajjeynos juaLusAn Jsa uleyooId uedap aj op E] sajeuluusiap 
SANBj21 SQUUOPJOQNS : QJUES Gp SJuUQLUSSSI/GEI9 S9j SUBP H2JjO 159 19 Inb — s|jSIoUE]SUODJO SguuopJogns 
: SeuuOsIad Sep gjues ey ap ejego|S uogenjeno aun senbyeld e sejde juejuas es selgjuuyui sap enb no EM ISNOdaU 
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GRILLE 
DE REVISION 





La grille de révision reprend de façon synthétique les stratégies exposées dans les pages précédentes. 


POUR DÉGAGER ET REFORMULER 


LES IDÉES IMPORTANTES DU TEXTE SOURCE... 





m Jai survolé le texte afin d'en repérer 
les marques d'organisation. 





m Aprês une premiêre lecture, 
j'ai résumé en une phrase I'idée 
directrice du texte. 








m Aprês une seconde lecture, J'ai noté information importante 
j'ai sélectionné et structuré en m'aidant des divisions du texte. 
I'information pertinente. 





J'ai trié "information. 














J'ai regroupé les idées principales 
sous des thêmes communs. 





m Jai reformulé les idées principales 
du texte. 


E] POUR TRADUIRE FIDELEMENT ET BRIEVEMENT 
LE PROPOS DU TEXTE SOURCE... 


m Jai placé les idées au premier plan. 











J'ai parlé directement des idées. 











J'ai utilisé le présent de [indicatif comme 
temps principal. 





m  Jai utilisé un vocabulaire neutre 
ou appréciatif, conforme au point 
de vue du texte. 





m  Jai rendu compte des liens entre 
les idées du texte source. 








m Jai privilégié les tournures concises. Dm Ji utilisé des pronoms de reprise 
lorsque le contexte le permettait. 











J'ai remplacé certaines subordonnées par 
des formulations « allégées », s'il y avait lieu. 
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ACTIVITÉS 





DÉGAGER ET REFORMULER LES IDÉES DU TEXTE SOURCE 

Lisez Varticle de Fabien Deglise « Vindustrie fera payer les consommateurs... autrement », que vous 
trouverez à la page 45 du présent fascicule ou à adresse suivante : www.ledevoir.com/societe/ 
consommation/321316/l-industrie-fera-payer-les-consommateurs-autrement. 

Formulez ensuite Vidée directrice de I'article, puis résumez chaque paragraphe en une ou deux phrases. 


Comparez ensuite vos réponses à celles du corrigé et jugez si vos formulations rendent compte des idées 
importantes du texte source. 





E Idée directrice de article « Vindustrie fera payer les consommateurs... autrement » 











El] Résumé de chaque paragraphe de I'article en une ou deux phrases. 





1º paragraphe : « Céréales, viandes, sucre... » 




















2º paragraphe : «Les prix vont être protégés... » 

















OD 3º paragraphe : «Le potentiel d'augmentation... » 








D 4º paragraphe : « Nous payons ici... » 








OD 5º paragraphe : «Les hausses de prix passées... » 











6º paragraphe : «Le phénomêne est difficile à quantifier... » 





























7º paragraphe : « Reste toutefois, selon Option consommateurs... » 














CORRIGE, p. 23. 
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ACTIVITÉS 





RENDRE COMPTE DES LIENS ENTRE LES IDÉES DU TEXTE SOURCE 

Voici les phrases résumant chacun des paragraphes de Iarticle de Fabien Deglise, « Lindustrie fera payer. 
les consommateurs... autrement», que vous trouverez à la page 45 du présent fascicule ou à ladresse 
suivante : www.ledevoir.com/societe/consommation/321316/l-industrie-fera-payer-les-consommateurs- 
autrement. 








Les prix des aliments de base augmentent depuis plusieurs mois. 








S'alimenter pourrait couter plus cher à I'avenir. 





En 2010, les Canadiens ont dépensé en moyenne 12% de leur revenu pour se nourrir. 








Vindustrie pourrait hausser les prix à [insu des consommateurs en recourant aux stratégies 
du sous-dimensionnement et de la reformulation. 











Le sous-dimensionnement et la reformulation consistent respectivement à réduire la dimension 
des contenants sans en modifier 'apparence et à remplacer certains ingrédients par d'autres 
moins couteux. 








Privilégier 'achat de produits locaux non transformés est un moyen de contourner le phénomêne. 











La hausse des prix des matiêres premiêres risque d'affecter les personnes à faible revenu. 














Liez certaines des idées ci-dessus de maniêre à faire de ces phrases un texte suivi et à souligner 

la progression logique des idées. Pour y arriver, utilisez des connecteurs logiques et recourez à la 
subordination, qui sont des moyens d'éviter la cumulation de phrases indépendantes sans liens logiques 
apparents entre elles. 
































CORRIGE, p. 24. 
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ACTIVITÉS 





PLACER LES IDÉES AU PREMIER PLAN 

Dans son article intitulé « Haut perchée. Chercher I'équilibre dans Finstabilité », Josée Blanchette 
commente avec humour la mode des chaussures plateformes. Avant d'en lire le résumé ci-dessous, 

lisez le texte source, que vous trouverez aux pages 46 et 47 du présent fascicule ou à ['adresse suivante : 
www. ledevoir.com/culture/actualites-culturelles/337376/haut-perchee-chercher-l-equilipre-dans-l-instabilite 





Résumé à améliorer : « Haut perchée. Chercher V'équilibre dans Vinstabilité » 


Josée Blanchette a essayé des chaussures plateformes et a constaté qu'elles étaient peut-être conçues 
pour faire le trottoir, s'allonger ou atteindre les armoires du haut, mais certainement pas pour marcher. 
La chroniqueuse va jusqu'à affirmer que cette mode compromet les acquis du féminisme, puisque des 
chaussures aussi hautes entravent la liberté de mouvement et Pautonomie de la femme qui les porte. 

Elle fait remarquer que pour éviter de tomber et de se blesser, il faut en effet marcher droit, de préférence 
au bras d'un homme, et éviter de danser ou de courir. 


Une historienne du vêtement a déjá dit que la mode des chaussures reflétait le climat social ambiant; Josée 
Blanchette ajoute que si tel est le cas, les plateformes témoignent peut-être de Pinstabilité économique et 
sociale qui caractérise notre époque. Elles témoignent aussi de importance que notre société accorde aux 
fétiches. C'est du moins ce que Pauteure a compris aprês avoir lu des ouvrages sur le sujet et questionné un 
fétichiste de sa connaissance; objets de fantasmes pour certains hommes (mais pas tous : le conjoint de 
Pauteure, lui, a trouvé cela inélégant), les chaussures plateformes envoient le message que la femme qui les 
porte cultive le gout du risque et de Pinstabilité, donc affiche probablement une attitude sexuelle radicale. 











Le résumé ci-dessus rend compte du point de vue subjectif de la chroniqueuse, ce qui est pertinent; 

il a toutefois le défaut de ne pas toujours « mettre les idées au premier plan », c'est-a-dire d'être trop centré 
sur lauteure de article et d'être rédigé dans un style narratif. Pour améliorer le texte, portez attention à la 
construction des phrases et à emploi des temps verbaux. 


EN Dans le résumé, mettez en évidence les passages qui, selon vous, posent problême (par exemple, 
encadrez des éléments qui ne conviennent pas, soulignez des verbes conjugués à un temps verbal 
inapproprié...). 


E Trouvez des solutions aux problêmes que vous avez observés et rédigez une nouvelle version du 
résumé qui mettra laccent sur le message essentiel transmis dans le texte source. 

















CORRIGE, p. 25. 
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CORRIGÉS 





CORRIGÉ DE L'ACTIVITÉ DÉGAGER ET REFORMULER LES IDÉES DU TEXTE SOURCE (P. 20) 





EM Idée directrice de larticle « Vindustrie fera payer les consommateurs... autrement » 


Fabien Deglise dévoile deux tactiques utilisées dans Findustrie alimentaire pour hausser le cout 





des aliments transformés à I'insu des consommateurs. 








El] Résumé de chaque paragraphe de I'article en une ou deux phrases. 














1º paragraphe : « Céréales, viandes, sucre... » 


Les prix des aliments de base augmentent depuis plusieurs mois. 





OD 2º paragraphe : «Les prix vont être protégés... » 


S'alimenter pourrait couter plus cher à I'avenir. 








3º paragraphe : «Le potentiel d'augmentation... » 











En 2010, les Canadiens ont dépensé en moyenne 12 % de leur revenu pour se nourrir. 





D 4º paragraphe : « Nous payons ici... » 


Vindustrie pourrait hausser les prix à "insu des consommateurs en recourant aux stratégies 





du sous-dimensionnement et de la reformulation. 





OD 5º paragraphe : «Les hausses de prix passées... » 


Le sous-dimensionnement et la reformulation consistent respectivement à réduire la dimension 





des contenants sans en modifier 'apparence et à remplacer certains ingrédients par d'autres 





moins couteux. 





O 6º paragraphe : «Le phénomêne est difficile à quantifier... » 


Privilégier !achat de produits locaux non transformés est un moyen de contourner le phénomêne. 








7º paragraphe : « Reste toutefois, selon Option consommateurs... » 











La hausse des prix des matiêres premiêres risque d'affecter les personnes à faible revenu. 
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CORRIGÉS 





CORRIGÉ DE LACTIVITÉ RENDRE COMPTE DES LIENS ENTRE LES IDÉES DU TEXTE SOURCE (P. 21) 


Les prix des aliments de base augmentent depuis plusieurs mois, de sorte que s'alimenter pourrait 





couter plus cher à l'avenir. En 2010, les Canadiens ont dépensé en moyenne 12 % de leur revenu pour 





se nourrir. Dans le contexte actuel, Vindustrie pourrait augmenter les prix à [insu des consommateurs 





en recourant aux stratégies du sous-dimensionnement et de la reformulation, qui consistent 





respectivement à réduire la dimension des contenants sans en modifier 'apparence et à remplacer certains 





ingrédients par d'autres moins couteux. Privilégier 'achat de produits locaux non transformés est 





un moyen de contourner le phénomêne. Malgré tout, la hausse des prix des matiêres premiêres 





risque d'affecter les personnes à faible revenu. 





Les phrases surlignées, indépendantes au départ (p. 21), ont été transformées en subordonnées : 


m La premiêre est une subordonnée circonstancielle exprimant une conségquence. 
m La seconde est une subordonnée relative à valeur explicative. La subordonnée relative permet en outre 
de ne pas répéter le groupe du nom /e sous-dimensionnement et la reformulation. 


Les termes en gras sont des connecteurs logiques. 


n Le premier, Dans le contexte actuel, situe les faits exposés dans un cadre particulier. 
m Le second, Malgré tout, exprime une opposition entre des faits. 
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CORRIGÉS 





CORRIGÉ DE L'ACTIVITÉ PLACER LES IDÉES AU PREMIER PLAN (P. 22) 


EN Éléments qui posent problême 


m Dans les passages surlignés ci-dessous, les sujets encadrés renvoient à 'auteure ou à des 
personnes qu'elle a interrogées, ce qui relêgue les thêmes du texte source au second plan. 


m Lesverbes soulignés sont au passé, ce qui donne l'impression que le résumé relate des 
anecdotes plutôt que de mettre des idées en évidence. 





Résumé à améliorer : « Haut perchée. Chercher Véquilibre dans Vinstabilité » 





Josée Blanchette|a essayé des chaussures plateformes et a constaté qu'elles étaient peut-être conçues 


pour faire le trottoir, s'allonger ou atteindre les armoires du haut, mais certainement pas pour marcher. 








La chroniqueuse|va jusqu'à affirmer que cette mode compromet les acquis du féminisme, puisque des 





chaussures aussi hautes entravent la liberté de mouvement et "autonomie de la femme qui les porte. 








Ellejfait remarquer que pour éviter de tomber et de se blesser, il faut en effet marcher droit, de préférence 





au bras d'un homme, et éviter de danser ou de courir. 








Une historienne du vêtement|a déjà dit que la mode des chaussures reflétait le climat social ambiant; 














Poste Blanchettelajoute que si tel est le cas, les plateformes témoignent peut-être de Pinstabilité économique 


et sociale qui caractérise notre époque. Elles témoignent aussi de "importance que notre société accorde 





aux fétiches. C'est du moins ce que lauteure|ja compris aprês avoir lu des ouvrages sur le sujet et 











questionné un fétichiste de sa connaissance; objets de fantasmes pour certains hommes (mais pas tous : 








le conjoint de Pauteure) lui, a trouvé cela inélégant), les chaussures plateformes envoient le message que 





la femme qui les porte cultive le gout du risque et de Pinstabilité, donc affiche probablement une attitude 


sexuelle radicale. 
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El Version améliorée du résumé 


CORRIGÉS 





Dans la version ci-dessous, les sujets de phrase encadrés renvoient à des thêmes abordés dans I'article, 
et les verbes en gras sont au présent. 

















éviter de danser ou de courir. 


Selon une historienne du vêtement, 























Résumé : « Haut perchée. Chercher Véquilibre dans Vinstabilité » 

Les chaussures plateformes sont peut-être conçues pour faire le trottoir, s'allonger ou atteindre les armoires 
du haut, mais certainement pas pour marcher. Cette mode; compromet les acquis du féminisme, puisque 
des chaussures aussi hautes entravent la liberté de mouvement et Pautonomie de la femme qui les porte. 
Pour éviter de tomber et de se blesser, il faut en effet marcher droit, de préférence au bras d'un homme, et 


les plateformes| témoignent peut-être de Pinstabilité économique et sociale qui caractérise notre époque. 
Elles témoignent aussi de "importance que notre société accorde aux fétiches; objets de fantasmes pour 























la mode des chaussures reflête le climat social ambiant; si tel est le cas, 

















certains hommes (mais pas tous), les chaussures plateformes envoient le message que la femme qui les 








porte cultive le gout du risque et de Pinstabilité, donc affiche probablement une attitude sexuelle radicale. 
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ANNEXE : TEXTES SOURCES 


LE 11-SEPTEMBRE TOUS LES JOURS 
PIERRE FOGLIA, La Presse 


(BAGDAD, IRAK) Dans les pires années de violence 
de la guerre en Irak, en 2006-2007, 3000 civils 
perdaient la vie chaque mois en Irak. Trois mille 
victimes innocentes, tuées pour rien, chaque mois : 
à cette époque, c'était un peu le 11-Septembre tous 
les jours à Bagdad. Notre chroniqueur brosse le 
portrait d'une décennie de pleurs et de peur dans 
un pays qu'il a visité quatre fois. 


Bagdad, février 2011. Cent fois, dans l'auto, au resto, 
dans des conversations sur tout autre chose, je revenais 
à brúle-pourpoint sur le sujet. Et le 11-Septembre ? 


Quoi, le 11-Septembre 2? 


Je n'avais pas l'impression que Ziad, Omar, Raghib, 
Adil et les autres se défilaient — ils n'accrochaient juste 
pas. Mais enfin ! Vous venez de vivre 10 ans de guerre, 
et c'est pas fini parce que le 11-Septembre. Saddam a 
été pendu parce que le 11-Septembre. Toute votre vie 
a été changée par le 11-Septembre... 


Ils ne sont pas súrs de ça du tout. M'ont fait observer 
que Bush voulait de toute façon en découdre avec Sad- 
dam, finir la job que son pére avait bâclée en 1991, lors 
de la premiére guerre du Golfe. Voulait le pétrole aussi. 


Bon, mettons. Reste que le 11-Septembre marque à 
Jamais la relation des musulmans au reste du monde, 
que ITrak, qui était presque laique, s'est réislamisé... 


Lã encore, ils m'ont corrigé. Le parti Baas de Saddam 
était laique. Les Irakiens sont religieux, ni plus ni 
moins que le sont les autres Arabes — Egyptiens, Algé- 
riens, Syriens... 


Quand même! Le 11 septembre 2001, c'est pas le 
23 avril 1967... Ils m'ont regardé. Que s'est-il passé, 
le 23 avril 19672 
Rien, justement. 
Et puis, un jour que je ne leur demandais rien, dans 


'auto, en revenant d'un reportage, Adil me dit : Com- 
bien de morts, déja, le 11 septembre”? 
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Autour de 3000. 


Nous aussi, 3000, a dit Adil. Dans nos pires années de 
violence, 2006-2007, on avait 3000 victimes civiles par 
mois. C'est moins spectaculaire qu'en un jour, mais c'est 
plus long. Tous les mois, 3000 civils tués pour rien, 
comme dans les tours de New York, parce qu'ils étaient 
là quand la bombe a explosé. IIs allaient chercher leur 
fils à I'école, ils allaient à I'épicerie, à la mosquée, 
boum. Pendant deux ans, 3000 civils tués chaque mois. 
Si tu comptes bien, ça nous fait à nous, Irakiens, 24 fois 
le 11-Septembre. Quand c'est le 11 septembre tous les 





LA GUERRE EN IRAK N'A PAS ÉPARGNÉ LES ENFANTS. 
QUELQUE 800 000 ONT PERDU AU MOINS UN PARENT, 
SELON LES ESTIMATIONS DE L'ONU. ET BON NOMBRE ONT 
ÉTÉ AMPUTÉS APRÊS AVOIR ÉTÉ VICTIMES D'ATTAQUES. 
CERTAINS ONT PU OBTENIR DES PROTHÊSES ET DES 
BÉQUILLES VIA L'ONG AMÉRICAINE LANTERNS OF MERCY. 
ET CERTAINS ONT MÊME RECOMMENCÉ À JOUER AU SOCCER. 





jours, toute la semaine, toute I'année dans ta cour, t'es 
moins porté à te souvenir de celui qui a eu lieu une fois, 
ily a 10 ans, en Amérique. Tu te léves le matin, c'est le 
11 septembre. Tu ne te dis pas ah, tiens, aujourd'hui, 
Bagdad ressemble à New York le 11 septembre. Tu te 
dis : c'est comme hier. 


Ga s'est beaucoup amélioré, mais il y a quand même eu 
4000 civils innocents tués en 2010 en Irak. Et ça, c'est 
les chiffres «officiels », ceux que donnent les autorités 
pour montrer que ça s'améliore. 


Ici, on n'est pas encore dans les anniversaires comme 
vous. Ça ne fait pas 10 ans, ça ne fait pas 10 jours. On 
ne se souvient pas. On est dedans. 


Décembre 1997. Bagdad la nuit. Je me joins à un petit 
groupe de Bagdadis qui regardent un match de foot sur 
une télé déglinguée, devant une échoppe. Personne ne 
proteste quand je m'assois sur un tabouret libre, mais 
personne, non plus, ne répond à mon salut. J'allume 
assez vite: ils ont peur. Peur d'être vus avec un étran- 
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ger. Plus tard, ailleurs, je me ferai raconter les dispari- 
tions quotidiennes. Un fils, un pêre ne rentre pas. Deux 
mois plus tard, la famille est priée de venir chercher le 
corps de leur parent à telle adresse. Un fonctionnaire 
leur fera payer la balle qui l'a tué. 


Janvier 2000. Bagdad n'en peut plus de I'embargo qui 
dure depuis 10 ans. Des milliers de gens, beaucoup 
d'enfants, meurent faute de soins, faute d'cau potable, 
faute de nourriture. Dans les toilettes d'un hôpital pour 
enfants que je viens de visiter, je suis en train de pisser 
à côté d'un pédiatre, qui s'assure que personne ne nous 
entend : Tout ce qu'on vous a dit aujourd'hui est vrai. 
Le manque de médicaments de premiére ligne, le 
manque d'hygiêne, le manque de nourriture, le mangue 
d'eau potable, tout. Mais... Il baisse alors la voix : mais 
libérez-nous de I'intérieur, et on s'arrangera avec ça. 


Bagdad est «libéré de I'intérieur » en mars 2003. On se 
souvient que George W. Bush avait placé I'Irak dans 
«l'axe du mal» avec Iran et la Corée du Nord, au len- 
demain du 11 septembre 2001. Bagdad tombe le 9 avril 
2003. Le 1 mai, Bush annonce triomphalement «la fin 
des opérations ». Saddam Hussein est capturé le 
13 décembre 2003. 


Janvier 2004. Bagdad. Ce soir-là, je vais diner avec un 
collégue français à son hôtel. Je reviens au mien à pied 
Juste avant le couvre-feu, 2 ou 3 km dans Bagdad désert 
sauf les nombreuses patrouilles américaines, qui 
m'ignorent. Tout est calme. C'est ma foi vrai, on dirait 
bien que la guerre est finie. 


Pourtant, les Irakiens sont mécontents, irritables. Que 
veulent-ils de plus? Ne vient-on pas de les délivrer de 
Saddam? Pourraient pas dire merci? 


Janvier 2004 toujours. Je déjeune dans un restaurant 
três animé de Fallouja, sur la grande place, ou il vient 
d'y avoir le marché. L'humeur est joyeuse. Dans la rue 
passe une patrouille américaine à pied. Aussitôt I'at- 
mosphéêre change complétement dans le restaurant. 
Mon guide me presse de partir. Je fais une halte à 
I'école voisine, ou un jeune prof me raconte : Des imbé- 
ciles, monsieur. Ils ont abattu un chauffeur de taxi qui 
n'avait pas compris qu'on lui disait d'arrêter. Ils empri- 
sonnent des gens qui travaillaient pour Saddam, ils ne 
comprennent pas qu'ils n'avaient pas le choix. Ils ne font 
pas la différence entre sunnites et baassistes, entre la 
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religion et le parti. Ils sont entrés en short dans I'école 
de filles pour en faire leur quartier général, ce qui a 
scandalisé toute la ville. 


Les Américains ont débarqué en Irak complétement 
ignorants de la réalité sociale et religieuse du pays. Sad- 
dam était sunnite, les sunnites sont nos ennemis, that's 
it, that's all. De toute façon, sunnites, chiites, Kurdes, 
ce sont tous des Arabes comme ceux qui ont foutu leurs 
avions dans les tours du World Trade Center, non? 


Ily aura Abou Ghraib, il y aura le siége de Fallouja. En 
novembre 2004, cette guerre que George W. Bush avait 
déclarée terminée parce qu'il était trop bête pour voir 
qu'elle n'était pas commencée éclate véritablement. 


Deux guerres. Celle que menent les milices sunnites, 
les milices chiites et Al-Qaida contre les Américains. 
Al-Qaida qui, en passant, n'était pas en Irak et qui ne 
s'y est installé que parce que les Américains y étaient 
aussi. Les Américains sont allés combattre en Irak un 
terrorisme qu'ils ont eux-mêmes importé... et nourri. 
Deux guerres, disais-je : la seconde, religieuse, entre 
chiites et sunnites. 


Cinq mille soldats américains sont morts en Irak, 
40 000 blessés, estropiés, amputés, paraplégiques. Côté 
irakien : 100 000 civils tués, selon les chiffres les plus 
modérés. Un demi-million de blessés. 


C'est cher, la démocratie. 


Bagdad, février 2011. Rue al-Saadoun. Fait une se- 
maine que je suis en Irak, je n'ai pas encore vu un seul 
Américain. Soudain, mon portable s'éteint. J'étais en 
train d'appeler Montréal. La ligne? Les piles? Les 
Américains, m'explique mon fixer. Sârement un convoi 
dans les environs. Quand ils se déplacent, toutes les 
communications sont coupées dans un rayon de 2 km. 
La mesure n'est pas que sécuritaire; elle est aussi hau- 
tement symbolique. 


Le convoi passe — quelques chars américains précédés 
et suívis d'un détachement de I'armée irakienne. Autre 
image symbolique: huit ans plus tard, les Américains 
ont besoin de la protection de I'armée irakienne pour 
circuler dans ce pays qu'ils sont venus... délivrer. Pas 
de manifestation à leur passage, juste une hostilité 
silencieuse, manifeste. 
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Merci de nous avoir délivrés de Saddam, mais mainte- 
nant, s'il vous plait, foutez le camp. On pense aux sang- 
sues médicinales qui sucent le bobo du patient. Le bobo 
parti, on n'a qu'une hãte : se débarrasser de ces sang- 
sues gorgées de sang. 


Qu'enseigne-t-on aux jeunes Irakiens? Que leur dit-on 
des Américains? Envahisseurs, libérateurs ? De Saddam 
Hussein? De la guerre chiites-sunnites ? Des attentats ? 


Lautorisation d'entrer dans les écoles m'ayant été accor- 
dée trop tard, j'ai posé la question aux profs. Que disent 
vos livres d'histoire ? 


On n'écrit pas des livres d'histoire pendant qu'elle 
se fait ! 


Mais vous, que dites-vous à vos éléves 72? Absolument 
rien. On évite le sujet. 


Pourtant, les enfants doivent bien vous poser des ques- 
tions? Une bombe saute dans le quartier ou vous ensei- 
gnez, 35 morts, vous dites quoi à vos éléves ? 


Les profs de mon école (chiite) et moi, on va leur dire 
que ce sont des terroristes qui ont fait ça. Dans le quar- 
tier voisin, disons al-Mansour pour ne pas le nommer, 
on va súrement leur dire que sont des résistants qui 
défendent I'rak contre les traitres qui ont vendu leur 
pays aux Américains. 


Mais, le plus souvent, on évite le sujet, de peur que nos 
propos alimentent des querelles religieuses. 


Sur le mur de béton qui protége un poste de police 
voisin d'une école, j'ai lu cette inscription en anglais et 
en arabe, en immenses lettres rouges : «Don! get close 
we have authorisation to kill.» Les enfants ne vous 
demandent pas pourquoi? 
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Non. 


Un taux de chômage de 30%, des poches de pauvreté 
effroyables, pas d'eau potable, la saleté partout, I'élec- 
tricité 14 heures sur 24, produite par des génératrices 
au mazout; toujours l'insécurité, toujours la violence, 
qui cible principalement la police, I'armée, les étran- 
gers. Assassinats, enlévements, Al-Qaida toujours bien 
implanté, les milices chiites et sunnites prêtes à en 
découdre, toujours le couvre-feu, la réislamisation de 
la société, qui n'aide en rien à I'émancipation des 
femmes, I'indigne chasse aux chrétiens, indigne parce 
que menée dans I'indifférence du reste de la population, 
la guerre de pouvoir déguisée en guerre religieuse... 


Et pourtant, !lrak d'aujourd'hui se porte mieux qu'il ne 
se portait le 11 septembre 2001. 


Essentiellement parce qu'un gouvernement élu démo- 
cratiquement a remplacé Saddam. Parce que la liberté 
de circulation des idées, des biens et des personnes. 
Parce que la liberté de la presse. Parce qu'une armée 
relativement sâre pour assurer la sécurité. Parce que 
des salaires décents pour les fonctionnaires, les profs, 
les médecins. Parce que l'explosion du marché, surtout 
celui de Iimmobilier. Des ordis partout, même des ven- 
deurs de voitures. Parce que la remise en état, même 
laborieuse, des installations pétroliêres. 


LIrak se porte mieux qu'il ne se portait le 11 septembre 
2001, un mieux qu'il a payé três, três cher. 


La grande question, inutile puisque I'Histoire ne repasse 
pas les plats : est-ce que cela aurait pu se faire autre- 
ment ? Est-ce que Saddam aurait pu tomber comme sont 
tombés Moubarak, Ben Ali, Kadhafi bientôt? 





PIERRE FOGLIA, «Le 11-septembre tous les jours », 
La Presse, 30 aout 2011. 


On peut trouver cette chronique, parue dans un 
quotidien montréalais, à I'adresse Internet suivante : 
www.cyberpresse.ca/international/dossiers/11-sep- 
tembre/cahier-special/201108/30/01-4430201-le- 
11-septembre-tous-les-jours.php 

(Consulté le 27 novembre 2012) 
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ANNEXE : TEXTES SOURCES 


LINFIRMIÉRE ET VÉVALUATION DE LA SANTÉ — OU EN SOMMES-NOUS ? — LA FORMATION 
ACTUELLE PERMET-ELLE À L'INFIRMIÉRE D'EFFECTUER UNE ÉVALUATION ADÉQUATE 


DE LA SANTÉ PHYSIQUE ET MENTALE ? 
CLAIRE CHAPADOS ET COLL., Perspective infirmiêre 


Au Québec, les infirmiéres ont toujours participé à 
Pévaluation de la condition physique et mentale, mais 
en 2003 la Loi sur les infirmieres et les infirmiers a 
considérablement renforcé [importance de ce rôle en 
intégrant, au nombre des activités qui leur sont réser- 
vées, Pévaluation de la condition de santé physique et 
mentale des personnes dans leur environnement social 
et physique (OIIQ, 2003). 


Cette reconnaissance de leur expertise a amené les éta- 
blissements d'enseignement à enrichir leur formation sur 
Pévaluation, principalement sur Pexamen clinique. De- 
puis, aucune étude ne s'est penchée sur Pintégration de 
ces apprentissages par les étudiantes. On constate aussi 
qu'en milieu clinique, les infirmiéres ne procêdent pas 
toujours à Pévaluation de la santé physique et mentale. 


ÉVALUER LA SANTÉ? 

Les premiéres perceptions ont été recueillies en phase 
1. Les groupes de consultation se sont d'abord posé la 
question suivante : «Que signifie Pévaluation de la 
santé ?» Pour la majorité des participantes, Pévaluation 
de la santé consiste à évaluer de façon globale la santé 
physique, psychologique et "environnement social du 
patient. «C'est faire "examen physique, dépister des 
anomalies et pouvoir référer [sic] la personne vers la 
bonne ressource», résume une infirmiére. Une autre 
ajoute : «Il faut savoir faire "examen clinique et aussi 
savoir Pécrire et le décrire.» On souligne aussi Pim- 
portance d'utiliser les bons termes scientifiques pour 
accroitre sa crédibilité. «C'est une lacune dans la for- 
mation. Nous sommes formées à décrire et non pas à 
formuler nos conclusions. » 


Les participantes du premier groupe de consultation 
n'effectuent pas ou effectuent peu d'examens cliniques. 
Elles ne sont pas à Vaise pour le faire en raison de leur 
formation qui date. Elles ajoutent aussi que leur tâche 
est trop lourde et que le manque de temps ne leur per- 
met pas d'exercer cette activité. 
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Pour la majorité, "examen clinique est une activité in- 
téressante, valorisante, motivante et propice à Pétablis- 
sement d'une relation de confiance. Elles ont Pimpres- 
sion de «vraiment faire leur travail». V'évaluation de la 
condition de santé permet de bien référer [sic] les pa- 
tients, de leur assurer un suivi plus étroit, d'améliorer 
leur santé physique et mentale et de faire de la préven- 
tion. «Mieux évaluer permet de mieux référer», dit 
Pune dentre elles. «C'est une façon de valoriser la 
profession infirmiére et un gain sur le plan des compé- 
tences.» La plupart estiment que cette activité est une 
valeur ajoutée à leur rôle. 





« MIEUX ÉVALUER PERMET 
DE MIEUX RÉFÉRER » 





Par contre, certaines considérent que Pévaluation de la 
santé d'un patient ne fait pas partie de ['exercice pro- 
fessionnel des infirmiéres. Elles trouvent que les rôles 
respectifs des divers professionnels ne sont pas tou- 
jours bien délimités et craignent les conflits qui 
peuvent en résulter. Elles sentent qu'elles ont besoin de 
formation et apprécieraient une actualisation de leurs 
connaissances afin de pouvoir bien effectuer les exa- 
mens cliniques. 


Les médecins 

Les médecins rencontrés reconnaissent qu'il est im- 
portant que Pinfirmiére puisse procéder à Pévaluation 
d'un patient, ce qui diminue en outre leur charge de 
travail. Par ailleurs, il est essentiel qu"ils s'assurent que 
Pinfirmiére a les compétences pour effectuer un exa- 
men physique et qu'ils vérifient si elle le fait bien. 


COMMENT? 

Les données suivantes ont été recueillies grâce au 
questionnaire-enquête. Le Tableau 1 montre globale- 
ment Pexercice infirmier en ce qui a trait à Pévaluation 
de la santé. Les infirmiéres ne recueillent pas ou re- 
cueillent peu d'éléments de [histoire de santé complête 
(48,6%). Par contre, presque toutes effectuent des his- 
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TABLEAU 1 


FRÉQUENCE DE L'ÉVALUATION EFFECTUÉE 
PAR LES INFIRMIERES (N=211) 


Souvent/ Jamais/ 
Toujours — Rarement 
Procéder à Fhistoire de santé complete 48,6%(102) 51,4% (108) 
Effectuer lexamen de Fétat mental 464%W(97) 536% (112) 
Procéder à Fhistoire de santé blée MW(19M)  9%W(19) 
Emetire des hypothêses sur Fétat de 848%W(178) 152%(32) 
santé des patients 
Déterminer le degré de prionité des divers 928%W(195) 7,2%(15) 
problêmes et intervenir 
Consigner au dossier les informations 933%(196) 67%(14) 


TABLEAU 2 


FRÉQUENCE DES ACTIVITÉS RÉALISÉES DANS 
LE CADRE DE L'EXAMEN PHYSIQUE 


Souvent/ Jamais/ 

Toujours — Rarement 
Faire inspection 823%(173) 177 %(37) 
Consigner Finspection au dossier 81,5%(172) 18,5% (39) 
Faire [auscultation 61,6% (130) 38,4% (81) 
Consigner fauscultation au dossier 71,6% (151) 28,4% (60) 
Faire la percussion 11,4%(24) 88,6% (187) 
Consigner la percussion au dossier 28,1%(59) 719%(151) 
Faire la palpation 55,5% (117) 44,5% (94) 
Consigner la palpation au dossier 64,8% (136) 35,2% (74) 


toires de santé ciblées (91 %), émettent des hypothêses 
(84,8%), déterminent le degré de priorité et font des 
interventions (92,8 %). Toutefois, seulement 46,4% des 
infirmiéres effectuent "examen de Pétat mental. 


Quant aux grandes catégories de "examen physique, le 
Tableau 2 fait voir que les infirmiéres procêdent assez 
fréquemment à "inspection (82,3 %) et à Pauscultation 
(61,6%). Par contre, elles sont moins nombreuses à ef- 
fectuer une palpation (55,5%) ou une percussion 
(11,4%). 


Lorsqu'on examine la fréquence à laquelle "examen 
physique est pratiqué en fonction de la région corpo- 
relle, le Tableau 3 montre que "examen de la peau 
(78,7%), des poumons (61,6%) et de Pabdomen 
(57,6%) est effectué par une majorité d'infirmiéres. 
Les autres régions corporelles sont plus rarement exa- 
minées. 
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Le Tableau 4 révele que peu d'outils diagnostiques sont 
utilisés par les infirmiéres. 


Le Tableau 5 montre la perception qu'ont les infir- 
miéres de impact de la pratique de "examen clinique 
sur les soins aux patients et sur leur satisfaction profes- 
sionnelle. Ainsi, elles jugent que cet examen aide à 
dépister les problêmes de santé des patients et contri- 
bue à renforcer leur sentiment de compétence profes- 
sionnelle. 


LA FORMATION 

La derniére section du questionnaire portait sur la for- 
mation et les occasions offertes par le milieu de travail 
pour parfaire ses connaissances sur Pexamen clinique. 
Les réponses données relativement à la formation ini- 
tiale indiquent que, malgré des périodes de pratique 
insuffisantes (54,3%), environ 75% des infirmiéres 
estiment avoir reçu une formation adéquate sur Pexa- 
men physique. Cette formation a pour effet d'amener 
une majorité d'entre elles à mettre en pratique (66,4 %) 
ou à développer (69,2%) leurs compétences sur Pexa- 
men physique. Elles considérent que cette pratique fait 
partie de leurs tâches (67,3 %). 


TABLEAU 3 
PAR LES INFIRMIERES (N=211) 

Souvent/ Jamais/ 

Toujours Rarement 
Peau 78,7 %(166) 21,3%(45) 
Tête 364%(76) 63,6% (133) 
Yeux 327 %(69) 67,3% (142) 
Oreilles 275%(58) 72,5%(153) 
Nez 14,2%(30)  85,8%(181) 
Bouche 36 % (76) 64 % (135) 
Gorge 27 % (57) 73 % (154) 
Cou 9% (19) 91% (192) 
Seins 76%W(16)  92,4%(195) 
Poumons 61,6%(130) 38,4% (81) 
Coeur 422%(89) 57,8%(122) 
Abdomen 57,6% (121) 42,4% (89) 
Organes génitaux de la femme 128%(27) 87,2% (184) 
Organes génitaux de 'homme 76W(16) 92,4% (195) 
Systême neurologique 327 %(69) 67,3%(142) 
Systême musculosquelettique 242%(51) 75,8% (160) 
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TABLEAU 4 
FRÉQUENCE DE L'UTILISATION DES OUTILS DIAGNOSTIQUES 





PAR LES INFIRMIERES (N=211) 


Souvent/ Jamais/ 
Toujours Rarement 
Otoscope 258 %(54) 742% (155) 
Ophtalmoscope 10%(21)  90%(190) 
Marteau à réflexes 66%(14) 934% (197) 
Diapason (test de Weber et/ou de Rinne) 33%(7) 967% (204) 
TABLEAU 5 


PERCEPTION DES INFIRMIERES SUR L'IMPACT 
DE LA PRATIQUE DE L'EXAMEN CLINIQUE 


Plutôt probable/ Três peu probable/ 
Três probable Peu probable 


Collaborer au travail interdisciplinaire 76,3 % (161) 237% (50) 
Dépister les problêmes de santé 90 % (190) 10% (21) 
des patients 

Avoir le sentiment de sa compétence 95,3 % (201) 4,7% (10) 
professionnelle 

Avoir un sentiment de satisfaction 94,3% (199) 57% (12) 
à faire son travail 

Etre une personne-ressource auprês 82% (173) 18 % (38) 
des autres infirmiêres 


Toutefois, elles sont nombreuses à estimer que leurs 
collégues n'ont pas les compétences nécessaires pour 
faire cet examen (60%). Un bon nombre dentre elles 
ne sont pas satisfaites des formations continues reçues 
en milieu de travail. De plus, la majorité affirme que 
la charge de travail trop lourde ne leur permet pas de 
procéder aux examens cliniques. Étonnamment, les 
infirmiéres ont Pimpression de recevoir sur ce plan 
davantage de soutien de leurs collégues infirmiéres et 
des médecins que de la direction des soins infirmiers 
et des administrateurs de Iunité, de sorte qu'elles 
estiment que [Pexamen clinique physique n'est pas 
réellement valorisé. 


LES RÉSULTATS 

Les résultats de cette étude montrent que la plupart 
des infirmiéres procêdent peu ou ne procêdent pas du 
tout à Phistoire de santé complête et à "examen de 
Pétat mental. Quant à Pexamen physique, les tech- 
niques de palpation et de percussion sont peu utilisées. 
Pour Barbarito et al. (1997), les infirmiéres doivent 
pratiquer "examen physique selon leur champ d'activi- 
tés et les compétences le plus souvent utilisées dans 
leur pratique. Cette constatation confirme qu'il est 
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TABLEAU 6 


PERCEPTION DES INFIRMIÉRES (N=211) 
SUR LA FORMATION ET LE SOUTIEN DANS LE MILIEU 


(emo Pos nie epaçdoo 
Correspond un peu 

Périodes de pratique suffisantes 543 % (114) 45,7 % (96) 
Examen de tous les systêmes 84,8 % (179) 15,2 % (32) 
Utilisation des outils diagnostiques 73,3% (154) 26,7 % (56) 
Aceês suffisant au matériel 72,4% (152) 27,6 % (58) 
Compétence des superviseurs 77,3% (163) 22,7 % (48) 
de laboratoire 
Perception de la pratique en milieu de travail 
Mise en pratique de lexamen dinique 66,4% (140) 336%(71) 
Approfondissement de lexamen dlinique 69,2 % (146) 308 % (65) 
Intégration de lexamen clinique dans 67,3% (142) 32,7 % (69) 
ses tâches 
Compétence des autres infirmiêres 40,0 % (84) 60 % (126) 
Formation continue 
Formation à [embauche 18,0% (37) 82,0 % (169) 
Formation continue 28,0 % (59) 72,0 % (152) 
Répondant expert dans son milieu 18,6 % (39) 81,4% (171) 
Actualisation suffisante des connaissances 16,6 % (35) 83,4% (176) 
Soutien à la pratique de lexamen dinique 
Charge de travail trop lorde 32,7 % (69) 67,3% (142) 
Peu de soutien à 'égard des 49,5% (104) 50,5% (106) 
outils diagnostiques 
Soutien des collêgues infirmiêres 66,4 % (140) 336%(71) 
Soutien des collêgues médecins 53,6% (113) 46,4% (98) 
Soutien de la direction des soins 37,8 % (79) 62,2 % (130) 
infirmiers 
Soutien des administrateurs du milieu 22,9% (48) 77,1% (162) 
Valorisation de lexamen dlinique 50,2 % (106) 49,8 % (105) 


nécessaire de consacrer plus de temps aux aptitudes 
couramment utilisées dans la réalité qu'à des examens 
qui ne sont pas pratiqués (Secrest et al., 2005). 


Les infirmiéres ont des sentiments partagés en ce qui 
concerne la pratique de [examen clinique (plus du 
quart des infirmiéres ne le pratique pas). D'une part, 
elles sont d'avis qu'il améliore la qualité des soins et 
qu'il contribue à leur développement professionnel. 
D'autre part, elles n'ont pas Pimpression que leur 
milieu les appuie dans Pexercice de cette activité. 
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Pour Yamauchi (2001), les infirmiéres font preuve de 
plus d'assurance aprês avoir reçu de la formation et 
elles en retirent plusieurs avantages : amélioration de 
Pefficacité de la communication, reconnaissance de 
changements subtils dans Pétat de santé des patients, 
amélioration des compétences liées au triage, satisfac- 
tion personnelle accrue de leur rôle professionnel, etc. 
Brogan (1969) indique que Pévaluation réalisée par 
Pinfirmiére permet à un grand nombre de personnes 
d'être suívies sur une base réguliére et contribue de 
façon significative à Pélargissement du rôle de Pinfir- 
miêre. Plusieurs auteurs (Corlett, 2000; Landers, 2000; 


MÉTHODOLOGIE 


Les données de la phase 1 ont été recueillies grãce à un ques- 
tionnaire autoadministré suivi de deux groupes de consultation 
comportant des infirmiêres et d'autres professionnels de la 
santé. Quatre médecins ont participé à des entrevues indivi- 
duelles. Ces données ont servi à [élaboration du questionnaire- 
enquête utilisé en phase 2. La premiêre version de ce question- 
naire a été prétestée au cours de I'hiver 2008 auprês de 
99 étudiantes infirmiêres. La seconde a été soumise aux 
professionnels des groupes. Le questionnaire-enquête a été 
posté au cours de Ihiver 2009 à un millier d'infirmiêres 
francophones. De ce nombre, 211 ont répondu. 





LES RÉSULTATS MONTRENT 
LE BESOIN D'ENCADREMENT ET DE SOUTIEN. 





DONNÉES STATISTIQUES 

Les répondantes au questionnaire-enquête (n=211) sont 
majoritairement des femmes (92,3%) ágées de 22 à 51 ans. 
La moyenne d'àge est de 29 ans. La moitié d'entre elles ont trois 
ans ou moins d'expérience. Elles ont été formées au cégep 
(48,3%) et à I'université (51,7 %). Plusieurs poursuivent des 
études universitaires puisque seulement 8,1 % de ces infir- 
miêres affirment avoir reçu leur formation de base sur lexamen 
physique au cégep. Leur formation provient essentiellement 
d'un établissement québécois (95,2 %). Ces infirmiêres 
occupent un emploi principalement en milieu hospitalier 
(61,1%), 3,3% travaillent dans un CHSLD, 25,1% en CLSC et 
10,4% dans d'autres centres. 


LE QUESTIONNAIRE 

Le questionnaire comprend 72 questions réparties en quatre 
sections. La premiêre (34 questions) présente des énoncés 
concernant les activités liées à I'examen clinique par les infir- 
miêres. La deuxiême (6 questions) propose des énoncés qui 
sont liés à la perception des infirmiêres concernant les impacts 


e www.ccdmd.qc.ca/fr 


Lambert et Glacken, 2004; Gillespie et McFetridge, 
2005) se sont penchés sur Pécart qui persiste entre 
Penseignement donné et le transfert des connaissances 
dans la pratique. Le temps limité passé en clinique, les 
cohortes nombreuses, le manque de communication 
entre les établissements d'enseignement et les milieux 
cliniques sont vus comme des facteurs qui accentuent 
Pécart entre la théorie et la pratique. Les jeux de rôles, 
les démonstrations et Paccompagnement des étudiants 
à la clinique par le professeur qui leur enseigne la théo- 
rie peuvent aider à réduire cet écart. 


de la pratique de 'examen clinique sur les soins aux patients et 
sur la satisfaction professionnelle. La troisiême (24 questions) 
regroupe des affirmations sur les occasions de parfaire ses 
connaissances touchant ['examen clinique. Enfin, la derniêre 
(8 questions) fournit des informations sociodémographiques. 


ANALYSE DES DONNÉES 

Les données recueillies en phase 1 ont été analysées selon une 
approche qualitative. Elles ont été regroupées à I'aide des caté- 
gories de Cheng et Ho (2001). Les données obtenues par le 
questionnaire-enquête de la phase 2 ont été enregistrées et 
analysées avec le logiciel SPSS 17. La premiêre étape de l'ana- 
lyse est descriptive. Pour chaque question, nous avons noté les 
taux de réponses obtenus pour chaque possibilité selon les 
échelles de Likert, puis nous avons regroupé les possibilités 
selon qu'elles étaient plutôt négatives (jamais, rarement) ou 
plutôt positives (souvent, toujours). La deuxiême étape consis- 
tait à vérifier si les informations sociodémographiques étaient 
significativement associées aux réponses obtenues (p< ,05). 
Toutefois, étant donné le nombre limité de répondants à 
[échantillon (n=211), il n'a pas été possible de déterminer la 
force de cette relation. 


THÉORIE DE CHENG ET HO 

La théorie du transfert des connaissances de Cheng et Ho 
(2001) qui a été utilisée s'est révélée efficace dans V'explication 
de I'apprentissage des apprenants. Neuf variables indépen- 
dantes regroupées en trois catégories ont été proposées, soit 
les facteurs individuels, motivationnels et environnementaux. 
Les facteurs individuels regroupent les sources internes 
ou externes de motivation, y compris le sentiment d'efficacité 
personnelle; les facteurs motivationnels comprennent les 
attitudes de carriêre, |'engagement envers |'organisation, la 
décision/réaction à la formation et les interventions post- 
formation; les facteurs environnementaux sont le soutien 
organisationnel, la culture de la formation continue et les 
contraintes de tâches. 
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Le manque de formation sur Pexamen physique ex- 
plique qu'un bon nombre d'infirmiéres se découragent 
rapidement. Un cours de 45 heures comprenant quelques 
heures d'application pratique permet-il à Pinfirmiére de 
procéder adéquatement à cet examen et "encourage-t-il 
à le pratiquer dans son milieu de travail? 


En ce qui a trait à Pinformation à privilégier, les résultats 
confirment, à Pinstar d'autres études, qu'une approche 
globale et un encadrement plus soutenu en cours de for- 
mation permettraient d'étendre la pratique de Pévalua- 
tion de la santé physique et mentale par les infirmiéres. 


Les auteurs : Claire Chapados est professeure titulaire 
et Caroline Larue, professeure agrégée, à la Faculté des 
sciences infirmiêres de |'Université de Montréal. Denyse 
Pharand est professeure adjointe à "École des sciences 
infirmiêres de "Université d'Ottawa. Sophie Charland 
est infirmiêre praticienne spécialisée en soins de 
premiêre ligne au CSSS du Sud de Lanaudiêre. 

Bernard Charlin est professeur titulaire à la Faculté 

de médecine de Université de Montréal. 
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ANNEXE : TEXTES SOURCES 


TI-JEAN AU PAYS DES MADELINOTS : OU L'INFINIMENT PETIT REJOINT LINFINI' 


KARINE VIGNEAU, Collêge Ahuntsic, Montréal 


« Cette íle est la meilleure terre que nous ayons vue, car 
un arpent de cette terre vaut mieux que toute la Terre- 
Neuve. Nous la trouvâmes pleine de beaux arbres, prai- 
rie, champs de blé sauvage et de pois en fleurs, aussi 
gros et aussi beaux que j'en vis jamais en Bretagne, et 
qui semblaient y avoir été semés par des laboureurs. Il 
ya force groseilliers, fraisiers et rosiers de Provins, 
persil, et autres bonnes herbes, de grande odeur”. » 


Cette ile enchanteresse que Cartier décrit en 1534, c'est 
Pile Brion, une des íles de Parchipel madelinot. Au 
moment ou le navigateur la découvre, elle est encore 
inoccupée. L'histoire des Íles-de-la-Madeleine — en 
tant que territoire habité de façon permanente — com- 
mence avec la déportation des Acadiens, au milieu du 
XVIII siécle. En effet, ce n'est qu'en 1792 qu'une véri- 
table migration de masse aménera dans Parchipel deux 
cent cinquante Acadiens en provenance de Miquelon. 
Cela explique qu'aujourd"hui les Madelinots ont, à 
Juste titre, un fort sentiment d'appartenance à "Acadie. 
Situées au coeur du golfe Saint-Laurent, entre Terre- 
Neuve, Íle-du-Prince-Edouard, la Gaspésie et le Cap- 
Breton (Nouvelle-Écosse), les Íles-de-la-Madeleine 
font donc partie du territoire acadien, ou le temps 
semble s'être un moment arrêté, ou à tout le moins ra- 
lenti, conservant entre autres des particularités de la 
langue française du XVII siécle, des traditions et un 
mode de vie spécifiques. En raison d'un isolement 
géographique longtemps maintenu par Pabsence de 
moyens efficaces de communication et de locomotion, 
chansons, légendes et contes se sont transmis pendant 
plusieurs générations dans un contexte culturel 
presque figé. En plus de [immense garde-manger que 
décrivait Cartier, cet archipel allait devenir un riche 
terreau pour la tradition orale. 


Ce constat, le pêére Anselme Chiasson le pressent bien 
avant qu'il ny mette les pieds. Natif de Chéticamp, 
petit village situé dans Tile-du-Cap-Breton, en 
Nouvelle-Écosse, cet Acadien baignait déja, dês son 
plus jeune âge, dans un milieu empreint de traditions 
conservées depuis des générations. D'ailleurs, en 
marge de Pinstruction savante qu'on lui a inculquée 
pendant sa formation religieuse, il conserve un intérêt 
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marqué pour la culture populaire acadienne. C'est 
pourquoi, sans avoir conscience du travail de folklo- 
riste qu'il fait, sans même connaitre le mot folklore 
comme il le dit lui-même, le pére Chiasson commence 
à capter sur ruban, pendant ses vacances d'été, les 
mêmes contes, légendes et récits qu'il avait entendus 
dans sa jeunesse. Il rencontre également les plus grands 
folkloristes québécois, les Luc Lacourciêre, Marius 
Barbeau, Félix-Antoine Savard, qui lui montrent la 
valeur et la richesse du folklore acadien. Enfin, tout en 
poursuivant ses recherches sur le terrain, il travaillera 
pendant dix ans comme archiviste au Centre d'études 
acadiennes de "Université de Moncton avant d'en oc- 
cuper le poste de directeur, de 1974 à sa retraite. 


C'est à Pinvitation de Carmen Roy à travailler sur le 
folklore des Íles-de-la-Madeleine pour le Musée natio- 
nal de "Homme à Ottawa que le pére Chiasson entame 
ses recherches folkloriques sur ce territoire, au début 
des années 1960. Aidé de son précieux contact, Avila 
Leblanc, le capucin a recueilli des chansons, des 
contes, des légendes, de la musique, des anecdotes et 
autres documents folkloriques, espérant ainsi sauver 
ces récits avant qu'ils ne disparaissent complétement, 
menacés par "áge avancé des conteurs et la modernité 
des nouveaux moyens de communication qui s“implan- 
taient alors aux Íles. Sur ses bobines, Anselme Chias- 
son a récolté pas moins de cinq cent trente-neuf docu- 
ments folkloriques fichés, identifiés, transcrits et 
conservés selon les régles de Part?. Parmi ceux-ci, prês 
d'un cinquiéme sont des contes, en grande partie iden- 
tifiés par les types généraux du catalogue The Types of 
the Folktale. D'ailleurs, en observant le tableau de 
catégorisation des contes (voir en fin de texte), nous 
pouvons déja dégager quelques grandes lignes : des 
quatre-vingts contes qui le composent, plus des deux 
tiers (66,25%) sont des contes proprement dits — ou 
«ordinary folktales» selon Pappellation du catalogue 
d'Aarne et Thompson —, deux documents (2,5% du 
corpus) font partie des contes d'animaux et une bonne 
vingtaine de récits (31,25 %) entrent dans le groupe des 
farces et anecdotes. En somme, les contes d'animaux, 
souvent prês de la fable ou encore de la farce, avec une 
forte présence du comique, ne semblent pas avoir une 
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grande popularité auprês de la population madeli- 
nienne, peut-être en raison du caractére moralisateur 
de ces récits. Or, la propension à rire des Madelinots se 
reflête grandement dans la portion de notre corpus rat- 
tachée aux farces et anecdotes, puisque cette catégorie 
est presque aussi importante, à un conte prês, que les 
contes proprement dits (T300-1199). Toutefois, ces 
derniers, les contes merveilleux traditionnels, semblent 
avoir la cote dans le palmarês des contes madelinots. 


Ces récits se construisent généralement sur un canevas 
fort simple et connu, le plus célebre étant sans doute la 
quête du héros libérant la princesse. Le corpus des 
contes madelinots étudié ici est en ce sens représentatif 
de "ensemble international des contes et ne s“avere pas 
révolutionnaire quant aux rôles tenus par les person- 
nages féminins, puisqu'il met en scêne des héros majo- 
ritairement masculins. C'est d'ailleurs souvent le plus 
jeune ou le plus faible des enfants, un garçon d'humble 
condition, trouvé ou dénigré, qui deviendra, par un 
retournement du destin ty pique de ce genre de récit, le 
défenseur de la princesse et le futur roi. Ainsi, contrai- 
rement aux lois naturelles du monde «réel» ou le plus 
fort "emporte généralement, Punivers des contes est 
régi par d'autres conventions et la réalité n'est pas tou- 
jours ce qu'elle paraít être : le faible et le fou peuvent 
alors devenir des personnages d'un courage et d'une 
force extraordinaires, aidés du hasard et du merveil- 
leux, et atteindre finalement Pobjet de leur quête. 
Néanmoins, malgré cette dominance de la force mas- 
culine, on peut observer à quelques occasions la parti- 
cipation de la captive dans la destruction de son ravis- 
seur. C'est grâce à elle que le héros parvient entre 
autres à connaitre la procédure à suivre pour annihiler 
le monstre parfois, comme dans le conte de «Jean Ha- 
ché», la fille du roi ira même jusqu'à frapper elle- 
même le monstre qui l'a maintenue sous son joug, pre- 
nant alors une part três active à sa propre libération. 


Or, cette violence présente dans la scêne du combat 
final de «Jean Haché», ou la princesse ébouillante son 
ravisseur, est toutefois exceptionnelle et ne représente 
pas Pensemble des contes merveilleux madelinots. 
Alors qu'il est courant, dans certaines versions des 
mêmes contes, d'assister à la fin atroce du vilain, les 
conteurs madelinots sont pour leur part plutôt bons 
princes envers les malfaisants qui peuplent leurs his- 
toires et ont pour eux des châtiments euphémisés. La 
lutte finale contre Popposant est souvent moins détail- 
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lée et elle se termine généralement rapidement. Sil ne 
meurt pas, "opposant est alors puni par la prison, 
Pexil, Pamende et est parfois même pardonné par le 
héros, mais rares sont les condamnations draconiennes 
comme la pendaison et autres mises à mort. Fidéle à 
leur réputation de peuple pacifique et peu révolution- 
naire, les Acadiens en général — et les Madelinots plus 
particuligrement — reflétent ces caractéristiques dans 
leurs contes. Or, lorsqu'on connait quelque peu leur 
passé historique, on peut se demander lequel de Pexil 
ou la mort constitue le chátiment le plus pénible. 


Le corpus des contes madelinots ne se distingue pas 
uniquement au niveau des personnages et du traitement 
de la violence, mais il recéle également un nombre 
considérable de traits linguistiques dénotant la spécifi- 
cité de la culture madelinienne. La plupart de ces parti- 
cularités sont des archaismes qui parsemaient le parler 
quotidien des Madelinots à "époque ou le pére Chias- 
son a effectué ses enquêtes dans Parchipel, révélant des 
origines du Poitou, des Charentes, de la Normandie ou 
encore de la Bretagne. Les accords de verbes à la troi- 
siéme personne du pluriel sont une de ces caractéris- 
tiques du parler acadien qui sont longtemps demeurées 
dans "usage courant aux Íles-de-la-Madeleine : les ils 
aviont, elles parlont et autres finales en -iont ou en -ont 
abondent dans la bouche des conteurs madelinots. Les 
régionalismes comme houchure (pour clôture), moche 
(purée de légumes), émoyer (pour s'informer) et autres 
survivances du XVII siécle se retrouvent fréguemment 
dans Pensemble des contes recueillis par le capucin. 
Enfin, plusieurs anglicismes, souvent rattachés au 
domaine de la pêche et au monde ouvrier, foisonnent 
également dans notre corpus : botte (pour boat, embar- 
cation), "expression what a trail (pour dire il y a long- 
temps) ou encore tougher (mis pour endurer) sont au- 
tant d'expressions qui témoignent du passé de Parchipel, 
territoire de pêche exploité par les Anglais, aux lende- 
mains de la Conquête. 


En plus d'user de ces particularités du langage madeli- 
not, chaque conteur possêde un style personnel et des 
stratégies lui permettant d'atteindre son public d'une 
façon qui lui est propre. Léger Leblanc, par exemple, 
Pinformateur ayant fourni le plus grand nombre de 
contes au pére Chiasson, avait un répertoire composé 
surtout de farces et de contes réalistes; John Leblanc, 
pour sa part, avait plutôt un penchant pour les contes 
merveilleux; Étienne Lapierre, quant à lui, était poly- 
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valent et contait autant des farces que des contes réa- 
listes ou merveilleux; Adolphe Guillard, lui, avait tout 
son temps, et ses récits pouvaient durer indéfiniment... 
Certaines formules d'introduction et de conclusion des 
contes étaient également três utilisées par les informa- 
teurs du pére Chiasson. Par exemple, les récits de 
Guillard débutaient généralement par ces mots : «ll est 
aussi bon de vous dire que [...]». D'autres, comme 
Étienne Lapierre, Emile Chiasson et une bonne partie 
des conteurs madelinots, commençaient par le clas- 
sique «Il y avait une fois» ou, plus directement, par 
«C'était un roi qui vivait dans un château [...]». Les 
formules de conclusion, servant elles aussi à délimiter 
les frontiéres du conte et à ramener le public à la réa- 
lité, s'avéraient quant à elles un peu plus imaginatives 
que les incipits : on retrouve dans notre corpus des 
clausules telles que «s'ils sont pas morts, ils vivont 
encore»; «j'ai passé par là et ils ont pas fait cas de 
moi»; ou, si le conteur est plus chanceux, «j'ai passé 
par lã et j'ai été reçu de premiére classe»... autrement 
dit, comme un roi! 


Il est donc possible de tirer certaines conclusions quant 
aux caractéristiques générales du corpus des contes 
merveilleux recueillis par le pére Anselme Chiasson 
aux Íles-de-la-Madeleine et de vérifier dans une cer- 
taine mesure Padage madelinot disant que «aux iles, 
c'est pas pareil !». Ces divergences découlent en bonne 
partie des contextes distincts dans lesquels ont évolué 
ces contes et ceux qui les ont racontés. Il n'est d'ail- 
leurs pas rare de retrouver dans la besace des héros 
merveilleux madelinots des crocs à morue ou des 
peaux de phoque tenant liceu de cadeaux à offrir aux 
princesses à délivrer ou à séduire, marque d'un mode 
de vie maritime propre aux Madelinots. De plus, les 
contextes géographique, politique et social ont égale- 
ment joué un rôle dans la préservation et Pévolution du 
contenu et de la forme des contes oraux en Acadie et au 
Québec : alors que les Québécois s'affirmaient de plus 
en plus face au reste du Canada tout en entrant plus 
rapidement dans Pere de la «modernité», les Acadiens 
se voyaient assimilés à la population anglophone envi- 
ronnante dans une proportion toujours grandissante 
tout en demeurant plus prês d'un mode de vie tradition- 
nel et rural. Toutes ces circonstances ont produit deux 
cultures, à Porigine sensiblement proches, puisque les 
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colons venus peupler ce que sont aujourd"hui les pro- 
vinces maritimes et le Québec arrivaient tous de la 
France; toutefois, elles ont résolument pris des chemins 
différents dans les siécles subséquents. 


Coincées entre le Québec et "Acadie et entretenant des 
relations multiples et variées avec ces deux entités, les 
Íles-de-la-Madeleine ont nécessairement vu se déve- 
lopper sur leur territoire une culture qui n'était totale- 
ment attachée ni à un ni à Pautre. Les quelques mil- 
liers de Madelinots y vivant, recevant des influx de ces 
deux pôles culturels et politiques, ont báti une identité 
qui leur est propre et un bassin de contes demeuré vi- 
vant três longtemps. Toutefois, le corpus des contes 
merveilleux, bien qu'il se distingue des corpus acadien 
et québécois, n'est pas, tout comme le folklore interna- 
tional dans son ensemble, une «production spontanée » 
se détachant de toutes influences extérieures au terri- 
toire. C'est en fait tout le contraire, puisque les contes 
charrient un fond de culture universelle, ce qui fait que 
Pon parvient à reconnaitre le Ti-Jean québécois dans le 
Hans allemand, que la petite Cendrillouse acadienne a 
des sceurs en Asie et en Afrique, et que, peu importe le 
nombre de têtes, la bête finit toujours par les perdre 
toutes, pour le bonheur de Richard-sans-peur, de 
Plumet ou du Paubahhouarn breton. À un moment ou 
nous ne parlons plus seulement de multidisciplinarité, 
mais aussi de mondialisation, de globalisation et 
d'américanisation, un mouvement de retour aux 
sources tente de contrebalancer les effets pervers du 
progrês technologique, de [expansionnisme et de 
Pimpérialisme culturel. Ce voyage au cour de la 
mémoire madelinienne nous aura permis de recon- 
naitre, à travers Pinfiniment petit, Puniversalité qui 
relie les multiples versions d'un même conte. Il nous 
aura aussi permis d'entrer en contact avec cette 
richesse incommensurable que le pére Anselme 
Chiasson a eu Pintuition de recueillir. C'est gráce à lui, 
en partie, que nous avons aujourd”hui une image plus 
Jjuste de ce qu'est «l"âme acadienne ». Le pére Chiasson 
a recueilli cette magie afin de la sauver de Poubli et du 
temps. Et de la magie, le capucin le savait, il allait en 
trouver à foison, car, comme a si bien dit Antonine 
Maillet, «rien n'est plus plein, grouillant de vie, et prêt 
à enfanter le monde que la forêt vierge, ou qu'un peuple 
isolé, intouché, silencieux ». 
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CATÉGORISATION DES CONTES 
DU PERE ANSELME CHIASSON 


1. CONTES D'ANIMAUKX [1-299] (contes simples) 





1-99 : Animaux sauvages 


Le Loup et le renard, [Nº 708], T 15, 20, 2D, 41. (D) 


275-299 : Autres animaux et objets 
Le Conte du champignon, [Nº 684], comparable 
au T 293 EX. 





2. CONTES PROPREMENT DITS [300-1199] 
(contes complexes) 





A: Contes merveilleux [300-749] 


300-399 : Adversaires surnaturels 
Richard-sans-Peur ou la bête à sept têtes, 
[Nº 1039], T 300 (et 326). (N) 

Jean POurs, [Nº 681], T 301B. (D) 

Une princesse volée par un géant, [Nº 910], 
T302.(N) 

Jean Haché, [Nº 652], T 302. (D) 

Les Pélerins de Saint-Jacques, [Nº 643], T 304 
(altéré). (D) 

VoOiseau blanc, [Nº 713], T 314. (N) 

Richard sans peur, [Nº 689], T 326. 


400-459 : Époux (épouse) ou autres parents 
surnaturels ou enchantés 
Le Nain jaune, [Nº 1037], T 425 (renversé), 
littéraire. (N) 
VoOiseau bleu, [Nº 686], T 432. (D) 


500-559 : Aides surnaturels 
Le Diable Frigolet, [Nº 675], T 500. (D) 
Le Bateau d'étoupe, [Nº 911], T 506. 
Jean Collet, [Nº 692], T 5064. (D) 
Le Conte d'Avenant, [Nº 690], T 531. (D) 


Le Roi, parrain d'un garçon, [Nº 1038], T 531. (N) 


Le Bicheron et le sifflet magique, [Nº 691], 
T 555 (variante) 
Le Conte des deux rois [Nº 1063], T 555 (varié). 
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560-649 : Objets magiques 
Le Conte du marchand de chaines, [Nº 707], T 566. 
Le Fils du roi, ou la reine qui s'ennuyait, [Nº 991], 
T 571 (variante). 
Le Conte du duga, [Nº 1064], T 571B. (D) 
Le Conte du ruban, [Nº 947], T 590. 
Le Conte du cordonnier, [Nº 954], T 590 (et 301). 


650-699 : Force et savoir surnaturels 
La Tassée de moche, [Nº 671], T 675. (D) 


700-749 : Autres contes surnaturels 
Le Conte de Manchette, [Nº 979], T 706. 
VEau qui danse, Parbre qui chante et Poiseau 
de vérité, [N710] T 707. (D) 
Le Prince charmant, [Nº 709], T 707 (et 550; 
éléments du T301A, 314 et 302). (N) 
La Mére marátre, [Nº 950], T 709 (et 403). (D) 


B: Contes religieux [750-849] 


750-779 : Récompenses et punitions de Dieu (T) 
Les Trois souhaits, [Nº 716], T 7504. (D) 
La Dime dans sa calotte, [Nº 667], T 752B. 
Le Forgeron rajeunisseur, [Nº 268], T 753 
(variante facétieuse). (N) 
Le Roi et la vieille, [Nº 668], T 750-779 (757) 
et 831-840. (N) 
V'Ange Gabriel, [Nº 635], T 759 (altéré). (N) 


780-789 : La vérité mise au jour (T) 
La Vision dans la chapelle, [Nº 678], T 813. (D) 
PV Enfant voué au diable par sa mére, [Nº 773], 
T81.(N) 


C: Nouvelles (contes réalistes) [850-999] 


850-999 : Contes réalistes 
Faire dire au roi : « T'as menti », [Nº 670], 
T 852.(N) 
Le Conte du gars qui avait été dans le vrai, 
[Nº 955], T 852. 
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Les Trois avis, [Nº 644], T 910B. (D) 

Le Conte de la cervelle du mort, [Nº 948], T 910B. 
Le Conte du mendiant, [Nº 674], T 910B. 

Le Prisonnier pour vol, [Nº 677], T 929 (927). (D) 
Un Indien et son cheval, [Nº 694], T 920-929. 
(929) (N) 

Le Prince présent à la naissance de sa femme, 
[Nº 1036], T 930D. 

Clophas le savetier, [Nº 688], T 935 (Varié). (D) 
Le Pere qui tue un mouton qui était son fils, 

[Nº 683], T 9394. 

La Colombe, [Nº 715], T 950-969. (D) 

Le Petit Henri, [Nº 679], T 950-969. (D) 

Jean Latulipe, [Nº 687], T 950-969. (D) 

Le Roi et le petit garçon à sept langues, [Nº 969], 
T 950-959. 

Le Conte des trois voleurs, [Nº 968], T 955. 

Le Voleur de crêpes, [Nº 885], T 956B. 

Le Pigeon rapporteur, [Nº 651], T 968. (D) 

Le Conte de "enfant maudit, [Nº 774]. 

Le Conte du roi de Costellé, [Nº 951]. 


D : Histoires d'ogres stupides [1000-1199] 
1000-1199 : Contes d'ogres stupides 


Le Diable engagé pour la pêche, [Nº 949], 
T 1170-1199. 





3. CONTES FACÉTIEUX ET ANECDOTES 
[1200-1999] (Contes simples) 





1200-1349 : Histoires d'imbéciles (T) 
Les Deux mariés, [Nº 714], T 1337. (N) 
Quiproquo, [Nº 676], T 1345*. 


1350-1439 : Histoires de couples mariés (T) 
Le Docteur qui sortait avec une fille, 
ou Peau de Saint-Antoine, [Nº 994], T 1360C. 
Le Conte du marié, [Nº 1070]. 
Ti-Jean au pays des Madelinots ARTICLES 
volume 5 2007 45 


1440-1524 : Histoires à propos d'une femme 

(fille) (T) 
Le Beurre à vingt cents, [Nº 680], T 1440-1449. (D) 
Le Conte des deux filles du roi, [Nº 1069]. 
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1525-1639 : L"homme rusé (T) 
Le Conte des trois Gascons, [Nº1031], T 1525B. 
Le Conte du petit pauvre, [Nº1025], T 15364. 
Roi pour une journée, [Nº647], T 1556. 
Le Conte du « peddler », [Nº650], T 1600 
(et 1381B). 


1640-1674 : Chance inespérée (T) 
Mantiment Facette, [Nº700], T 1640 
(fin 850 ID. (D) 
Le Fermier qui trompe son voisin, [Nº682], 1653D 
(et T1535). (D) 


1675-1724 : L'homme stupide (T) 
La Fille qui avait acheté un singe, [Nº712], T 
1675-1720. (N) 
Le Gars qui voulait se marier, [Nº685], T 1685 
(Varié). (N) 
Histoire de sauvage, [Nº695], T 1685 (Varié). 
Le Scrupule monté, [Nº952]. 


1725-1848 : Farces à propos des religieux (T) 
Le Conte du sous-diacre, [Nº953], T 1730. 
Un chien à Pécole, [Nº669], T 17504. 
Le Conte des trois pénitents, [Nº673], T 1800- 
1809 (cf 1832). 
Le Conte du docteur, [Nº672], T 1825, avec T 
1653A% (altéré) et T 1862. 
Le Conte de la religieuse, [Nº717], catégorie « 
dires d'écoliers ». 
Une facétie, [Nº767]. 


1875-1999 : Contes de mensonges (T) 
Le Conte de la baleine, [Nº 603], T 1889. (N) 
Une histoire de pêche, [Nº 613], conte de men- 
songe. (N) 
La Morue gourmande, [Nº 604], conte de men- 
songe (variante facéticuse du T736A). 


(N) : publié dans Le Nain jaune 

(D) : publié dans Le Diable Frigolet 

(T) : c'est nous qui traduisons le titre donné dans 
Aarne / Thompson 


1. Texte extrait du mémoire de maitrise de Karine Vigneau, sous la 
direction de Lise Gauvin, « Aspects du merveilleux dans les contes 
des Íles-de-la-Madeleine », Mémoire (M. A.), Université de Montréal, 
2004, Ixx-129 p. (voir Rabaska, vol. 4, 2006, p. 212-213). 


2. Jacques CARTIER, Voyages au Canada. Avec les relations des voyages 
en Amérique de Gonneville, Verrazano et Roberval, Paris, Éditions 
La Découverte, 1992, p. 128. 
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3. De ces recherches — dont les archives se retrouvent au Musée 
canadien des civilisations (Qc), à [Université de Moncton (N.-B.), 
à "Université Laval (Qc), à [Université Sainte-Anne (N.-É.) età 
[Association culturelle de Havre-Aubert (Íles-de-la-Madeleine) —, 
le pêre Chiasson a tiré un livre de légendes (Les Légendes des 
Íles-de-la-Madeleine, Moncton, Éditions des Aboiteaux, 1969, 125 p.), 
un ouvrage historique (Les Íles-de-la-Madeleine, vie matérielle 
et sociale de l'en premier, Montréal, Leméac, 1981, 272 p.) et deux 
recueils de contes (Le Diable Frigolet Moncton, Éditions d'Acadie, 
1991, 224 p. et Le Nain jaune, Moncton, Éditions d'Acadie, 1995, 
130 p.). Le livre des légendes et les deux recueils de contes, dont 
les éditions et rééditions sont épuisées depuis longtemps, ont connu 
une nouvelle publication aux éditions Planête Rebelle en 2004 (Les 
Légendes des Íles-de-la-Madeleine) et 2005 (L'eau qui danse, Varbre 
qui chante et Voiseau de vérité). 





4. Antonine MAILLET, « Mon pays est un conte », dans Etudes françaises, 
vol. 12, Nº 1-2, 1976, p. 79-84. 





KARINE VIGNEAU, « Ti-Jean au pays des 
Madelinots : ou infiniment petit rejoint Vinfini », 
Rabaska, vol. 5, 2007, p. 37-45. 


On peut trouver cet article, extrait d'une revue 
d'ethnologie québécoise, à I'adresse Internet 
suivante : www.erudit.org/revue/rabaska/2007/ 
v5/n/019022ar.html?vue=resume 

(Consulté le 27 novembre 2012) 


www.ccdmd.qc.ca/fr 


40 


ANNEXE : TEXTES SOURCES 


ATTENTION! ZONE... DE FAST-FOOD 
AMÉLIE DAOUST-BOISVERT, Le Devoir 


Les éléves des quartiers moins nantis courent trente 
fois plus de risques de croiser un restaurant-minute 
autour de leur école 


Dans la grande région de Montréal, la moitié des 
écoles partage son voisinage avec au moins un fast- 
food. Phénomeéne particuligrement exacerbé dans les 
quartiers les plus défavorisés : quatre écoles sur cing 
se trouvent à distance de marche d'un roi de la poutine 
ou autre grand manitou du sous-marin. 


Dans les quartiers les mieux nantis, les éléves courent 
trente fois moins de risques de croiser un restaurant- 
minute autour de I'école, révele une vaste étude menée 
par le chercheur à la Direction de la santé publique de 
Montréal Yan Kestens. Quelques exemples. L'école du 
Pére-Marquette et le McDonald's ? 600 métres. L'école 
Georges-Vanier et le Subway? 100 métres. Le collége 
Jean-Eudes et le Petit Québec? 250 metres. Et à 
300 mêétres de ce temple de la poutine? Lécole pri- 
maire anglophone Nesbitt. 


Que les restaurateurs s'installent prês des écoles «n'est 
pas complêtement surprenant », dit Yan Kestens alors 
que Le Devoir 'accompagne dans un petit parcours de 
reconnaissance. «Ce qui nous a surpris, c'est la diffé- 
rence entre les écoles favorisées et défavorisées. Une 
probabilité 30 fois supérieure de trouver de la restaura- 
tion rapide proche de I'cole défavorisée, c'est saisis- 
sant. Je n'ai pas vu d'autres études ou les différences 
sont aussi grandes » entre riches et pauvres, explique-t- 
il alors qu'il se dirige vers Rosemont à bord d'une Com- 
munauto. L'agente de recherche Karine Léger guide 
notre excursion, une carte bien spéciale à la main. 


Géographe spécialisé en aménagement du territoire, 
Yan Kestens a dressé une carte exhaustive de la situa- 
tion, de Saint-Jérôme aux limites de la banlieue sud de 
Montréal, une analyse publiée dans la plus récente édi- 
tion du American Journal of Preventive Medecine. 


Dans un rayon de 750 métres autour des 828 écoles 
primaires et des 340 écoles secondaires, son équipe et 
lui ont localisé 1061 restaurants-minute (données de 
2005) et zoné le tout selon le revenu familial moyen, 
comme indiqué au recensement de 2001. Écoles pri- 
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maires, vraiment? «Dans ce cas, ils ne sortent peut- 
être pas le midi, mais les parents viennent les chercher 
le soir, et qu'est-ce qui se raméne vite à la maison pour 
souper...» illustre-t-il en tournant sur le boulevard 
Rosemont. La carte localise également les fruiteries, 
contrepoids santé rapide sur I'heure du midi. 


Un jeune de deux à dix-sept ans sur quatre présente un 
surpoids ou de I'obésité, selon I'Enquête 2004 sur la 
santé des collectivités canadiennes. La restauration 
rapide partage le blâme avec bien d'autres facteurs. 
Mais à proximité des écoles, elle ferait vraiment 
prendre des kilos aux jeunes, selon une étude publiée 
en 2009. Des chercheurs des universités Columbia et 
Berkeley, en Californie, ont trouvé que les éléves qui 
fréquentent des écoles situées à moins de 150 mêtres 
d'un fast-food augmentent de 5% leur risque d'être 
obêése. 


La ou le fast-food est roi 


Coin boulevards Rosemont et Saint-Michel. «On va se 
prendre une poutine au Petit Québec?» blague Yan 
Kestens en passant devant I'tablissement. Le véhicule 
vient de dépasser I'école primaire Nesbitt, une des plus 
grandes écoles primaires de la commission scolaire 
English-Montréal. «Nous sommes dans un quartier 
défavorisé. Pas d'épicerie, pas de fruiterie, et peut-8tre 
des citrons au dépanneur, mais c'est pour la Corona», 
s'exclame le chercheur. Sur ce, I'expédition croise le 
collége Jean-Eudes. Cette école privée sise dans un 
milicu moins nanti n'échappe pas au phénomêne. 
« Quand le resto a ouvert, raconte une ancienne éléve, 
c'était la folie. C'est le seul resto proche et la période de 
diner dure seulement 50 minutes, donc tu ne pouvais 
pas aller três loin !» 


Labsence de choix dérange Yan Kestens. Dans d'autres 
quartiers défavorisés, comme Verdun ou Hochelaga- 
Maisonneuve, «il y a aussi des fruiteries et de petits 
supermarchés. Est-ce que les jeunes y vont, c'est 
une autre question, mais au moins, ils ont le choix», 
souligne-t-il. Peut-être qu'influencé par des programmes 
éducatifs, «le jeune se dira : "Tiens, je vais aller me cher- 
cher un sandwich végétarien à la fruiterie"», rêve-t-il. 
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Boulevard Saint-Michel, un peu plus au nord, un 
McDonald's trône, seul maitre des licux entre les écoles 
secondaires John F. Kennedy et Joseph-François- 
Perrault. Vers I'ouest, rue Villeray. Devant I'école secon- 
daire Georges-Vanier se dresse une véritable muraille de 
commerces qui offrent soit les sous-marins, la pizza, la 
poutine ou la crême glacée. 


«Oui, il y a un problême de concurrence extérieure 
[pour les cafétérias d'école], mais il y a des inégalités 
sociales [devant ce phénomêéne]. On ne peut pas rester 
insensible à ça», note Yan Kenstens. Une relation qui 
se vérifie autant à Longueuil ou à Laval que sur Ile. 


Outremont : du choix 


La Communauto prend la direction d'Outremont. « En 
2005, il n'y avait pas de restauration rapide lã ou nous 
allons», affirme I'agente de recherche Karine Léger en 
observant la carte. Surprise! Coin Van Horne et Dol- 
lard, «ça a poussé proche de notre avenue d'école !» 
s'écrie-t-elle. Double Pizza a pignon sur rue depuis 
2008, Subway depuis 2007. «Le paysage commercial 
change rapidement, cette étude devrait être répétée 
souvent», constate son collégue. Mais prês du collêge 
Stanislas, du Centre d'éducation des adultes d'Outre- 
mont et de I'école Guy-Drummond, la compétition 
tient bon. «Le café-boulangerie est invitant», 
remarque le chercheur. 
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«Je voulais répondre aux interrogations de certains 
politiciens, qui disent que ça ne sert à rien de sortir la 
malbouffe des écoles à cause de la concurrence dé- 
loyale des commerces», relate-t-il sur le chemin du 
retour. Pari tenu. Mais «qu'est-ce qu'on peut faire 
comme société 7» poursuit-il encore. «Ça rajoute à la 
démonstration que nos environnements ne sont pas 
neutres. On a un pouvoir de les améliorer plutôt que de 
les subir. Ensuite, c'est une question de volonté poli- 
tique, au même titre qu'on élargit les trottoirs ou qu'on 
installe des dos-d'âne pour réduire les accidents dans 
certains quartiers. » 





AMÉLIE DAOUST-BOISVERT, « Attention! Zone... 
de fast-food », Le Devoir, 28 juillet 2010. 


On peut trouver cet article, paru dans un quotidien 
montréalais, à I'adresse Internet suivante : 
www.ledevoir.com/societe/consommation/293356/ 
attention-zone-de-fast-food 

(Consulté le 27 novembre 2012) 
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ANNEXE : TEXTES SOURCES 


DISTRAITS, LES CYBERDÉPENDANTS ? 
FABIEN DEGLISE, Le Devoir 


Le pire se confirme : les environnements ultratechno- 
logiques, avec leurs tablettes numériques, leurs télé- 
phones intelligents, leurs ordinateurs branchés sur le 
monde 24 heures sur 24, seraient-ils en train de 
confronter I'humanité à un trouble collectif de I'atten- 
tion tout comme à I'hyperactivité ? Plusieurs études le 
laissent croire. Et les adeptes des outils de communica- 
tion ne font finalement rien pour enrayer la tendance. 


Ça va três vite et c'est tellement contemporain : la sta- 
tion de télévision Fox aux États-Unis vient de remettre 
à son antenne, le samedi soir, I'émission 30 Seconds to 
Fame (30 secondes de gloire), qui avait fait ses beaux 
jours en 2002. Le concept? Une interminable bro- 
chette d'artistes s'y expose pour livrer un numéro de 
cabaret dans un format d'une demi-minute à peine et 
sous le regard d'un public évaluant en temps réel 
chaque numéro, à I'aide d'un boitier électronique, qui 
permet aussi de «zapper » un artiste avant la fin de sa 
prestation. En cas de médiocrité. 


La semaine derniére, il y avait, dans le désordre, un 
numéro de kung-fu, un trio de danseuses hip-hop, un 
contorsionniste, un comique faisant parler un synthéti- 
seur, une grand-mêre jouant de la musique en soufflant 
dans des bouteilles vides et même le Québécois Denis 
Lacombe en bouffon-chef d'orchestre. Le tout dans une 
formule étourdissante, mais tellement en prise directe 
avec une époque ou la capacité de concentration des 
humains diminuerait de maniére inversement propor- 
tionnelle à la multiplication des outils technologiques 
de communication dans leur environnement. 


Le doute était lã. Et la science le confirme : la défer- 
lante de courriels dans les boites de messagerie, les tex- 
tos apparaissant en rafale sur un écran de cellulaire — 
dans I'autobus, en pleine réunion, le soir au souper... —, 
la quarantaine de sites Web consultés en moyenne 
chaque jour, la fréquentation maladive de sa page 
Facebook ou de son fil Twitter changent notre façon de 
penser, de nous comporter, mais aussi de nous concen- 
trer, une compétence désormais altérée par la multipli- 
cation de I'information en format court, interactif et en 
mouvement perpétuel. 
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«Nous exposons notre cerveau à cet environnement et 
nous lui demandons de faire des choses qui ne font 
peut-être pas partie d'une évolution normale, résumait 
il y a quelques semaines le neurologue américain 
Adam Gazzaley, de I'Université de Californie, dans les 
pages du New York Times. Nous savons déjà qu'il y a 
des conséquences », dont les troubles de I'attention, les 
troubles du sommeil ou encore I'hyperactivité font cer- 
tainement partie. 


Au début de la semaine, la Fondation nationale du 
sommeil aux États-Unis a dévoilé en effet les résultats 
d'une étude démontrant que la multiplication des 
écrans dans les foyers américains était en train de 
nuire considérablement à la qualité du sommeil. Et ce, 
dans toutes les strates de la société ou ces écrans sont 
allumés et utilisés en permanence, mais aussi dans 
Iheure qui précéde la mise au lit chez 95 % des répon- 
dants, indique T'étude. 


« Malheureusement, les cellulaires et les ordinateurs, 
censés rendre notre vie plus productive et agréable, 
sont utilisés de maniére abusive au point de nuire au 
sommeil de millions d'Américains qui en font les frais 
le lendemain en peinant à bien fonctionner», explique 
Russell Rosenberg, vice-président de cette fondation 
établie à Washington. 


En matiére de communication et d'information, le tout, 
tout le temps et tout de suite fait rêver, même si la 
science malméne réguligrement le mythe de I'humain 
multitâche et hautement productif avec son iPhone en 
main qui lui permet de suivre les cours de la Bourse, 
de programmer sa télévision à distance, de gérer sa 
bibliothêque musicale, de tenir à jour son agenda, d'in- 
former ses amis de ses déplacements tout en téléchar- 
geant des livres d'histoires à lire à ses enfants le soir 
avant de se coucher. 


Le chercheur Eyal Ophir, avec ses collégues Anthony 
Wagner et Clifford Nass, de I'Université Stanford, en 
ont d'ailleurs fait la démonstration récemment au terme 
d'une étude à long terme sur I'hyperstimulation de 1n- 
ternet et la capacité de concentration de sujets accros à 
la technologie. Deux groupes, les «malades du multi- 
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tâche» et les moins attachés à leur téléphone, ont été 
soumis à différents tests d'organisation et de discrimi- 
nation de I'information. Ils ont aussi été évalués dans 
leur capacité à passer d'une tâche à une autre. Sans 
surprise, les plus branchés se sont révélés... les moins 
efficaces et les moins concentrés. 


La technologie tend à reconfigurer les connexions 
du cerveau, mais elle est aussi contre-productive 
lorsque utilisée avec excês, estiment les chercheurs, et 
le fléau touche certainement la majorité des ménages 
dans les sociétés hautement numériques, laisse présa- 
ger une étude de Deloitte rendue publique début février. 


En substance, on y découvre que 75% des personnes 
qui regardent la télévision, au pays de Barack Obama, 
font désormais plus que cela : 42 % naviguent en même 
temps sur Internet, 29 % utilisent un téléphone intelli- 
gent ou une tablette numérique et 26% produisent des 
messages textes ou se perdent dans Twitter, peut-être 
pour commenter les prestations des artistes hyperactifs 
de I'émission 30 Seconds to Fame acceptant chaque 
semaine cette formule du tourbillon dans l'espoir de 
remporter le chéque de 25 000$ remis au finaliste 
choisi par la foule. Une somme appréciable, certes, 
mais bien loin des 8 millions de dollars que représen- 
tent les coâts sociaux et économiques annuels de Ihy- 
peractivité et des troubles de I'attention au Canada, ou 
les 77 milliards de dollars en pertes de revenus que ces 
maux modernes induisent chaque année aux États- 
Unis, selon 1'Association médicale américaine. 





FABIEN DEGLISE, « Distraits, les cyberdépendants? », 
Le Devoir, 10 mars 2011. 


On peut trouver cet article, paru dans un quotidien 
montréalais, à adresse Internet suivante : 

www .ledevoir.com/societe/consommation/318437/ 
distraits-les-cyberdependants 

(Consulté le 27 novembre 2012) 
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ANNEXE : TEXTES SOURCES 


LINDUSTRIE FERA PAYER LES CONSOMMATEURS 
FABIEN DEGLISE, Le Devoir 


L'acheteur devra jongler avec le sous-dimensionnement, 
une stratégie ou le format des produits est réduit sans 
que leur prix soit modifié 


Céréales, viande, sucre, matiêres grasses et produits 
laitiers : les prix des matiéres premiéres sont depuis 
plusieurs mois à la hausse. Les consommateurs cana- 
diens vont-ils en faire les frais à I'épicerie? Un peu, et 
de maniére parfois étonnante, selon les avis de plu- 
sieurs observateurs de la scêne alimentaire. 


«Les prix vont être protégés du côté des entreprises de 
transformation qui ont signé des approvisionnements à 
long terme, c'est sâr», lance à I'autre bout du fil Sylvie 
Cloutier, présidente du Conseil de la transformation 
agroalimentaire et des produits de consommation 
(CTAC). Mais les consommateurs pourraient avoir à 
payer plus cher, à I'avenir, pour s'alimenter. 


Le potentiel d'augmentation est théoriquement élevé. 
En 2010, le Canadien moyen a en effet consacré 12% 
de son revenu disponible à la nourriture, indiquait 
récemment la Fédération canadienne de I'agriculture 
(FCA) en «célébrant » le 12 février dernier la journée 
d'affranchissement des dépenses alimentaires au pays. 
À cette date, le travailleur de base avait récolté assez 
d'argent pour payer sa facture d'épicerie jusqu'a la fin 
de l'année en cours. 


«Nous payons ici le panier d'épicerie le moins cher au 
monde, dit Mme Cloutier. La forte concurrence entre 
les distributeurs a tendance à tirer les prix vers le bas. » 
Mais la tendance haussiére des matiéres premiéres 
pourrait un peu changer la donne... sans que le consom- 
mateur en soit totalement conscient. 


«Dans le contexte actuel, I'industrie va être tentée d'adop- 
ter des stratégies pour composer avec la hausse des 
matiéres premiêres, tout en maintenant les prix au niveau 
actuel, dit François Décary-Gilardeau, d'Option consom- 
mateurs. Cela va passer par le sous-dimensionnement 
des produits ou leur reformulation. Et, si ce n'est pas 
illégal, ça reste quand même des tactiques malhonnêtes 
vis-à-vis de la clientéle. » 
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- AUTREMENT 


Les hausses de prix passées ont confirmé le geste. 
Le sous-dimensionnement — ou downsizing, comme 
disent les anglophones — consiste à réduire la conte- 
nance d'un produit sans modifier son emballage, ni son 
prix de détail. Conséquence : le consommateur a I'im- 
pression de toujours acheter le même produit au même 
prix, mais au final il paie plus cher sur la base du prix 
au kilo, sans s'en rendre compte. Autre solution pour 
ne pas faire monter les prix : la reformulation d'un pro- 
duit, afin de substituer les ingrédients dont le prix est 
à la hausse par des ersatz, forcément à prix inférieur. 
L'emballage reste encore le même. Le consommateur, 
lui, n'y voit encore que du feu. 


«Ça se fait, confirme Mme Cloutier, mais je ne suis pas 
capable de vous dire s'il s'agit d'une tendance marquée. » 


Le phénomeéne est difficile à quantifier, mais il est 
aussi facile à contourner, explique M. Décary-Gilardeau. 
Comment ? En concentrant ses achats vers des aliments 
locaux et en fuyant les aliments surtransformés pour 
privilégier les produits de base, à transformer soi-même. 


Reste toutefois, selon Option consommateurs, qu'une 
part importante des consommateurs, aux faibles revenus, 
risque de ne pas pouvoir composer avec des hausses de 
prix, peu importe la forme que ces hausses vont prendre. 
«Les gouvernements vont devoir se pencher sur cette 
question, dit-il. Les choix santé vont être remis en ques- 
tion» et les conserves de nouilles à la sauce tomate à 
67 é vont certainement devenir de plus en plus populaires. 





FABIEN DEGLISE, « Vindustrie fera payer 
les consommateurs... autrement», 
Le Devoir, 31 octobre 2011. 


On peut trouver cet article, paru dans un quotidien 
montréalais, à I'adresse Internet suivante : 
www.ledevoir.com/societe/consommation/321316/ 
|-industrie-fera-payer-les-consommateurs-autrement 
(Consulté le 27 novembre 2012) 
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ANNEXE : TEXTES SOURCES 


HAUT PERCHÉE. CHERCHER L'ÉQUILIBRE DANS LINSTABILITÉ 


JOSÉF BLANCHETTE, Le Devoir 


Sont-elles équilibristes? Sont-elles naines ? Sont-elles 
complexées? Sont-elles à la recherche d'un podium? 
Sont-elles cascadeuses ou tout simplement plus à Paise 
à Phorizontale qu'à la verticale? En admirant les mul- 
tiples chaussures et bottes plateformes sur les étagéres 
autour de moi, je me suis dit qu'on ne pouvait faire que 
deux choses avec ça : le trottoir et s'allonger. Non, 
Jexagêre, on peut aussi sen servir comme escabeau 
pour aller chercher des Tupperware dans Parmoire du 
haut. Nºempêche, these boots aren't made for walkin”. 


En les essayant, avec des talons de six pouces sur une 
plateforme de deux pouces (cambrure de quatre 
pouces, si on calcule), jai Pimpression d'avoir des 
billots au bout des pieds et de me préparer pour les pro- 
chaines auditions du cabaret à Mado ou pour un film 
de dominatrices. Il faut un mec à ses côtés pour se per- 
cher lâ-dessus; impossible de courir non plus. Le fémi- 
nisme est bel et bien mort, à mes pieds. Et, oui, les drag 
queens ont du choix cette saison au rayon de la pompe. 


«II faut marcher à plat, sans plier Parche du pied», me 
conseille la gérante du magasin Aldo qui en possêde 
une paire en daim et refuse de divulguer son prénom 
même si elle pense être une fille libérée. «C'est hyper 
tendance. Toutes les fashionistas qui ont des blogues 
en parlent. Mais il ne faut pas manquer son coup... Et 
si tu as un chum, il a intérêt à ne pas être plus petit que 
toi !», résume-t-elle. 


Pas besoin d'appeler le psychanalyste, Carry Bradshaw 
ou Porthopédiste pour savoir que si vous tombez de 
là-haut, vous vous tordez la cheville et Porgueil vite 
fait. Vous êtes tout juste bonne pour des espadrilles de 
mémé durant quelques mois. Vous avez intérêt à mar- 
cher droit et à savoir ou vous allez. Et à vous trémous- 
ser le postérieur davantage qu'à danser. 


Le vendeur, lui, m'affirme qu'il admire les filles qui 
portent ça. Je te ferai un dessin plus tard, Armand. Tu 
vas comprendre pourquoi tu as les mirettes aussi 
grandes. Lady Gaga a beau avoir lancé le bal, la vie 
nest pas un clip vidéo, mon gars. Et ta psyché est plus 
facile à saisir que le style de démarche à adopter avec 
ces prothêses sexuelles aux pieds. 
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Une historienne de la chaussure et du vêtement m'avait 
déja expliqué que la mode des souliers épouse toujours 
le climat ambiant : grosses bottines solides et viriles 
durant la guerre, escarpins sexy pendant les époques 
plus insouciantes, ballerines sages et tongs ces der- 
niéres années pour garder les pieds sur terre (mon ex- 
plication). 


Quant à ces plateformes, métaphores de nos ego, elles 
traduisent probablement une période économique ins- 
table, ou alors ce sont les couples qui le sont devenus. 
Et comme chacun sait, les chaussures sont toujours 
plus heureuses par deux. 


Le soulier de guidoune 


On les appelle Fuck me pumps. Feu la chanteuse pop 
britannique Amy Whinehouse a déjá signé une chan- 
son qui portait ce titre. Pourtant, je connais au moins 
un gars que ce genre de chaussures laisse de marbre : 
celui qui est installé dans le lit à mes côtés, en train de 
visionner le DVD de la scie à chaíne Stihl. «C”&tait 
bon! Une heure et demie...», me dit-il comme un 
amant satisfait, avant d'enchainer : «Le maniement, les 
types de bois, les types de coupe, Ientretien de la 
chaine, je sais tout!» 


Je montre à mon búcheron les chaussures en vogue sur 
Internet, lui qui est plutôt difficile au rayon gravité. Il 
tranche avec sa hache bien aiguisée : «Hideux. Ça 
mangue d'élégance, de raffinement, c'est plein, stuffy. 
Ce qui est beau dans la chaussure, le pied, c'est Paé- 
rien, la ligne. Le talon trop haut rend le mollet nerveux 
et excentrique. Ça le contracte et ça fait penser aux 
mollets de grenouilles.» 


Je viens d'économiser 100 $. Mais je ne me fie pas sur 
un gars qui préfére Massacre à la tronçonneuse à un 
simple porno avant de se coucher le soir. Je me suis 
d'abord tournée vers le livre Le fétichiste, écrit par le 
Britannique Geoff Nicholson, puis j'en ai appelé un 
vrai, une vieille connaissance qui pratiquait "onanisme 
en reniflant les chaussures des caissiéres lorsqu'il était 
Jjeune et préposé à Pentretien de nuit dans un com- 
merce à grande surface. 
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Un avis de sexpert en matiére de godasses, ça vaut son 
pesant de miel. Dans le roman Le fétichiste, le footi- 
chiste nous explique tout le mal qu'il se donne pour 
être en contact avec Pobjet de ses fantasmes. Plus ils 
sont hauts, plus il grimpe au 7º ciel. Je vous épargne les 
Jeux de mots avec «pied ». 


Le fétichiste 


Je nºai jamais trop compris pourquoi on accepte mieux 
qu'un gars s'excite avec les blondes ou les dessous en 
dentelle plutôt qu'avec les talons hauts. «Nous vivons 
dans une société entigrement fétichisée, ou il est habi- 
tuel de considérer que la partie est le tout. Nous 
sommes entourés d'idoles et de totems. Nous regar- 
dons un homme au volant d'une Rolls-Royce ou une 
femme en tailleur Chanel, ou quelgu'un en train de 
consulter sa Rolex sur le trottoir. En quoi est-ce diffé- 
rent que de regarder passer une femme en talons hauts 
ultra-provocants ? », écrit Le fétichiste, qui nous grati- 
fie de toutes les explications freudiennes sur sa «pa- 
thologie» plutôt commune, si j'en juge par tous ceux 
que j'ai croisés dans une vie antérieure. 


Lorsque j'ai appelé mon ami fétichiste pour lui en 
parler, il a vite balayé le jugement social (on se 
moque souvent des footichistes) du revers du pied : 
«La chaussure est un fétiche três répandu chez les 
gars, autant que les gros seins. Cela dit, je préfére 
les petits...» Je ne sais pas s'il parlait des pieds. 


Au sujet des chaussures à la Lady Gaga, mon fétichiste 
nºy va pas avec le bout du soulier : «Ça doit faire triper 
des gars en Harley. Ce n'est pas la chaussure comme 
telle qui les allume, mais le fait que si la fille se permet 
de porter quelque chose d"aussi provocant, c'est qu'elle 
est probablement radicale ailleurs — au lit! Ton imagi- 
nation est mise en branle. Elle ose! Au fond, la chaus- 
sure est une hypertrophie de la sexualité. Et tu investis 
une fille comme une fille investit sa chaussure. » 


Finalement, tout revient toujours aux investissements. 
En amour comme en affaire, il faut aimer le risque, le 
déséguilibre fiscal, et ne pas craindre de flirter avec la 
bourse, aussi instable soit-elle. 
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Remarqueé les bottes plateformes hallucinantes d'Annie 
Brocoli sur la couverture de son livre G cuisiné 
(75 recettes végétariennes) aux Editions de L' Homme. 
Du talon de six pouces sur de la semelle compensée, 
version bottes blanches lacées. Son amie Germaine, la 
grenouille végétarienne, nous fait faire des châteaux de 
sable en quinoa, des salades de rondelles de hockey, 
des karatés de légumes au tofu et des bonshommes de 
neige en crême glacée dans cette édition accompagnée 
d'un DVD de 75 minutes. Germaine, elle, porte des 
palmes fleuries nettement moins seyantes mais beau- 
coup plus pratiques. 





JOSÉE BLANCHETTE, « Haut perchée. Chercher 
Péquilibre dans Pinstabilité », Le Devoir, 2 décembre 
2011. 


On peut trouver cette chronique, parue dans un 
quotidien montréalais, à l'adresse Internet suivante : 
www .ledevoir.com/culture/actualites-culturelles/ 
33/376/haut-perchee-chercher-l-equilibre-dans- 
l-instabilite (Consulté le 27 novembre 2012) 
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ZONE PROFS 


STRATÉGIES D'ÉCRITURE DANS LA FORMATION SPÉCIFIQUE 


Le présent matériel est rédigé conformément aux rectifications orthographiques en vigueur depuis 1990. 





CENTRE COLLÉGIAL DE DÉVELOPPEMENT 
DE MATÉRIEL DIDACTIQUE www.ccdmd.qc.ca/fr 


EN QUELQUES MOTS 


Le matériel Stratégies d'écriture dans la formation spécifique vise à promouvoir la 
valorisation du français écrit dans les cours des différentes disciplines. Il a été conçu 
afin que des enseignantes et enseignants de tous horizons, de même que leurs élêves, 
puissent en faire une utilisation autonome selon leurs besoins. 






Le matériel est constitué de 10 fascicules, chacun portant sur un genre de texte 
en usage dans le cursus collégial. Dix genres ont été retenus, soit : 


m des genres en usage dans les milieux 
professionnels : 


largumentaire de projet; 
le curriculum vitae; 

le document technique; 
la lettre professionnelle; 
le rapport d'intervention; 


m des genres plus typiquement scolaires : 


le compte rendu critique; 
le rapport de laboratoire; 
le rapport de recherche; 
le rapport de stage; 

le résumé. 


Les fascicules proposent des explications et des activités portant sur les structures 
de la langue les plus sollicitées dans ces différents genres. Leur but est de familiariser 
les élêves avec les conventions d'écriture propres à chacun d'eux. 


ZONE PROFS 


QU'EST-CE QU'UN « GENRE DE TEXTE* »? 
Un genre de texte est «une forme langagiêre, orale ou écrite, relativement conventionnelle et stable 
dans le temps et dans une culture donnée, qui présente des caractéristiques de divers ordres ». 


Ces caractéristiques peuvent se rapporter, entre autres : 


m ala situation de communication : la relation entre le locuteur et ses destinataires, le temps, le lieu; 
m à lintention de communication : décrire, argumenter, raconter, expliquer, inciter; 

m à lastructure du texte : le plan d'ensemble, la structure des paragraphes; 

m aux formes linguistiques proprement dites : la construction des phrases, le vocabulaire. 


Le genre est un produit culturel dont les caractéristiques se précisent à usage; tous les genres, qu'ils 
soient oraux ou écrits, soutenus ou familiers, tous, sans exception, possêdent leurs propres rêgles. 


* Nous empruntons la définition de : S.-G. CHARTRAND (2008), La progression dans l'enseignement du français langue premiêre au secondaire 
québécois, Québec, Les publications Québec français, p. 11. 
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POURQUOI CONTINUER À ENCADRER 
LES ACTIVITÉS D'ÉCRITURE AU CÉGEP? 


On s'imagine souvent que les élêves du collégial ont complété leur apprentissage de 
lécriture. Or, il n'en est rien : les cégépiennes et les cégépiens sont amenés à écrire 

sur des sujets plus complexes que ce qu'ils ont connu au secondaire et doivent maitriser 
des genres de textes qui leur sont peu familiers. Pour eux, le défi sur le plan de [écriture 
est immense. 


On comprend mieux à quel point le fait 
de s'attaquer à une tâche d'écriture peu 
familiêre peut être difficile pour eux si on 
songe que même des adultes habitués à 
écrire peinent parfois à rédiger certains 
textes. Pensons, par exemple, au malaise 
ressenti par la plupart des enseignantes 
et enseignants lorsque revient la corvée, 
imposée à tour de rôle, de secrétaire 
d'assemblée. Lennui que procure cette 
tâche est en cause, sans aucun doute. Mais il y a aussi la difficulté d'écrire le texte : 
en effet, rien ne semble moins naturel que de transcrire des échanges verbaux dans 
la forme conventionnelle attendue. Il existe des modêles disponibles en cas de panne; 
malgré tout, 'obligation d'éviter toute forme de subjectivité, le laborieux dosage du 
discours indirect et des tournures impersonnelles (X dit que, Y répond que, il est 
proposé que), la rigidité des formules traditionnelles (sur proposition de madame X, 
appuyée par monsieur Y), le souci de rapporter fidêlement des interventions sans 
froisser les protagonistes, tout cela gêne la rédaction. 


Si la tâche d'écrire certains textes est 
difficile pour des enseignantes et ensei- 
gnants aguerris, elle I'est à plus forte 
raison pour des jeunes gens de 17 ans. 
Le matériel Stratégies d'écriture dans 
la formation spécifique a été conçu pour 
soutenir les élêves dans cet apprentis- 
sage et alléger, si possible, le travail du 
personnel enseignant. 


Cette réalité prouve que maitriser écrit exige davantage qu'une connaissance des rêgles 
générales de grammaire et d'orthographe. On peut construire ses phrases à la perfection, 
maitriser "orthographe, et néanmoins rédiger un procês-verbal maladroit. Bien écrire tient 
également à la compréhension de la portée communicative du texte, de même qu'à la 
maitrise de la structure textuelle et à !emploi judicieux des formes linguistiques récur- 
rentes déterminées par des conventions. On n'écrit pas un procês-verbal comme un 
compte rendu critique, un résumé comme un rapport de laboratoire. Les formes conven- 
tionnelles de ces genres peuvent être apprises. En bonne logique, plus elles sont rendues 
explicites, plus il est facile d'en faire usage. 
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CONTENU DES FASCICULES 

Chaque fascicule du matériel Stratégies d écriture dans la formation spécifique comporte 
quatre grandes sections : Généralités, Défis et stratégies, Grille de révision, Activités. 
Comme ['objectif est d'aider les élêves à établir un lien entre des habiletés communica- 
tives liées à leurs disciplines et les structures de la langue, ce sont d'abord 

les caractéristiques relatives au contexte de communication qui sont présentées; 
viennent ensuite celles liées au contenu et à la présentation matérielle des textes, 

puis la présentation des faits de langue propres aux genres. 


m  Généralités 

Cette section propose une courte définition du genre et présente de brêves observations 
sur le contexte de communication dans lequel il est en usage, une liste des programmes 
du collégial ou I'on est susceptible de le retrouver, et des variantes terminologiques (par 


exemple, l'argumentaire de projet est aussi appelé explication de concept et intention de 
création). On y trouve en outre de un à trois textes exemplaires. 


m  Défis et stratégies 


Dans tous les fascicules, les stratégies d'écriture s'organisent autour de deux défis que 
posent les genres dans leur contexte de communication. Le premier défi concerne 
généralement la présentation et la structure globale du texte. 


EXEMPLE : 


Dans le fascicule sur l'argumentaire, le premier défi, «susciter Vintérêt des clients en 
présentant le concept de façon structurée, accessible et claire », est lié aux éléments 
de contenu essentiels que Ion doit trouver à des endroits précis du texte : dans 
Vintroduction, le rappel du mandat confié par les clients; dans le développement, 
!explication méthodique des différents aspects du concept (et une façon de les 
nommer, de les ordonner, de les hiérarchiser dans les paragraphes, etc.); dans la 
conclusion, un propos visant à laisser une impression positive du concept. 


Le second défi concerne plus spécifiquement Vintention de communication et la cohé- 
rence du texte. Il s'agit d'amener les élêves à prendre conscience dans un premier temps 
que le texte étudié est écrit dans un but précis (décrire, persuader, expliquer, inciter, 
donner une appréciation, etc.), ensuite que des procédés particuliers y sont mis en ceuvre 
pour en assurer la cohérence. 


EXEMPLE : 


Dans le fascicule sur 'argumentaire, le second défi, « persuader les clients de la 
pertinence du concept sans donner Iimpression d'argumenter », est lié à des straté- 
gies qui renvoient à des éléments linguistiques. Ainsi, on recommande, entre autres, 
de « présenter le concept sur un ton impersonnel » en recourant notamment au 
pronom on, et de « qualifier le concept de maniêre positive » au moyen d'adjectifs 
appréciatifs qui apportent une information pertinente. 
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En bref, le but de la section Défis et stratégies est de mettre en évidence les enjeux de la 
communication et les conventions du genre, et de fournir aux élêves quelques « leviers » 
linguistiques concrets auxquels recourir au moment de la rédaction. Par ailleurs, même 
si accent est mis sur "aspect communicatif des genres, des capsules Grammaire 
(énumérées à la page 13) présentent quelques notions essentielles de syntaxe, de 
vocabulaire et d'orthographe en lien avec le contenu des stratégies d'écriture. Ces 
capsules présentent les notions sous forme de problêmes à résoudre et renvoient à 

des activités disponibles sur le site de /Amélioration du français du CCDMD : les élêves 
sont ainsi appelés à tester leurs connaissances et à parfaire leurs habiletés au besoin. 


EXEMPLE : 


Le fascicule sur !argumentaire de projet suggêre — entre autres — de réviser les rêgles 
d'accord de l'adjectif (puisqu'ils sont spécialement fréquents dans ce genre), ainsi que 
la notion de connotation (l'une des stratégies y faisant référence). 


m  Grille de révision 


La grille de révision expose de façon synthétique les défis et stratégies vus dans la section 
précédente. Elle oriente la relecture et 'autocorrection vers un nombre restreint 

de notions directement liées aux particularités du genre. Ainsi, chacun des fascicules 
possêde une grille de révision différente des autres, qui ne peut être utilisée qu'en 
référence au genre textuel en question. Cette particularité rejoint 'esprit du projet; 
rappelons à ce titre que ['objectif de la valorisation de la langue écrite dans la formation 
spécifique n'est pas d'assister les élêves dans une démarche de réapprentissage 
systématique des connaissances linguistiques de base : c'est lã le mandat des mesures 
d'aide à la réussite en français — centres d'aide, cours de mise à niveau, etc. On peut 
supposer toutefois qu'une attention soutenue portée à un certain nombre de faits de 
langue peut éventuellement aider les élêves à parfaire leurs habiletés rédactionnelles, 

à plus forte raison si habitude de réviser stratégiquement des aspects du texte, comme 
nous suggérons de le faire avec des grilles de révision «ciblées », se généralise dans 

les différentes disciplines. 


m  Activités 


Tous les fascicules proposent des activités permettant aux élêves de vérifier leur 
compréhension des notions illustrées dans la section Défis et stratégies. Ces activités 
portent toutes sur des textes authentiques; elles sont accompagnées d'un corrigé avec 
des explications détaillées. 
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QUELQUES CONSEILS POUR AIDER 
LES ÉLEVES À TIRER PROFIT DU MATÉRIEL 


Le matériel Stratégies d'écriture dans la formation spécifique est conçu notamment 
pour aider les élêves à orienter leur révision du texte vers les structures de langue 
les plus sollicitées dans les genres de textes qu'ils écrivent. Voici quelques conseils 
pratiques qui optimiseront I'utilisation des documents en vue d'une révision et d'une 
autocorrection efficaces : 


m Invitez les élêves à lire les sections Généralités et Grille de révision avant 
les autres sections. 


Cette premiêre lecture leur donnera une vue synthétique du genre et des stratégies 
d'écriture qui y sont associées. 


m Joignez la grille de révision à vos consignes de rédaction. 


Cet outil rappellera aux élêves les structures de langue auxquelles il faut accorder 
une attention particuliêre au moment de rédiger et de réviser le texte. 


m Dans les premiêres consignes de rédaction, choisissez quelques stratégies à obser- 
ver et intégrez graduellement les autres stratégies dans les consignes ultérieures. 


En travaillant sur un nombre restreint de stratégies au départ, les élêves auront plus 
de facilité à développer leurs habiletés. 


m Sile temps le permet, faites une activité en classe pour « éprouver » la grille 
de révision avec des textes d'élêves produits lors de sessions antérieures. 


Choisissez des textes de différents « niveaux » : réussi, moyen, etc.; demandez aux 
élêves d'y repérer les éléments de la grille et d'en faire une appréciation qualitative. 
En ciblant les zones de difficultés propres au genre textuel, cette activité formative 
leur permettra de survoler les notions présentées dans les fascicules et de voir une 
application concrête de la grille de révision. 


m Aux élêves pressés, recommandez la lecture de la section Généralités et de la 
premiêre partie des Défis et stratégies. 


Cette lecture leur donnera une bonne idée des caractéristiques du genre. 
Il leur faudra cependant lire le fascicule au complet pour obtenir une vue 
d'ensemble des notions linguistiques essentielles à la maitrise des contenus. 
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EN GUISE DE CONCLUSION... 


Le choix des genres sur lesquels portent les fascicules repose sur les résultats d'une 
recherche menée dans le réseau collégial en 2009-2010. Sur une liste de 130 genres 
établie au terme de I'enquête, 10 grandes catégories qui semblaient particuligrement 
importantes dans la formation spécifique ont été formées dans le but d'atteindre le plus 
d'élêves et d'enseignantes et d'enseignants possible. Ainsi, des genres «voisins » se 
trouvent classés dans I'une ou ['autre des catégories. Par exemple, la catégorie rapport 
d'intervention regroupe des variantes dont le contenu est assez éloigné : rapports d'acci- 
dent ou d'incident en service de garde, rapports policiers (lesquels prennent eux-mêmes 
des formes diverses), etc. V'analyse linguistique* réalisée préalablement à la production du 
matériel a permis de valider les similitudes entre les variantes regroupées sous un même 
titre : elle a révélé, par exemple, qu'entre le rapport policier et le rapport d'incident en 
service de garde, les particularités communicatives et linguistiques sont três semblables. 


Il est certain que de tels regroupements peuvent se révéler assez délicats, en particulier 
pour les genres textuels qui, comme le rapport policier, constituent des actes profession- 
nels. Aussi est-il important de souligner qu'aucun des fascicules ne prétend se substituer 
aux manuels encadrant spécifiquement la rédaction de documents officiels. Pour reprendre 
le même exemple, le fascicule sur le rapport d'intervention cible des particularités commu- 
nicatives et linguistiques de ce genre d'écrit; cependant, sur les questions de contenu, il ne 
remplace pas le Guide de présentation des rapports et des formulaires produit par !'École 
nationale de police du Québec. Par ailleurs, les stratégies d'écriture qui y sont présentées 
sont transférables à d'autres actes professionnels liés à des programmes comme Soins 
infirmiers, Éducation spécialisée, Éducation à I'enfance, etc.; elles peuvent être adaptées 

à des variantes provenant d'horizons divers. Aussi, les enseignantes et les enseignants 

de la formation spécifique sont invités à s'approprier les outils selon leurs besoins. 


* Voir Libersan, L., R. Claing et D. Foucambert (2010). Stratégies d'écriture dans les cours de la formation spécifique. 
Rapport 2009-2010. En ligne : www.ccdmd.qc.ca/media/doc theo div Rapport Formation specifique.pdf 
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TABLEAU SYNTHÉTIQUE DES GENRES 














GENRE, DESCRIPTION VARIANTES PROGRAMMES PRINCIPALES 
CONCERNÉS NOTIONS VUES 
L'argumentaire de projet |m Explication m Animation m la maniêre de 
Texte qui présente du concept = Design de structurer la présenta- 
is concept pa nm Intention de présentation tion du concept 
(logo, projet RSI, création : m LVimportance des 
campagne publicitaire, = Design à 
mA repêres textuels 
design vestimentaire, etc.) d'intérieur (paragraphes 
a des clients dans le but de m Design industriel intertitres, parties) 
leur «vendre » ce concept. . 
m Design de mode | m Les procédés pour 
m Graphisme parler clairement des 
no aspects du concept 
m Métiers d'arts 
Ne m Les astuces pour 
= Mulimédia argumenter «en 
n Etc. douce » sur la validité 
du concept 
m La maniêre de qualifier 
le concept 
Le compte rendu critique | Recension Tous les m La nature des renseigne- 
Texte qui situe dans son programmes ments qu'offre un 


contexte une production 
culturelle ou scientifique 
(ex. : spectacle, roman, 
ouvrage théorique), la 
décrit et en donne une 
appréciation. 











d'études, spéciale- 
ment Arts, lettres et 
communication et 
Sciences humaines 





compte rendu critique 


m Le dosage de ces 
renseignements selon 
le contexte 


m La progression et 
!organisation de 
Vinformation 


m Diverses façons de 
donner les références 
de 'objet recensé 


m La pertinence et le choix 
d'un support visuel 


m Le choix du titre 


m La maniêre de décrire 
'objet recensé 


m La maniêre de formuler 
son appréciation 


m Des procédés pour 
interpeler les lecteurs 





(Suite à la page suivante) 
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GENRE, DESCRIPTION 


Le curriculum vitae 
Document dans lequel une 
personne à la recherche 
d'un emploi présente de 
maniêre synthétique sa 
formation scolaire et son 
expérience professionnelle 


VARIANTES 


PROGRAMMES 
CONCERNÉS 


Tous les 
programmes 
d'études, 
spécialement 
ceux d'études 
techniques 


PRINCIPALES 
NOTIONS VUES 


m Les principaux modêles 
de CV 


m LVimportance de 
sélectionner les 
informations pertinentes 


m La façon de regrouper 
Finformation 


m Les normes et les 
conventions à suivre 
pour décrire sa forma- 
tion et son expérience 
professionnelle, et pout 
indiquer les dates 





Des astuces afin 
d'adopter un style 
concis et sobre 





m la maniêre d'énumérer 
les différents éléments 
de sa formation et de 
son expérience 


m importance de soigner 
la présentation 





Le document technique 
Document qui énonce les 
normes et procédures en 
vigueur dans la construc- 
tion immobiliêre, "élabora- 
tion d'infrastructures 
routiêres, la production 
industrielle, 'entretien de 
systêmes, etc. 





m Devis 


m Procédure 








m Production 
pharmaceutique 


m Technologie de 
architecture 


m Technologie 
du génie civil 
m Technologie du 
génie industriel 











m Technologie du 
génie mécanique 


m Fic. 


m Limportance de donner 
des références pré- 
cises, de façon claire 


m Lutilisation d'un 
vocabulaire précis et 
d'une terminologie 
intelligible et conforme 
à la législation sur la 
langue du travail 





m Des astuces pour 
plus de concision 


m Lexpression de 
Hobligation et de 
linterdiction dans 
des directives 


m L'uniformité dans 
la formulation des 
directives 


m Limportance d'adopter 
un point de vue neutre 
dans la rédaction du 
document technique 











(Suite à la page suivante) 
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GENRE, DESCRIPTION 


La lettre professionnelle 
Communication de nature 
administrative qu'une 
entreprise, un organisme 
ou un individu adresse à 
un ou une destinataire 
dans un but promotionnel, 
commercial ou juridique 








VARIANTES 


Il peut s'agir de 
lettres portant 

sur les actions 

suivantes : 


m Demande 
d'emploi 
(ou «lettre de 
motivation ») 
jointe à un 
curriculum vitae 

m Recommanda- 
tion qu'un 
supérieur ou 
une supérieure 
hiérarchique 
rédige pour un 
membre du 
personnel 


m Offre de service 
qu'une entre- 
prise destine 
à des clients 
potentiels 


m Accusé de 
réception d'une 
commande 


m Plainte au sujet 
d'un produit ou 
d'un service 


m Recouvrement 
d'une créance 


m Demande 
d'information 
au sujet d'un 
produit, d'un 
tarif, etc. 





m Congédiement 
mic. 





PROGRAMMES 
CONCERNÉS 


m Comptabilité et 
gestion 


m Bureautique 


m Divers pro- 
grammes 
susceptibles 
de mener à 
des postes 
d'administration 
ou de gestion: 

- Techniques 
juridiques 
- Génie industriel 
- Etc. 








PRINCIPALES 
NOTIONS VUES 


m Le modêle standard 
de la lettre à vocation 
professionnelle 


m la notion d'acte 
administratif 


m importance de centrer 
le message sur un seul 
acte administratif 


m La rédaction de I'objet 
de la lettre 


m La maniêre de formuler 
une demande, une 
critique, une exigence 
de nature administrative 


m Lemploi des indications 
de temps 


m Le respect des usages 
dans la prise de 
contact avec le ou 
la destinataire 


m Les astuces pour inciter 
le ou la destinataire 
à réagir favorablement 
à 'objet de la lettre 





(Suite à la page suivante) 
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GENRE, DESCRIPTION 


Le rapport d'intervention 
Document officiel qui décrit 
les actions d'une ou de 
plusieurs personnes en 
situation d'autorité à la suite 
d'évênements comme : 


m un accident; 





E une infraction à une loi 
ou à un rêglement; 


m un acte criminel; 


m la disparition d'une 


VARIANTES 


m Rapport 
d'accident 

m Rapport 
d'incident 

m Rapport 
d'évênement 


m Demande 
d'intenter des 
procédures 


m Enquête pour 
conduite avec 


PROGRAMMES 
CONCERNÉS 


m Éducation à 
Venfance 


m Éducation 
spécialisée 
u Intervention 
en délinquance 
m Soins infirmiers 


m Soins préhospi- 
taliers d'urgence 


m Techniques 





PRINCIPALES 
NOTIONS VUES 


m Le caractêre essentiel 
de certains renseigne- 
ments à consigner 


m Limportance des 
indications de temps 
et de lieu 


m La notion de pertinence 
de information 


m La différence entre la 
description, la narration 
et 'argumentation 








; É capacités d'intervention en 

personne, d'un animal, affaiblies miligacárcsial ala façon de rapporter 

d'un bien; = les actions et les 
a mieonilisaiia m Déclaration m Techniques interactions 

“moi oliciêres 
des personnes. du temo E m La façon de nommer 
a Eic. mic. et de caractériser 
les personnes 

Le rapport de laboratoire Plusieurs m Le modêle standard du 
Document qui rend programmes rapport de laboratoire 


compte d'une démarche 
expérimentale dans un 
domaine scientifique. 








préuniversitaires 
et techniques 
comportant des 
cours de biologie, 
de chimie ou de 


physique, tels que: 


m Sciences de la 
nature 


m Sciences 
de la santé 


m Techniques 
de laboratoire 





m Mécanique 
du bâtiment 





m la hiérarchisation des 
sections du rapport et 
[harmonisation des titres 


m La formulation du but 
de la démarche et de 
lhypothêse 


m [importance d'exposer 
le cadre théorique 
auquel on se réfere et 
de citer ses sources 


m La description du proto- 
cole expérimental 


m La façon d'exprimer les 
mesures de quantité 


m la présentation des 
résultats (tableaux, 
graphiques) 


m La discussion et la 
conclusion 


m La présentation des 
références dans le texte 
et la médiagraphie 

m Des astuces pour 
établir sa «crédibilité 
scientifique» 








(Suite à la page suivante) 
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GENRE, DESCRIPTION VARIANTES PROGRAMMES PRINCIPALES 
CONCERNES NOTIONS VUES 

Le rapport de recherche m Travail de Principalement m Deux modêles de 
Document qui dresse le recherche les programmes rapport de recherche : 
bilan d'une étude empi- a Reus das deiis de Sciences Vétude empirique etla 
rique menée selon une humaines, dans revue des écrits. 
ns EL | les disciplines m Lorganisation de 

u, dans un cadre scolaire, suivantes E Nniformalion selon lá 
revue des écrits sur un économie, histoire, as 
sujet réalisée dans le but politique, . o 
d'approfondir des connais- psychologie m La formulation des titres 
sances. et sociologie des sections. 


Note Ces deux approches 
(étude empirique et revue des 
écrits) peuvent être associées 
respectivement à deux 
compétences prescrites dans 

le programme de Sciences 
humaines, soit : « Appliquer la 
démarche scientifique à une 
recherche empirique en sciences 
humaines » et « Approfondir des 
connaissances disciplinaires sur 
le phénomêne humain »*. Voir 
MELS (2010), p. 93-94. 











m Le respect de la 
propriété intellectuelle. 





m la présentation des 


références dans le texte 


et la médiagraphie. 


m Des procédés pour 
mettre les aspects 
de la recherche au 
premier plan. 





m Des astuces pour 
adopter un style sobre. 


m Des astuces pour 
exprimer ses idées 
de maniêre nuancée. 





Ministêre de Education, du Loisir et du Sport (2010). Sciences humaines. Programme d'études préuniversitaires 300.A0, 


Québec : Gouvernement du Québec, [En ligne], http:/Avww.mesrs.gouv.qc.ca/fileadmin/contenu/documents. soutien/Ens | 





Sup/Collegial/Form collegiale/Programmes Etudes Preuniversitaires/300.A0. Sciences humaines.pdf réf. du 20 mai 2014 


(Suite à la page suivante) 
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GENRE, DESCRIPTION VARIANTES PROGRAMMES PRINCIPALES 
CONCERNÉS NOTIONS VUES 

Le rapport de stage m Journal m Éducation m Lutilisation des 

Écrit scolaire au moyen d'apprentissage spécialisée attentes exprimées 


duquel on rend compte 
d'une expérience de stage 
de formation en milieu 
professionnel 


m Journal de bord 


m Hygiêne dentaire 

m Travail social 

m Techniques 
policiêres 

m Autres pro- 


grammes 
techniques 


dans la consigne pour 
structurer le contenu 


m la hiérarchisation 
des sections du rapport 
et 'harmonisation 
des titres 


m la maniêre de formuler 
des objectifs 


m [importance de 
Vobjectivité dans la 
description de l'expé- 
rience vécue en stage 


m Le respect de la 
confidentialité 


m La façon de rapporter 
des paroles 


m Des astuces pour 
analyser une expérience 
avec rigueur et nuances 


m [importance de 
commenter son 
expérience avec 
diplomatie et mesure 








Le résumé 

Texte qui rend compte «en 
abrégé » des idées les plus 
importantes d'un texte et 
des liens qui les unissent. 








Tous les 
programmes 
d'études 





m [utilisation des 
marques d'organisation 
du texte source pour 
sélectionner 'informa- 
tion importante 


m la notion d'idée 
directrice 


m La notion d'idée 
principale 





m La notion de point de 
vue 


m La reformulation des 
idées 

m Le temps verbal du 
résumé 


m Des procédés pour 
mettre les idées au 
premier plan dans le 
résumé et les exprimer 
avec concision 
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LISTES DES CAPSULES GRAMMAIRE ET DES ENCADRÉS THÉORIQUES 

Les capsules Grammaire présentent des notions essentielles de syntaxe, de vocabulaire et 
d'orthographe en lien avec le contenu des stratégies d'écriture. Elles exposent les notions 
sous forme de problêmes à résoudre et renvoient à des activités disponibles sur le site de 
!Amélioration du français du CCDMD. Quant aux encadrés théoriques (intitulés en 
majuscules ci-dessous), ils présentent de façon synthétique des notions grammaticales, 
lexicales ou typographiques, également liées aux contenus des stratégies d'écriture. 


01 Largumentaire de projet 


La reprise de information, p. / 

DEUX TYPES DE COMPLÉMENTS DU NOM QUI PERMETTENT D'ÉVITER 
LES CONNECTEURS LOGIQUES, p. 11 

La subordonnée relative, p. 12 

Le sujet de la phrase, p. 13 

Les adjectifs et les adverbes qui traduisent une appréciation, p. 15 
Laccord de I'adjectif ou du participe passé employé seul, p. 15 


02 Le compte rendu critique 


Les figures de style, p. 15 

La citation « mot à mot» (ou citation textuelle), p. 17 
Le vocabulaire qui traduit une appréciation, p. 20 
Vaccord de I'adjectif, p. 21 


03 Le curriculum vita 


Les groupes de mots, p. 14 
Les familles de mots, p. 14 
Les adjectifs appréciatifs, p. 15 


04 Le document technique 


Le genre des sigles, p. 14 

La terminologie technique, de I'anglais au français, p. 16 

Un outil pour éviter les verbes « ternes », p. 17 

Des formulations concises sans subordonnées, p. 19 

QUELQUES DIFFICULTÉS LIÉES À LEMPLOI DES PHRASES INFINITIVES, p. 21 
Les types de phrases, p. 23 

Le vocabulaire qui traduit un jugement de valeur ou une appréciation, p. 26 

Les formes impersonnelle et passive, p. 26 


05 La lettre professionnelle 
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Les familles de mots, p. 9 

LAPPEL DE LA LETTRE PROFESSIONNELLE, LES TERMES DE CIVILITÉ 
ET LES TITRES DE FONCTION, p. 11 

Les compléments du nom ou du pronom détachés, p. 12 

Lemploi de la majuscule avec les titres de civilité, p. 12 

Les formules pour inciter autrui à agir, p. 14 
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06 Le rapport d'intervention 
LEMPLOI DES PRÉPOSITIONS AVEC LES NOMS RUE, AVENUE, 
BOULEVARD, p. 8 
Le sens des prépositions, p. 8 
Laccord du participe passé, p. 13 
Le discours rapporté direct, p. 14 
LES NOMS PROPRES, LES TERMES DE CIVILITÉ ET LES NOMS 
DE STATUT, p. 16 
Les compléments du nom, p. 16 
Les noms de personnes, p. 17 
Le vocabulaire qui traduit une appréciation ou un jugement de valeur, p. 17 


07 Le rapport de laboratoire 
Le traitement typographique des titres, p. 4 
Les symboles des unités de mesure, p. / 
LA PRÉSENTATION DES RÉFÉRENCES BIBLIOGRAPHIQUES, p. 10 
Le vocabulaire qui traduit une appréciation ou un jugement de valeur, p. 12 
À PROPOS DE LA PREMIERE PERSONNE ET DU PRONOM ON, p. 14 
Les formes passive et impersonnelle, p. 15 


08 Le rapport de recherche 
Le traitement typographique des titres, p. 8 
Les groupes de mots, p. 8 
La citation textuelle et la citation d'idées, p. 11 
LA PRÉSENTATION DES RÉFÉRENCES BIBLIOGRAPHIQUES, p. 12 
Le sujet de la phrase, p. 15 
La reprise de information, p. 15 
À PROPOS DE LA PREMIERE PERSONNE ET DU PRONOM ON, p. 18 
La phrase passive et la phrase impersonnelle, p. 19 
Un outil pour repérer les termes ayant une connotation positive ou négative, p. 20 


09 Le rapport de stage 
Le traitement typographique des titres, p. 11 
Les groupes de mots, p. 11 
La phrase impersonnelle, p. 14 
LES TEMPS SECONDAIRES DANS LA DESCRIPTION 
RÉDIGÉE AU PRÉSENT OU AU PASSÉ COMPOSÉ, p. 17 
LE RESPECT DE LA CONFIDENTIALITÉ, p. 17 
Laccord du participe passé, p. 18 
Le vocabulaire qui traduit une appréciation ou un jugement de valeur, p. 19 
Le discours rapporté direct, p. 19 
Le sujet de la phrase, p. 22 


10 Le résumé 
Le sujet et le prédicat de phrase, p. / 
La reprise de information, p. 13 
Le vocabulaire appréciatif, p. 17 
Les subordonnées, p. 18 
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